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ZARZADZENIE NR 21/2020

DYREKTORA CENTRUM INFORMATYCZNYCH UStUG WSPOLNYCH OLSZTYNA

z dnia 16 grudnia 2020 .

w sprawie wprowadzenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w Centrum Informatycznych Ustug
Wspolnych Olsztyna

Na podstawie § 13 pkt 5), § 21, § 24, § 28 pkt 11) lit. a) i lit. c) Regulaminu organizacyjnego Centrum
Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, bedacego zatgcznikiem do Zarzadzenia nr 1/2019
Dyrektora Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna z dnia 10 stycznia 2019 roku w sprawie
wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyn (tekst
jednolity: Zarzadzenie Nr 14/2020 Dyrektora Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyn
z dnia 6 pazdziernika 2020 r.), art. 100 § 2 pkt 4) i pkt 5) ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
(tj. Dz.U.z2020. poz. 1320 ze zmianami) oraz postanowieniami Kodeksu Etyki Pracownikéw Centrum
Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, bedgcego zatgcznikiem do Zarzadzenia nr 14/2019
Dyrektora Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna z dnia 4 lipca 2019 r. w sprawie
wprowadzenia Kodeksu Etyki Pracownikéw Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna,
zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ) w Centrum Informatycznych Ustug
Wspadlnych Olsztyna (CIUWO), zgodny z wymogami norm PN-ISO/IEC 20000,PN-ISO/IEC 27000 oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 2. Dokumentacja ZSZ, o ktérej mowa w § 1, stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Dokumentacja, o ktérej mowa w § 2, jest w wyfaczona z jawnosci ze wzgledu na ochrone
intereséw Gminy Olsztyn — Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna oraz Jednostek
Obstugiwanych przez CIUWO, z zastrzezeniem wykazu dokumentéw wchodzacych w skfad
dokumentacji ZSZ CIUWO stanowigcego zafacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§ 4. Dokumentacja, o ktérej mowa w § 2, podlega udostepnieniu osobom i podmiotom uprawnionym
bez prawa do dalszego zwielokrotniania i rozpowszechniania.

§ 5. Zobowigzuje wszystkich pracownikéw CIUWO do zapoznania sie z trescig niniejszego zarzgdzenia.
§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierzam Zastepcy Dyrektora CIUWO, Gtéwnemu Ksiegowemu,
Kierownikom Referatéw i Koordynatorom Zespotéw CIUWO.

§ 7. Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

p.o. Dyrektor CIUWO

Pawet Witkowski

Signed by / Podpisano przez:

ektor CIUWO Pawet Maciej Witkowski

p-o-
Centrum Informatycznych
pawet Witkowski Ustug Wsp6lInych Olsztyna

Date / Data: 2020-12-16 12:46



Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 21/2020
Dyrektora Centrum Informatycznych
Ustug Wspoalnych Olsztyna

z dnia 16 grudnia 2020 r.

Dokumentacja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

/ dokument wytgczony z jawnosci /



Zatacznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr 21/2020
Dyrektora Centrum Informatycznych
Ustug Wspoalnych Olsztyna

z dnia 16 grudnia 2020 r.

Wykaz dokumentéw wchodzacych w sktad dokumentac;ji
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
w Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna

§1. Dokumenty wchodzace w sktad dokumentacji Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w CIUWO:
Lp. Nazwa dokumentu Numer / Wersja
oznaczenie | dokumentu
dokumentu
1. Plan dokumentacji ZSZ PD 1.0
2. Procedura Zarzadzania incydentami i wnioskami o ustuge P-01 1.0
3. Procedura Zarzadzania problemami P-02 1.0
4. Procedura Zarzadzania pojemnoscia i dostepnoscig ustug P-03 1.0
5. Procedura Zarzadzania poziomem ustug P-04 1.0
6. Procedura Zarzadzania Konfiguracja P-05 1.0
7. Procedura Zarzadzania Dostawcami P-06 1.0
8. Procedura Zarzadzania relacjami P-08 1.0
9. Polityka Bezpieczeristwa Informacji PBI 1.0
10. | Polityka Bezpieczenstwa Systemu Teleinformatycznego PBST 1.0
11. | Procedura nadzoru nad dokumentacjg i zapisami PB-01 1.0
12. | Procedura audytu i przegladu PB-02 1.0
13. | Procedura pomiaru i monitorowania PB-05 1.0
14. | Procedura zachowania ciggtosci dziatania PB-07 1.0
15. | Metodyka analizy ryzyka PB-08 1.0
16. | Procedura identyfikacji i klasyfikacji aktywow PB-09 1.0
17. | Regulamin Uzytkownika Systemu Teleinformatycznego RUST 1.0
18. | Stowniku Poje¢ 25z SP 1.0
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