UMOWA NR ....corveriericnncsericnnnesnnnnns

zawarta w Olsztynie w dniu 2019 r. pomiedzy:

Gming Olsztyn — Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1; 10-101 Olsztyn,
reprezentowang przez: Prezydenta Olsztyna - Pana Piotra Grzymowicza, w imieniu ktérego dziata Dyrektor Centrum

Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna - Pan Rafat Ruchlewicz,

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

zwanga/zwanym dalej ,,Wykonawc3y”,

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej rowniez facznie ,,Stronami”, a osobno ,Strong”

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania, zgodnie z Zarzadzeniem nr 4/2019 Dyrektora

Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna z dnia 30 stycznia 2019 r. w sprawie ustalenia Regulaminu

udzielania zamdwien w Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, do ktérych nie stosuje sie ustawy Prawo

zamowien publicznych, w trybie przetargu z ogtoszeniem, w ktérym oferta Wykonawcy uznana zostata za

najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa o nastepujgcej tresci:

1.1.

1.2.

1.3.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY.

Przedmiotem umowy jest zapewnienie przez Wykonawce $wiadczenia przez producenta ustugi rocznego
wsparcia technicznego dla oprogramowania AVAMAR D 1 TB BACKEND CAPACITY=CA nr katalogowy 456-107-
178 (dalej: oprogramowanie AVAMAR) oraz zapewnienie przez Wykonawce ustugi rocznego wsparcia
technicznego dla sprzetu AVAMAR G4S M2400 STORAGE NODE FLD INST nr katalogowy AVMA2400FG4S na
warunkach 5x9xNBD (dalej: sprzet).

Wykonawca zapewni wsparcie dla oprogramowania AVAMAR i sprzetu zgodnie z warunkami zawartymi w
Szczegdtowym opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 oraz w Zasadach $wiadczenia ustug
wsparcia technicznego stanowigcych zatgcznik nr 3. W przypadku gdy prace wykonane przez Wykonawce w
ramach ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania AVAMAR bedg stanowity utwér w rozumieniu art.
1 ustawy z dnia 2 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U.z 2018 r. poz. 1191 z pdin.
zm.), Wykonawca z momentem przekazania utworu udzieli licencji na korzystanie z niego na zasadach
okreslonych w zasadach licencjonowania oprogramowania AVAMAR, stanowigcych zatgcznik nr 4 do umowy.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze ma prawo do korzystania z oprogramowania AVAMAR D 1 TB BACKEND
CAPACITY=CA nr katalogowy 456-107-178 oraz sprzetu AVAMAR G4S M2400 STORAGE NODE FLD INST nr
katalogowy AVMA2400FG4S na podstawie wczeéniej zawartej umowy.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

§ 2. TERMIN WYKONANIA.
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego, o ktérych mowa w § 1 ust. 1.1, rozpoczyna sie w terminie 5 dni od
dnia podpisania umowy.

Wykonawca w dniu uruchomienia ustug wsparcia technicznego, o ktéorym mowa w ust. 2.1, dostarczy
Zamawiajgcemu odpowiednie dokumenty (takze w postaci elektronicznej) potwierdzajace, zgodnie z zasadami
stosowanymi przez producenta, fakt uzyskania przez Zamawiajgcego wsparcia technicznego dla
oprogramowania AVAMAR oraz sprzetu.

Uruchomienie ustug wsparcia technicznego i przekazanie dokumentéw potwierdzajacych ich uruchomienie,
zgodnie z ust. 2.1 - 2.2, zostanie potwierdzone protokotem odbioru, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2.

Za date realizacji przedmiotu umowy uwaza sie date podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy bez
uwag.

§ 3. WYNAGRODZENIE.

Za realizacje przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1.1, Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic¢
Wykonawcy wynagrodzenie w tgcznej wysokosci zt netto (stownie: ), fti.

zt brutto (stownie: ), w tym kwote zt stanowigcg wartosé podatku
VAT (stownie: ).

Jezeli Wykonawca posiada firmowy rachunek bankowy zwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg,
ptatnos$¢ wynagrodzenia zostanie dokonana z wykorzystaniem metody podzielonej ptatnosci (split payment).
Wykonawca o$wiadcza, ze na wystawionej fakturze zostanie wskazany jego rachunek bankowy zwigzany / nie
zwigzany® z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze..
Zaptata nastgpi w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury pod warunkiem doreczenia faktury w terminie
7 (siedmiu) dni od dnia jej wystawienia. W przypadku doreczenia faktury po terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
jej wystawienia, termin zaptaty ulega wydtuzeniu o ilo$¢ dni przekroczenia wskazanego wyzej 7 (siedmio)
dniowego terminu.

Podstawg do wystawienia faktury jest podpisany przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokdt odbioru
ktorego wzér stanowi zatgcznik nr 2.

Na fakturze winny znajdowac sie nastepujgce dane:

NABYWCA: ODBIORCA:

Gmina Olsztyn, Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna
PlacJana Pawfa ll 1 Plac Jana Pawta Il 1

10-101 Olsztyn 10-101 Olsztyn

NIP: 739-38-47-026

Faktura powinna by¢ dostarczona Zamawiajgcemu w nastepujacy sposdb:

1) na adres Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1, 10-101 Olsztyn, lub
2) na adres e-mail: ..., wedtug oswiadczenia ztozonego przez Strony zgodnie z zatgcznikiem nr 8, lub

3) przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci wysytania Zamawiajagcemu faktury (tzw.
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej) przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania, o czym mowa

! Niepotrzebne skresli¢
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3.8.

3.9.
3.10.

3.11.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

w pkt 3.6.3), numer PEPPOL Zamawiajgcego to 7393921082. Oprdcz danych zawartych w ust. 3.5 w opisie
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest do wskazania numeru i daty zawarcia
niniejszej umowy.

Strony zgodnie postanawiajg, ze korekty faktur i noty ksiegowe (tzw. inne ustrukturyzowane dokumenty
elektroniczne) mogg by¢ wysytane przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania, z uwzglednieniem
postanowien ust 3.7.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku nieterminowego przekazania naleznosci wynikajgcych z umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
odsetki w ustawowej wysokosci z tytutu opdznienia.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 3, obejmuje catos¢ naleznosci Wykonawcy wynikajgcych z umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie w ramach przedmiotowego wynagrodzenia do uregulowania wszelkich naleznosci
w stosunku do producenta sprzetu i oprogramowania z tytutu swiadczenia ustug wsparcia.

§ 4. ODPOWIEDZIALNOSC.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kary umowne
w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto, o ktérym
mowa w § 3 ust. 3.1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w uruchomieniu wsparcia technicznego dla
oprogramowania AVAMAR lub sprzetu lub w dostarczeniu dokumentéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 2.2
umowy, w stosunku do terminu okreslonego w § 2 (decyduje termin odbioru wskazany w protokole
odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust. 2.3).

2) Uchybienie przez Wykonawce terminom serwisowym okreslonym w zatgczniku nr 1 - Szczegétowy opis
przedmiotu zamodwienia - skutkowaé bedzie naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci
50 zt za kazdy dzien przekroczenia terminu.

3) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia netto, gdy
Zamawiajgcy wypowie umowe z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca;

W razie wypowiedzenia przez Zamawiajgcego umowy, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ zaréwno kar umownych,
o ktérych mowa w ust. 4.1 pkt 4.1.1) - pkt 4.1.2) jak i kary umownej, o ktérej mowa w ust. 4.1 pkt 4.1.3).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne na
zasadach ogdlnych.

§ 5. POUFNOSC | OCHRONA INFORMACII.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu Ochrony Informacji dla wykonawcy Centrum
Informatycznych Ustug Wspdlnych, ktéry stanowi zatacznik nr 6.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych. Wobec
faktu, ze w ramach wykonywania niniejszej Umowy Wykonawca bedzie miat dostep do danych osobowych
przetwarzanych przez Zamawiajacego, Strony zawarty umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
oraz o zachowaniu poufnosci informacji, ktéra stanowi zatgcznik nr 7.

Wykonywanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych odbywa¢ sie bedzie w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania umowy i
Wykonawca nie bedzie uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

Wykonawca pozostaje w posiadaniu Informacji Poufnych, przekazanych przez Zamawiajgcego, przez okres

trwania umowy oraz zobowigzuje sie do nieujawniania, nieprzekazywania, ani do niewykorzystywania we
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.
7.3.

8.1.

8.2.

wiasnej dziatalnosci, w zakresie szerszym niz niezbedny do realizacji umowy, informacji uzyskanych w zwigzku
z wykonaniem umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji, ich Zzrédta i sposobu przetwarzania
oraz bezzwtocznego trwatego ich usuniecia natychmiast po jej wygasnieciu. Zasady poufnosci znajduja sie w
umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci informacji stanowigce;j
zatgcznik nr 7.

§ 6. OSOBY ODPOWIEDZIALNE.

Osobami upowaznionymi do kierowania catosciag spraw zwigzanych z realizacjg umowy, w tym do podpisania
protokotu odbioru, o ktérych mowa w § 2 ust. 2.4, zgtaszania zastrzezen do przedmiotu odbioru oraz do
odmowy dokonania odbioru, s3:

1) w imieniu Zamawiajgcego:

B) e
2) w imieniu Wykonawcy:
Q) s
B)
Osobami odpowiedzialnymi za realizacje zapisow umowy, ze strony Zamawiajgcego, beda:
L) e bt bt bbbt s bbbt s
Osobami odpowiedzialnymi za realizacje zapisow umowy, ze strony Wykonawcy, beda:
L) et bt et kbt bbb bbbt s

Zmiana o0séb wymienionych w ust. 6.1 — 6.3 w trakcie realizacji umowy wymaga poinformowania drugiej Strony
w formie dokumentowej i nie stanowi zmiany umowy.

Strony zobowigzujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji i oswiadczen, co do ktérych umowa nie
dopuszcza zachowania formy dokumentowej, na adresy stron wymienione w komparycji umowy, a w
przypadku zmiany adresu, do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 6.5, doreczenie korespondencji na adres wskazany
w komparycji umowy wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

§ 7. WYPOWIEDZENIE.

Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym wytacznie w
wypadku wystgpienia waznych powoddéw uzasadniajgcych to wypowiedzenie. Przez wazne powody Strony
rozumiejg m.in. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez druga ze Stron zobowigzan umownych. W
szczegblnosci Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w przypadku, gdy opdznienie w stosunku do terminu
okreslonego w ust. 2.1 przekroczy 30 dni.

Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wypowiedzenie uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktédrym zostato doreczone do siedziby
Wykonawcy lub Zamawiajgcego listem poleconym za pisemnym potwierdzeniem odbioru.

§ 8. SILA WYZSZA.

Strony przewidujg zmiane terminu realizacji umowy z powodu dziatania sity wyziszej uniemozliwiajgcej
realizacje umowy w terminie okres$lonym pierwotnie.

Zmiana terminu realizacji umowy dopuszczalna jest tylko o czas dziatania sity wyzszej oraz o czas potrzebny do

usuniecia skutkow tego dziatania.
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§ 9. PODWYKONAWCY.

9.1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ korzystania przez Wykonawce z podwykonawcdéw przy wykonywaniu
niniejszej umowa za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajcego.

9.2. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania Podwykonawcéw jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

9.3. Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy bedg przestrzegac wszelkich postanowiern umowy.

9.4. Zmiana Podwykonawcy w trakcie realizacji umowy moze nastgpi¢ wytacznie za zgodg Zamawiajacego.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE.

10.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

10.2. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10.3. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy bedg rozpatrywane przez sgdy
powszechne wtasciwe miejscowo dla Zamawiajacego.

10.4. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia;
Zatgcznik nr 2. W?zér protokotu odbioru;
Zatgcznik nr 3. Zasady Swiadczenia ustug wsparcia technicznego;
Zatgcznik nr 4. Zasady licencjonowania oprogramowania AVAMAR,;
Zatgcznik nr 5. Oferta Wykonawcy;
Zatgcznik nr 6. Regulamin Ochrony Informacji dla Wykonawcy Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych
Olsztyna;
Zatacznik nr 7. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci
informacji;
Zatgcznik nr 8. Oswiadczenie Wykonawcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektroniczne;.
Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do umowy

- Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie przez Wykonawce ustugi rocznego wsparcia technicznego $wiadczonego
przez producenta oprogramowania AVAMAR D 1 TB BACKEND CAPACITY=CA nr katalogowy 456-107-178 oraz
zapewnienie przez Wykonawce ustugi rocznego wsparcia technicznego dla sprzetu AVAMAR G4S M2400 STORAGE
NODE FLD INST nr katalogowy AVMA2400FG4S na warunkach 5x9xNBD.

Zamawiajacy eksploatuje system DELL EMC Avamar wg ponizszej specyfikacji:

LP Nazwa Nr katalogowy Identyfikator HW llogé
1 | AVAMAR G4S M2400 STORAGE NODE FLD INST AVMA2400FG4S FC6AV145100092 1
2 | AVAMAR D 1 TB BACKEND CAPACITY=CA 456-107-178 149621738 7

190625 umowa wsparcie techniczne dla oprogramowania Avamar oraz sprzetu v.4 tekst jedn.
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Miejscu Instalacji

Cecha ustugi | Opis Wsparcie Premium /
ProSupport MC - szczegotly

Zdalne Wsparcie | Klient moze skontakiowa¢ sie z Dell EMC | Zawarte w cenie.

Techniczne telefonicznie lub za pomocg strony Oczekiwany czas reakcji od momentu
http://support.emc.com w ftrybie 24x7 w celu otrzymania zgloszenia od
zgloszenia problemu dotyczacego sprzetu lub | zamawiajacego (initial technical
oprogramowania  Dell EMC oraz przekazat | ,osponse objective), zalezy od poziomu
informacje I_'IIEEZbQ(an_ do wstepnej oceny poziomu krytycznosci zgloszenia (Severity Level) i
krytycznosci zgloszenia (Seventy Level). wynosi odpowiednio:

Dell EMC zapewnia Severity Level 1: 30 minut, w trybie 24x7

- zdalne wsparcie techniczne uzaleznione od Severity Level 2 2 godz., w trybie 24x7

poziomu krytycznosci zgloszenia lub : ' ! .

ety : i ) Severity Level 3. 3 godz. w czasie

- jesli jest to niezbedne w ocenie Dell EMC, wsparcie lokalnych godzin pracy

na miejscu zgodnie z zasadami opisanymi ponizZej : )
Severity Level 4. 8 godz w czasie
lokalnych godzin pracy

Wsparcie w | Po okresleniu istoty problemu i podjeciu decyzji o | Zawarte w cenie tylko dla sprzetu Dell

koniecznosci pracy w miejscu instalacji Dell EMC
wysyla autoryzowany personel na miejsce instalacji,
aby przeprowadzi¢ prace majgce na celu
rozwigzanie problemu.

EMC.
Oczekiwany czas rozpoczecia prac na

miejscu instalacji od momentu
stwierdzenia przez Dell EMC
koniecznosci przeprowadzenia takich
prac  zalezny jest od poziomu
krytycznosci  zgloszenia 1 wynosi
odpowiednio:

Severnty 1: 4 godziny w trybie 24x7
Severity 2: 12 godzin w trybie 24x7
Severity 3. nastepnego dnia roboczego
w czasle godzin pracy

Severity 4: nastepnego dnia roboczego
w czasie godzin pracy

Wsparcie w miejscu instalacji nie dotyczy
oprogramowania. Opcja taka moze
jednak zostac¢ odrebnie zakupiona.

190625 umowa wsparcie techniczne dla oprogramowania Avamar oraz sprzetu v.4 tekst jedn.
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Cecha ustugi | Opis Wsparcie Premium /
ProSupport MC - szczegoly

Czescizamiennei | W przypadku stwierdzenia przez Dell EMC | Zawarte w cenie.
ich instalacja koniecznosci wymiany czesci, zostana one przez Oczekiwany czas dostarczenia do

Dell EMC zapewnione. ciedziby klienta czeéci zamiennych od
momeniu siwierdzenia przez Dell EMC
koniecznosci dokonania takie] wymiany
zale?y od poziomu  Krytycznosci
zgloszenia i wynosi odpowiednio:

Severity 1: 4 godziny w trybie 24x7
Severity 2: 12 godzin w trybie 24x7

Severity 3. nastepnego dnia roboczego
W CZasie godzin pracy

Severity 4: nastepnego dnia roboczego
w czasie lokalnych godzin pracy

Lokalne uwarunkowania transporiowe
moga mied wphyw na czas dostarczania
czesci oraz, w konsekwencji, na temin
przeprowadzenia prac naprawczych.

Instalacja czesci  zamiennych  jest
wykonywana przez Dell EMC w ramach
wsparcia w migjscu instalacji, jednak
Zamawiajacy ma moFliwose
samodzielnego przeprowadzenia
instalacji czesci okreslonych jako CRU
(Customer Replaceable Units — czesci
do samodzielng] wymiany).

Lista takich czeéci dla konkretnego
sprzefu dostepna jest w dokumencie
EMC Product Wamanty and Maintenance
Table

Jesli Dell EMC instaluje 1 wymienia
czesci, Dell EMC zapewni ich odeskanie
do siedziby Dell EMC. Jesli Zamawiajacy
samodzielnie wykonuje wymiane czesci
(CRU), Zamawiajacy jest odpowiedzialny
za odestanie wymienionych czesci CRU
do lokalizacji wskazane] przez Dell EMC.

Prawo do nowych | Dell EMC udostepnia nowe wersje oprogramowania | Zawarte w cenie.

wersji W miare ich powstawania.

oprogramowania

EMC

instalacia Dell EMC przeprowadza instalacje nowych wersji | Zawarte w cenie dla oprogramowania,
oprogramowania aprogramowania ktore Dell EMC  definivje jako

oprogramowanie wewnetrzne produktow
(kod sterujacy) tylko wtedy, gdy sprzet
na ktorym to oprogramowanie jest
zainstalowane jest na gwarancji lub ma
wazny kontrakt senwisowy.

Flient samodziginie instaluje nowe
wersje oprogramowania, kidre niz jest

zaliczane do oprogramowania
wewnetrznego, chyba, Ze Dell EMC uzna
inaczej.
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Cecha uslugi

Opis

Wsparcie Premium /
ProSupport MC - szczegély

Zdalne wsparcie
oraz monitoring
2407

Whybrane produkty Dell EMC, dzieki wbudowanej
funkcjonainosci zdalnej notyfikacii, automatycznie |
niezaleZnie kontaktujg sie z Dell EMC w przypadku
wystapienia problemu. Jesli zajdzie taka potrzeba,
dzieki funkcjonalnosci zdalnego dostepu, Dell EMC
faczy sie z urzadzeniem w celu wykonania
dodatkowych czynnosci  diagnostycznych  oraz
zdalnego przeprowadzenia czynnoscl naprawczych.

Zawarte w cenie dia produkiow, ktore
posiadaja narzedzia i technologie Dell
EMC przeznaczong do zdalnej notyfikacj
oraz zdalnego dostepu.

Crzasy reakcji na zgloszenie uzyskans
drogg zdalne] nofyfikacji dotyczace
zarowno zdalnego Wsparcia
serwisowego jak i wizyty w  migjscu
instalacji sa takie jak przedstawiono
powyZei.

Dostep do
intemetowych
narzedzi
serwisowych 2457

Klient, po dokonaniu rejestracli zyskuje dostep Tx24
do informacji fechnicznych oraz do wsparcia
serwisowegoe Dell EMC dostepnego na portalu
http-/isupport.emc.com

Fawarte w cenie.

Poziomy krytycznosci zgtoszenia - Severity Levels - dla wsparcia na poziomie Premium lub ProSupport MC:

e Severity Level 1 — Critical: Powazne problemy, uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu lub grupie roboczej

wykonywanie krytycznych dla biznesu funkgji.

e Severity Level 2 —High: Zamawiajacy lub grupa robocza zdolna do wykonywania swoich funkcji, ale wydajnos¢

pracy jest obnizona lub powaznie ograniczona.

e Severity Level 3 — Medium: Problem nie ma wptywu na wiekszos¢ funkcji Zamawiajgcego lub grupy.

e Severity Level 4 — Request: Minimalny wptyw na system; w tym prosby o rozbudowanie funkcjonalnosciiinne

niekrytyczne pytania.

e Severity Level 5 — Planned Activites: Prace planowe.

190625 umowa wsparcie techniczne dla oprogramowania Avamar oraz sprzetu v.4 tekst jedn.
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Zatacznik nr 2 do umowy

- Wz6r protokotu odbioru

/WZOR/
Protokoét odbioru z dnia ..................
do UMOWY NI ..., zdnia .o
Odbierajacy: Przekazujacy:

Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna

Pl. Jana Pawta Il 1.

10-101 Olsztyn

Przedmiot odbioru:

Uruchomienie ustug wsparcia technicznego dla oprogramowania AVAMAR i sprzetu oraz przekazanie dokumentéw
potwierdzajgcych ich uruchomienie zgodnie z § 2 ust. 2.3 umowy.

1) Potwierdzam przekazanie przedmiotu odbioru W dniu ....cccccceceeveereenac.... .

2) Przedmiot odbioru zostaje przyjety bez zastrzezeri / Zamawiajacy zgtasza zastrzezenia do przedmiotu odbioru /
Zamawiajacy odmawia dokonania odbioru?.

3) Uzasadnienie:

Odbierajacy: Przekazujacy:

2 Niepotrzebne skredli¢
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Zatacznik nr 3 do umowy
- Zasady Swiadczenia
ustug wsparcia technicznego
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Zatacznik nr 4 do umowy

- Zasady licencjonowania
oprogramowania AVAMAR
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Zatacznik nr 5 do umowy
- Oferta Wykonawcy
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Zatgcznik nr 6 do umowy
- Regulamin Ochrony Informacji dla Wykonawcy
Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna
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Zatgcznik nr 7
- Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
oraz o zachowaniu poufnosci informacji

Strona 15z 17



Zatacznik nr 8
- Oswiadczenie Wykonawcy
o akceptacji przesytania faktur w formie elektroniczne;j

Oswiadczenie Wykonawcy
o akceptacji przesytania faktur
w formie elektronicznej

Na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 2174,
z pozn. zm.) Zamawiajacy: Gmina Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna; Pl. Jana Pawta Il 1,
10-101 Olsztyn; NIP 739-384-70-26, akceptuje przesytanie, w tym udostepniane faktur, ich korekt oraz duplikatéw w
formie PDF za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Gmina Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna oswiadcza, ze:

Faktury VAT i korekty faktur nalezy przesyta¢ na adres email: ...,

Tytut wiadomosci email musi zawiera¢ wyrazenie: faktura/faktury lub korekta/korekty lub korygujgca/korygujace
lub duplikat/duplikaty

Faktury VAT i korekty faktur, Gmina Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna wysyta z adresu
e-mail: ....

Zamawiajgcy

Oswiadczenie Wykonawcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej
Na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 2174,
z pdin. zm.) akceptuje przesytanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatow w formie PDF za
posrednictwem poczty elektronicznej:

NAZWA FIRMY WYKONAWCY

ADRES WYKONAWCY

NR NIP WYKONAWCY

Oswiadczam, ze:

Faktury/korekty faktur/duplikaty faktur bede przesyta¢ do Gminy Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug
Wspodlnych Olsztyna z adresu e-mail:
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Adres skrzynki nadawczej Wykonawcy

Adresem wiasciwym do przesytania faktur/ korekty faktur/duplikaty faktur przez Gmine Olsztyn - Centrum
Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna jest adres e-mail:

Adres skrzynki nadawczej Wykonawcy

Podpis Wykonawcy

INFORMACJE DODATKOWE:

1. Faktury wraz ze wszystkimi zatgcznikami muszg by¢ zapisane w formie PDF oraz zatgczone bezposrednio do
wiadomosci e-mail.

2. Faktury i zatgczniki nie mogg by¢ kompresowane i zaszyfrowane.

3. Skrzynka odbiorcza Gminy Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna — email: .... - jest

obstugiwana automatycznie i stuzy jedynie do obstugi e-faktur. Fakture uwaza sie za doreczong w momencie wptywu
na skrzynke odbiorczg Gminy Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych Olsztyna.

4, Wskazane powyzej adresy skrzynek pocztowych Zamawiajgcego i Wykonawcy sg jedynymi wtasciwymi
adresami stanowigcymi gwarancje pochodzenia faktury.
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