J/WZOR/
UMOWA nr

zawarta w Olsztynie w dniu 2020 r. pomiedzy:

Gming Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1, 10-101 Olsztyn,

NIP 739-384-70-26, reprezentowang przez Pana Piotra Grzymowicza - Prezydenta Olsztyna, w imieniu

ktorego dziata - Centrum Informatycznych

Ustug Wspolnych Olsztyna

zwang dalej ,,Zamawiajagcym”

a

reprezentowana/-ym przez:

zwanga/-ym dalej ,,Wykonawcg”

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej rowniez facznie ,,Stronami”, a osobno ,Strong”

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania, zgodnie z Zarzadzeniem nr 4/2019

Dyrektora Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna z dnia 30 stycznia 2019 r. w sprawie

ustalenia Regulaminu udzielania zaméwien w Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, do

ktorych nie stosuje sie przepiséw ustawy Prawo Zaméwien Publicznych, w trybie przetargu z ogtoszeniem,

zawarta zostata umowa o nastepujgcej tresci:

1.1.

1.2.

1.3.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY.

Przedmiotem umowy jest zapewnienie przez Wykonawce $wiadczenia przez producenta ustugi
rocznego wsparcia technicznego dla oprogramowania AVAMAR D 1 TB BACKEND CAPACITY=CA nr
katalogowy 456-107-178 (dalej: oprogramowanie AVAMAR) oraz realizowanie przez Wykonawce
Swiadczenia ustugi rocznego wsparcia technicznego dla sprzetu AVAMAR G4S M2400 STORAGE
NODE FLD INST nr katalogowy AVMA2400FG4S na warunkach ProSupport Plus (dalej: sprzet).

Wykonawca zapewni wsparcie dla oprogramowania AVAMAR i sprzetu zgodnie z warunkami
zawartymi w Szczegotowym opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 oraz w
Zasadach swiadczenia ustug wsparcia technicznego stanowigcych zatgcznik nr 3. W przypadku gdy
prace wykonane przez Wykonawce w ramach ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania
AVAMAR beda stanowity utwér w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 2 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1191 z pdin. zm.), Wykonawca z momentem
przekazania utworu udzieli licencji na korzystanie z niego na zasadach okreslonych w zasadach
licencjonowania oprogramowania AVAMAR, stanowigcych zatgcznik nr 4 do umowy.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze ma prawo do korzystania z oprogramowania AVAMAR D 1 TB BACKEND
CAPACITY=CA nr katalogowy 456-107-178 oraz sprzetu AVAMAR G4S M2400 STORAGE NODE FLD
INST nr katalogowy AVMA2400FGA4S na podstawie wczesniej zawartej umowy.
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

§ 2. TERMIN WYKONANIA.

Ustugi wsparcia technicznego, o ktérych mowa w § 1 ust. 1.1 Swiadczone bedg przez okres 12
miesiecy poczawszy od dnia 23 wrzesnia 2020 r. Uruchomienie ustug wsparcia technicznego, o
ktorych mowa w § 1 ust. 1.1, nastgpi do dnia 23 wrzesnia 2020 r.

Wykonawca w dniu uruchomienia ustug wsparcia technicznego, o ktérym mowa w ust. 2.1, dostarczy
Zamawiajgcemu odpowiednie dokumenty w postaci elektronicznej potwierdzajgce fakt uzyskania
przez Zamawiajgcego wsparcia technicznego dla oprogramowania AVAMAR oraz sprzetu.

Uruchomienie ustug wsparcia technicznego i przekazanie dokumentéw potwierdzajgcych ich
uruchomienie, zgodnie z ust. 2.1 - 2.2, zostanie potwierdzone protokotem odbioru, ktérego wzér
stanowi zatgcznik nr 2 do umowy.

§ 3. WYNAGRODZENIE.

Za realizacje przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1.1, Zamawiajgcy zobowigzuje sie

zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w t3cznej wysokosci netto (stownie:
), tj. brutto (stownie: ), w tym kwote
stanowigcg wartos¢ podatku VAT (stownie: ).

Wykonawca oswiadcza, ze posiada firmowy rachunek bankowy zwigzany z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczy. Zaptata wynagrodzenia zostanie dokonana z wykorzystaniem metody podzielonej
ptatnosci (split payment). Wykonawca oswiadcza, ze na wystawionej fakturze zostanie wskazany jego
rachunek bankowy zwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze.

Zaptata nastgpi w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury pod warunkiem doreczenia faktury w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej wystawienia. W przypadku doreczenia faktury po terminie 7
(siedmiu) dni od dnia jej wystawienia, termin zaptaty ulega wydtuzeniu o ilos¢ dni przekroczenia
wskazanego wyzej 7 (siedmio) dniowego terminu.

Podstawg do wystawienia faktury jest podpisany przez Zamawiajgcego protokét odbioru bez
zastrzezen, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do umowy.

Na fakturze winny znajdowac sie nastepujace dane:

NABYWCA: ODBIORCA:

Gmina Olsztyn, Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna
Plac Jana Pawta Il 1 PlacJana Pawta ll 1

10-101 Olsztyn 10-101 Olsztyn

NIP: 739-38-47-026

Faktura powinna by¢ dostarczona Zamawiajgcemu w nastepujgcy sposob:

1) naadres Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1, 10-101 Olsztyn,
lub

2) na adres e-mail: sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu, wedtug oswiadczenia ztozonego przez Strony
zgodnie z zatgcznikiem nr 8, lub

3) przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).
W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci wysytania Zamawiajgcemu faktury (tzw.
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3.9.

3.10.
3.11.

3.12.

3.13.

4.1.

ustrukturyzowanej faktury elektronicznej) przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania, o
czym mowa w ust. 3.7 pkt 3), numer PEPPOL Zamawiajgcego to 7393921082. Oprdcz danych
zawartych w ust. 3.6 w opisie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Wykonawca zobowigzany
jest do wskazania numeru i daty zawarcia niniejszej umowy.

Korekty faktur i noty ksiegowe (tzw. inne ustrukturyzowane dokumenty elektroniczne) mogg byé
wysytane przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania, z uwzglednieniem postanowien
ust. 3.8.

Za dzien zaptaty Strony uznaja date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku nieterminowego przekazania naleznosci wynikajgcych z umowy Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy odsetki w ustawowej wysokosci.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 3.1 obejmuje wszelkie koszty i obcigzenia zwigzane z realizacjg
umowy oraz wynikajgce z przepiséw prawa, w tym wynagrodzenie za udzielenie licencji na
korzystanie z oprogramowania przez Zamawiajgcego, jak réwniez wszystkie koszty, optaty, wydatki
Wykonawcy, a takze podatki, w tym 23 % podatek od towardw i ustug (VAT), jesli jest nalezny.

Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i zgodnie z art. 96b ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 106 z pdzn. zm.) znajduje
sie w wykazie podmiotow zrejestrowanych jako podatnicy VAT (tzw. biata lista podatnikdéw VAT), w
ktorym m.in. ujawniony zostat numer rachunku bankowego zwigzany z prowadzong przez
Wykonawce dziatalnos$cig gospodarcza, stuzacy do rozliczenia transakcji w ramach tej dziatalnosci i
ktory zostanie wskazany na fakturze VAT wystawionej Zamawiajgcemu zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu. Wykonawca oswiadcza, ze teraz i na przysztosé zrzeka sie wszelkich roszczen
wobec Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z tytutu braku terminowej zaptaty wynagrodzenia i
wstrzymania sie przez Zamawiajacego z zaptatg wynagrodzenia w ramach niniejszej umowy w
przypadku, gdy okaze sie, ze wskazany przez Wykonawce na fakturze VAT numer rachunku
bankowego nie bedzie w dniu dokonania zaptaty przez Zamawiajgcego kwoty tytutem
wynagrodzenia w ramach niniejszej umowy tozsamy z numerem rachunku bankowego ujawnionym
na tzw. biatej liscie podatnikéw VAT albo nie bedzie ujawniony na tzw. biatej liscie podatnikéw VAT
— jezeli zaptata wynagrodzenia na rachunek Wykonawcy nie ujety na tzw. biatej liscie podatnikow
VAT taczytoby sie dla Zamawiajgcego z jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami prawnymi - do
czasu wskazania przez Wykonawce rachunku bankowego ujawnionego na tzw. biatej liscie
podatnikéw VAT lub ujecia na tej liscie wskazanego wczesniej rachunku bankowego Wykonawcy.

§ 4. ODPOWIEDZIALNOSC.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zobowigzuje sie zaptacic¢
kary umowne w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto, o
ktéorym mowa w § 3 ust. 3.1, za kazdy rozpoczety dzied opdznienia w uruchomieniu wsparcia
technicznego dla oprogramowania AVAMAR lub sprzetu lub w dostarczeniu dokumentéow, o
ktérych mowa w § 2 ust. 2.2 umowy, w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 2.1 (decyduje
termin odbioru wskazany w protokole odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust. 2.3).

2) Uchybienie przez Wykonawce terminom serwisowym okreSlonym w zatgczniku nr 1 -
Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia - skutkowaé bedzie naliczeniem przez Zamawiajgcego
kary umownej w wysokosci 50 zt za kazdy dzien przekroczenia kazdego z termindéw wskazanych
w dniach w zataczniku nr 1 lub w wysokosci 50 zt za kazdg godzine przekroczenia kazdego z
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terminéw wskazanych w godzinach zatgczniku nr 1.

3) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia netto, gdy
Zamawiajgcy wypowie umowe z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.

4.2. W razie wypowiedzenia przez Zamawiajgcego umowy, Zamawiajacy moze dochodzié¢ zaréwno kar
umownych, o ktérych mowa w ust. 4.1 pkt 4.1.1) - pkt 4.1.2) jak i kary umownej, o ktérej mowa w
ust. 4.1 pkt 4.1.3).

4.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary umowne
na zasadach ogdlnych.

§ 5. POUFNOSC | OCHRONA INFORMACII.

5.1. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu Ochrony Informacji dla wykonawcy
Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych, ktéry stanowi zatgcznik nr 6 do umowy.

5.2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przestrzegania przepiséw o ochronie danych
osobowych. Wobec faktu, ze w ramach wykonywania niniejszej Umowy Wykonawca bedzie miat
dostep do danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, Strony zawarty umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci informacji, ktora
stanowi zatgcznik nr 7 do umowy.

5.3.  Wykonywanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z umowy o powierzenie przetwarzania
danych osobowych odbywac sie bedzie w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu
wykonania umowy i Wykonawca nie bedzie uprawniony do zgdania od Zamawiajacego dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu.

5.4. Wykonawca pozostaje w posiadaniu Informacji Poufnych, przekazanych przez Zamawiajgcego, przez
okres trwania umowy oraz zobowigzuje sie do nieujawniania, nieprzekazywania, ani do
niewykorzystywania we wtasnej dziatalnosci, w zakresie szerszym niz niezbedny do realizacji umowy,
informacji uzyskanych w zwigzku z wykonaniem umowy niezaleznie od formy przekazania tych
informacji, ich zrédta i sposobu przetwarzania oraz bezzwtocznego trwatego ich usuniecia
natychmiast po jej wygasnieciu. Zasady poufnosci znajdujg sie w umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci informacji stanowigcej zatgcznik
nr 7 do umowy.

§ 6. OSOBY ODPOWIEDZIALNE.

6.1. Osobami upowaznionymi do kierowania catoscig spraw zwigzanych z realizacja umowy, w tym do
podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust. 2.3, zgtaszania zastrzezen do przedmiotu
odbioru oraz do odmowy dokonania odbioru, s3:

1) w imieniu Zamawiajgcego:
a) Pani/Pan (e-mail: , tel. );
b)  Pani/Pan (e-mail: , tel. ),

2) w imieniu Wykonawcy:
a) Pani/Pan (e-mail: , tel. );
b)  Pani/Pan (e-mail: , tel. ).

6.2. Osobamiodpowiedzialnymi za realizacje postanowien umowy, ze strony Zamawiajgcego, beda:
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.
7.3.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

10.1.

1) Pani/Pan (e-mail: , tel. );
2) Pani/Pan (e-mail: , tel. ).

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje postanowienn umowy, ze strony Wykonawcy, beda:

1) Pani/Pan (e-mail: , tel. );
2) Pani/Pan (e-mail: , tel. ).

Zmiana osdb wymienionych w ust. 6.1 — 6.3 w trakcie realizacji umowy wymaga poinformowania
drugiej Strony w formie dokumentowej i nie stanowi zmiany umowy.

Strony zobowigzuja sie do kierowania wszelkiej korespondencji i oswiadczen, co do ktérych umowa
nie dopuszcza zachowania formy dokumentowej, na adresy stron wymienione w komparycji umowy,
a w przypadku zmiany adresu, do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej
Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktéorym mowa w ust. 6.5, doreczenie korespondencji na adres
wskazany w komparycji umowy wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

§ 7. WYPOWIEDZENIE.

Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym wytgcznie
w wypadku wystgpienia waznych powoddéw uzasadniajgcych to wypowiedzenie. Przez waine
powody Strony rozumiejg m.in. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez drugg ze Stron
zobowigzan umownych. W szczegdlnosci Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w przypadku, gdy
opdznienie w stosunku do terminu okreslonego w ust. 2.1 przekroczy 30 dni.

Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wypowiedzenie uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym zostato doreczone do siedziby
Wykonawcy lub Zamawiajgcego listem poleconym za pisemnym potwierdzeniem odbioru.

§ 8. SILA WYZSZA.

Strony przewidujg zmiane terminu realizacji umowy z powodu dziatania sity wyzszej
uniemozliwiajgcej realizacje umowy w terminie okreslonym pierwotnie.

Zmiana terminu realizacji umowy dopuszczalna jest tylko o czas dziatania sity wyzszej oraz o czas
potrzebny do usuniecia skutkow tego dziatania.

§ 9. PODWYKONAWCY.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé korzystania przez Wykonawce z podwykonawcéw przy
wykonywaniu niniejszej umowy za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajacego.

Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania Podwykonawcdw jak za swoje wtasne dziatania i
zaniechania.

Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy bedg przestrzegac¢ wszelkich postanowien umowy.

Zmiana Podwykonawcy w trakcie realizacji umowy moze nastgpi¢c wytacznie za zgoda
Zamawiajgcego.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
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cywilnego, przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne odpowiednie

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

10.2. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10.3. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy bedg rozpatrywane

przez sady powszechne wtasciwe miejscowo dla Zamawiajgcego.

10.4. Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze

Stron.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1.
Zatgcznik nr 2.
Zatgcznik nr 3.
Zatgcznik nr 4.
Zatgcznik nr 5.
Zatgcznik nr 6.

Zatacznik nr 7.

Zatgcznik nr 8.

Zamawiajgcy

Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia;

W?zér protokotu odbioru;

Zasady Swiadczenia ustug wsparcia technicznego;
Zasady licencjonowania oprogramowania AVAMAR,;
Oferta Wykonawcy;

Regulamin Ochrony Informacji dla Wykonawcy Centrum Informatycznych Ustug
Wspadlnych Olsztyna;

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu
poufnosci informacji;

Oswiadczenie Wykonawcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektroniczne;j.

Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie przez Wykonawce ustugi rocznego wsparcia technicznego
Swiadczonego przez producenta oprogramowania AVAMAR D 1 TB BACKEND CAPACITY=CA nr katalogowy
456-107-178 oraz realizowanie przez Wykonawce ustugi rocznego wsparcia technicznego dla sprzetu
AVAMAR G4S M2400 STORAGE NODE FLD INST nr katalogowy AVMA2400FG4S na warunkach ProSupport
Plus.

Zamawiajgcy eksploatuje system DELL EMC Avamar wg ponizszej specyfikacji:

LP Nazwa Nr katalogowy Identyfikator HW lloéé

1 AVAMAR G4S M2400 STORAGE NODE FLD AVMA2400FG4S FC6AV145100092 1
INST

2 | AVAMAR D 1 TB BACKEND CAPACITY=CA 456-107-178 149621738 7

UStUGA PROSUPPORT — SZCZEGOtOWE

ELEMENT UStUGI OPIS INFORMACJE DOTYCZACE ELEMENTOW
OBJETYCH UStUGA
GLOBALNA Klient kontaktuje sie z firma Dell Ustuga obejmuje ten element.
POMOC EMC (24x7) przez telefon lub
TECHNICZNA interfejs internetowy w celu

zgtoszenia problemu zwigzanego
ze sprzetem lub
oprogramowaniem oraz
dostarcza danych potrzebnych do
wstepnej oceny poziomu
waznosci zgtoszenia*.

Firma Dell EMC (i) reaguje na
zgtoszenie poprzez zapewnienie
zdalnej pomocy technicznej
starszego technika firmy Dell
EMC w oparciu o poziom
waznosci zgtoszenia lub (ii) jesli
firma Dell EMC uzna to za
konieczne, zlecenie jest
realizowane na miejscu u Klienta
zgodnie z ponizszym opisem.

REAKCJA NA Firma Dell EMC wysyta Ustuga obejmuje ten element, ale tylko w

MIEJSCU U upowazniony personel na miejsce | przypadku awarii sprzetu.

KLIENTA zgtoszenia, aby rozwigzac Wstepna reakcja na miejscu u Klienta powinna
zaistniaty problem po tym, jak nastgpi¢ w okresie zgodnym z opcjg wykupiong

okresli zrédto problemu i uzna, ze | przez Klienta. Opcje dostepne dla Klienta:
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odpowiedZ na miejscu jest
konieczna.

1) odpowiedz serwisowa w ciggu czterech godzin
w tym samym dniu roboczym; lub

2) odpowiedz serwisowa w nastepnym dniu
roboczym, w normalnych godzinach pracy, po
tym, jak firma Dell EMC uzna za konieczne
zapewnienie pomocy technicznej na miejscu.

Reakcja na miejscu u Klienta w ciggu 4 godzin dla
komponentdw, do ktérych maja zastosowanie
warunki Mission Critical

Technik zazwyczaj dociera na miejsce w ciggu 4
godzin od zakonczenia procedury rozwigzywania
problemu przez telefon.

¢ Ustuga jest dostepna przez 24 godziny na dobe i
7 dni w tygodniu, w tym takze w dni wolne od
pracy.

¢ Ustuga ta jest dostepna w okreslonych
lokalizacjach z 4-godzinnym czasem reakgji.

¢ Firma Dell EMC okresla zapas czesci
niezbednych do obstugi lokalizacji z 4-godzinnym
czasem reakcji. Czesci inne niz niezbedne do
funkcjonowania mogg by¢ wysytane z dostawa na
drugi dzien.

¢ Ewentualne potwierdzenie Poziomu waznosci 1
nastepuje w ramach diagnostyki wstepnej
przeprowadzanej zdalnie przez pomoc techniczng
* Procedury wykonywane w sytuacji krytycznej —
problemy o Poziomie waznosci 1 kwalifikujg sie
do szybkiego przekazania Kierownikowi ds.
eskalacji lub Kierownikowi ds. rozwigzania
problemoéw i uwzglednienia w procedurze
postepowania w przypadku incydentdéw ,,CritSit”.
¢ Ustuga Emergency Dispatch — technik ds. ustug
serwisowych na miejscu zostaje wystany na
miejsce rownolegle z podjeciem dziatan
telefonicznych w celu natychmiastowego
rozwigzywania problemow o Poziomie waznosci
1.

Reakcja na miejscu u Klienta w nastepnym dniu
roboczym

Po przeprowadzeniu procedury telefonicznego
diagnozowania i rozwigzywania problemu
serwisant najczesciej przyjezdza na miejsce do
klienta w nastepnym dniu roboczym.

¢ Potgczenia odbierane przez firme Dell EMC po
lokalnym odtaczeniu u Klienta mogg wymagacd
dodatkowego dnia roboczego w celu
umozliwienia technikowi serwisowemu dojazdu
do Klienta.

¢ Ustuga jest dostepna tylko w odniesieniu do
wybranych modeli Produktow.

Ustuga uwzgledniajgca reakcje na miejscu u
Klienta nie ma zastosowania do problemdéw z
Oprogramowaniem i moze zosta¢ wykupiona za
dodatkowa optata.
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DOSTAWA CZESCI
ZAMIENNYCH

Firma Dell EMC zapewni
Klientowi cze$ci zamienne, jesli
uzna, ze istnieje taka
koniecznosé.

Ustuga obejmuje ten element. Docelowy czas
realizacji dostawy czesci zamiennych zalezy od
opcji zakupionej przez Klienta. Opcje dostepne dla
Klienta: 1) odpowiedz serwisowa w ciggu czterech
godzin w tym samym dniu roboczym; lub 2)
odpowiedz serwisowa w nastepnym dniu
roboczym, w normalnych godzinach pracy, po
tym, jak firma Dell EMC uzna za konieczne
dostarczenie czesci zamienne;.

W niektérych krajach przesytka z czesciami
zamiennymi moze nie zostaé dostarczona na czas
ze wzgledu na obowigzujgce procedury, co moze
wptynac na mozliwos¢ realizacji powigzanego z
tym zlecenia u Klienta w tym samym/kolejnym
dniu roboczym.

Montaz czesci zamiennych przeprowadzany przez
firme Dell EMC jest czescig realizacji zlecenia na
miejscu u Klienta. Klient ma réwniez mozliwos¢
samodzielnego montazu modutéw wymienianych
samodzielnie przez klienta (CRU, Customer
Replaceable Unit). Lista czesci dostepnych jako
CRU dla konkretnych urzadzen znajduje sie w
Tabeli dotyczacej konserwacji i gwarancji na
produkty marki Dell EMC. W celu uzyskania
szczegotowych informacji mozna takze
skontaktowad sie z firmg Dell EMC.

Jesli firma Dell EMC wymieni czes$¢, wowczas to
ona odpowiada za odestanie wymienionej czesci
do obiektu firmy Dell EMC. Jesli Klient sam
zamontuje czes$¢ typu CRU, wéweczas to on
odpowiada za dostarczenie wymienionej czesci do
obiektu wskazanego przez firme Dell EMC.

PROAKTYWNA
WYMIANA DYSKU
POLPRZEWODNI-
KOWEGO (SSD)

Uwzgledniona w przypadku
pamieci masowych i produktéow
konwergentnych. Jesli poziom
trwatosci (okreslony ponizej) dla
dowolnego dysku
potprzewodnikowego przed
osiggnieciem przez urzadzenie
petnej lub mniejszej pojemnosci
(zgodnie z ustaleniami Dell EMC),
Klient jest uprawniony do
otrzymania zamiennego dysku
SSD. Poziom trwatosci oznacza
sredni procent czasu eksploatacji,
jaki pozostat objetemu ustugg
dyskowi pétprzewodnikowemu
(SSD).

Ustuga obejmuje ten element.

Docelowy czas realizacji jest zalezny od takich
elementéw ustugi jak dostawa czesci zamiennych
i reakcja na miejscu u Klienta, opisanych powyze;j.
Klient musi aktywowac i konserwowac aktualnie
obstugiwane wersje oprogramowania
SupportAssist i/lub Secure Remote Support w
majgcym zastosowanie okresie wsparcia.
Wiaczenie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
odpowiednio oprogramowania SupportAssist
i/lub Secure Remote Support stanowi wymaog
wstepny skorzystania z tych dodatkowych funkcji
dostepnych w ramach odnowienia.

UPRAWNIENIA DO

Firma Dell EMC zapewnia

Ustuga obejmuje ten element.

NOWYCH WERSIJI uprawnienia do nowych wersji
OPROGRAM- oprogramowania
OWANIA udostepnianego powszechnie
przez firme Dell EMC.
INSTALACIA Firma Dell EMC przeprowadza Dotyczy to oprogramowania, ktére firma Dell
NOWYCH WERSJI instalacje nowych wersji EMC okresli jako oprogramowanie srodowiska

oprogramowania.

operacyjnego sprzetu5 i tylko wtedy, gdy
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OPROGRAM- zwigzane z nimi urzadzenie, w ktérym
OWANIA zainstalowane jest oprogramowanie srodowiska
operacyjnego, jest objete gwarancjg firmy Dell
EMC lub biezacg umowag na konserwacje z firma
Dell EMC. Oprogramowanie srodowiska
operacyjnego sprzetu definiuje sie jako
oprogramowanie i/lub oprogramowanie
wewnetrzne w postaci mikrokodu, potrzebne do
umozliwienia urzgdzeniu wykonywania
podstawowych funkgcji, bez ktérego urzadzenie
nie moze dziatac.
Klient przeprowadza instalacje nowych wersji
Oprogramowania (tj. Oprogramowania
niesklasyfikowanego jako Oprogramowanie
srodowiska operacyjnego sprzetu lub
Oprogramowanie srodowiska operacyjnego
sprzetu, ktore firma Dell EMC uznata za
przeznaczone do samodzielnej instalacji), chyba
ze firma Dell EMC uzna za konieczne
zastosowanie innej procedury.
ZDALNY Niektére produkty automatycznie | Dotyczy to wytgcznie produktdw wyposazonych w
MONITORING | i niezaleznie od siebie wysytaja narzedzia i technologie do zdalnego monitoringu
NAPRAWA 24X7 powiadomienia do firmy Dell udostepnione przez firme Dell EMC.
EMC, aby zapewni¢ informacje
potrzebne do okreslenia zrédta Po tym, jak firma Dell EMC zostanie
problemu. powiadomiona o problemie, obowigzuje ten sam
Firma Dell EMC w razie docelowy czas realizacji zlecenia, co w przypadku
koniecznosci uzyskuje zdalny globalnej pomocy technicznej lub reakcji na
dostep do produktéw, aby miejscu u klienta.
wykona¢ dodatkowq diagnostyke
lub zapewnié zdalng pomoc
techniczna.
DOSTEP DO Prawidtowo zarejestrowani Ustuga obejmuje ten element.
INTERNETOWYCH Klienci maja dostep do
NARZEDZI dostepnego przez przegladarke
POMOCY zrédta informacji i

TECHNICZNEJ 24X7

samoobstugowej pomocy
technicznej 24x7 firmy Dell EMC
za posrednictwem strony
internetowej pomocy technicznej
firmy Dell EMC.

WSPARCIE
DORADCY TSM
(TECHNOLOGY
SERVICE
MANAGER)

Dedykowany doradca TSM w
ramach ustugi ProSupport Plus
dla przedsiebiorstw wykonuje
zdalnie szeroki zakres czynnosci
dotyczacych systemu, srodowiska
oraz zarzgdzania relacjami z
Klientem w celu redukgji
przestojow i doskonalenia
ogdlnej jakosci pomocy
technicznej udzielanej przez
firme Dell EMC.

Zakres ustugi:
Pomoc przy wdrozeniu:
umozliwienie Klientowi

Oferowana w przypadku Produktéw objetych
ustugg ProSupport Plus dla przedsiebiorstw lub
obowigzujaca w tym czasie umowag dotyczacy
konserwacji w zwyktych obowigzujacych lokalnie
godzinach pracy firmy Dell EMC, ktére moga
roznié sie w zaleznosci od regionu i kraju, z
wytgczeniem dni wolnych od pracy
obowigzujacych w firmie Dell EMC i lokalnie.
Zobacz dodatkowe Szczegdty dotyczace zakresu
ponizej.

Firma Dell EMC odpowiada wyfacznie za
wykonanie dziatan i zadan TSM wyraznie
okreslonych w tym dokumencie. Wszystkie
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swobodnego korzystania z ustugi
ProSupport Plus poprzez
wykonanie nastepujacych
czynnosci:

>Weryfikacja doktadnosci
odpowiednich informacji
wykorzystywanych przez obstuge
klienta, takich jak nazwa klienta,
adres itp.

>Przekazywanie wiedzy np. w
kwestii sposobdw nawigzywania
kontaktu z firmg Dell EMC w celu
otwierania zgtoszen serwisowych
oraz korzystania z narzedzi i
technologii wsparcia firmy Dell
EMC

>Tworzenie harmonogramu
dostarczania ustug TSM, takich
jak raportowanie i przeglady
ustug

Raportowanie miesieczne:
tworzenie raportow i
formutowanie zalecen
dotyczacych uwzglednianych
systeméw. Dotyczy to m.in.
nastepujacych czynnosci i
danych:

>Podsumowanie otwartych i
zamknietych zgtoszen
serwisowych wedtug miesiecy
>Weryfikacja aktualnie
zainstalowanych wersji
oprogramowania systemowego
pod katem zgodnosci z
zaleceniami dotyczacymi kodu
docelowego

>Status umowy, w tym daty
rozpoczecia/zakoficzenia umowy
i inne podstawowe dane
dotyczace umowy

Aby mozliwe byto korzystanie ze
wszystkich funkcji miesiecznego
raportowania, nalezy
zainstalowac technologie
tacznosci Dell EMC, takie jak
SupportAssist i/lub Secure
Remote Support, z wtgczonymi
opcjami gromadzenia danych
dziennika

pozostate zadania, dziatania i ustugi s poza
zakresem.

TECHNOLOGY
SERVICE
MANAGER
(,TSM”), CD.

Kontrola ustugi: TSM
przeprowadza szczegétowq ocene

ustugi w Raporcie serwisowym.
Harmonogram, ramy czasowe
oraz pozostate tematy do oceny
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zostang ustalone pomiedzy
Klientem a TSM w ramach
wdrazania Ustugi.

Konserwacja systemu: na
potrzeby uprawnionych zasobdow
TSM pomoze Klientowi w
koordynowaniu dostawy zdarzen
Konserwacji systemu w ramach
przerwy konserwacyjnej Klienta.
Zobacz dodatkowe informacje
ponizej.

Wsparcie Kierownika ds. eskalacji
firmy Dell EMC: funkcja tacznika
w dziedzinie Ustug, ktérego
zadaniem jest koordynowanie
wszelkich zasobéw koniecznych
do rozwigzania poszczegdlnych
problemoéw o Poziomie waznosci
1 lub w razie probleméw o
charakterze bardziej
systemowym.

*DEFINICJE POZIOMU WAZNOSCI ZDARZEN:

POZIOM WAZNOSCI 1 Krytyczny — catkowita utrata mozliwoéci normalnego funkcjonowania przedsiebiorstwa
wymagajgca natychmiastowej reakcji.

POZIOM WAZNOSCI 2 Wysoki — zdolno$é do realizacji krytycznych funkcji biznesowych ze znaczacym
zmniejszeniem wydajnosci/mozliwosci.

POZIOM WAZNOSCI 3 Sredni/niski — minimalny wptyw na dziatalno$é lub brak takiego wptywu.
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Zatacznik nr 2 do umowy

PROTOKOt ODBIORU/PROTOKOL. ODBIORU KONCOWEGO!

do umowy nr z dnia

Odbierajacy: Przekazujacy:

Gmina Olsztyn — Centrum Informatycznych Ustug
Wspolnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1, 10-101 Olsztyn,
NIP 739-384-70-26

(Wykonawca)
(Zamawiajacy)

Swiadczenia polegajace odbiorowi (przedmiot odbioru):
s, Swiadczenia po'legajac'e odbiorowi Data odbioru Ui

(przedmiot odbioru):
1.
2.
3.
4,
Przedmiot odbioru zostaje przyjety bez zastrzezen
Z uwagi na zgtoszone uwagi w tabeli Zamawiajgcy odmawia odbioru przedmiotu odbioru?
Dodatkowe uzasadnienie
Dodatkowe ustalenia,
Dodatkowe uwagi:
Przekazujacy (Wykonawca):

podpis

Zamawiajacy:
Imie i nazwisko Stanowisko
Data protokotu Podpis

1 Niepotrzebne skresli¢.
2 Nalezy zaznaczy¢ wtasciwy kwadrat
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Zatgcznik nr 3 do umowy

ZASADY SWIADCZENIA UStUG WSPARCIA TECHNICZNEGO

DA LEMIC
ProSupport Plus dla przedsiebiorstw

Wprowadzenie

Firma Dell EMC' $wiadczy ustuge ProSupport Plus dla przedsiebiorstw (.Usluga” lub ,,Ustugi pomocy technicznej”) zgodnie

Z niniejszymi Warunkami $wiadczenia ustug (.Warunki $wiadczenia uslug”). Oferta, zlecenie lub inna wzajemnie uzgodniona forma
faktury lub potwierdzenia zaméwienia od firmy Dell EMC (.Formularz zaméwienia”), bedzie zawiera¢ nazwe Produktu lub Produktow?,
odpowiednich Ustug oraz majace zastosowanie powiazane elementy opcjonalne. Aby uzyska¢ dodatkowa pomoc lub poprosi¢ o kopie
obowiazujacej umowy majacej zastosowanie do Uslug (dalej .Umowa"), nalezy skontaktowac¢ sie z przedstawicielem handlowym firmy

Dell EMC. W przypadku Klientéw, ktérzy nabywaja Ustugi od firmy Dell na podstawie odrebnej Umowy upowazniajacej do sprzedazy
tych Ustug, do Ustug tych maja zastosowanie takze Dodatkowe warunki i postanowienia dotyczace Ustug firmy Dell®. Aby uzyskaé

kopie umowy zawartej z odsprzedawcy produktéw firmy Dell EMC, nalezy skontaktowac si¢ z tym odsprzedawca.
Zakres Uslugi

Funkcje wchodzace w skiad Uslugi:

o Dostep 24x7 (w tym dni wolne od pracy)* do wyspecjalizowanej pomocy technicznej Dell EMC dostepnej w ramach ustug obstugi
klienta Dell EMC i organizacji pomocy technicznej wspomagajacej rozwiazywanie probleméw z Produktami.

Wyeytanie technikéw i/lub czeéci zamiennych na Miejece inetalacji lub w inne miejece, w ktérym Klient prowadzi dzialalnoéé
i ktére zostalo zatwierdzone przez fime Dell EMC oraz wyszczegoéinione w Umowie (jesli dotyczy i w zaleznosci od wykupionej
opcji pomocy technicznej) w celu rozwigzania problemu z Produktem.

« Dostep do pomocy zdalnej doradcy TSM (Technology Service Manager).
Wiecej informacji mozna znalez¢ w ponizszej tabeli.
Jak skontaktowac sie z firmg Dell EMC w razie potrzeby
Wsparcie online, dostgpne za posrednictwem czatu ipoczty e-mail: wsparcie w witrynie intemetowej Dell EMC,
za posrednictwem czatu i poczty e-mail jest dostepne dla wybranych produktéw pod adresem https://www.dell.com/support.

Zgloszenia serwisowe przez telefon: dostepne 24x7 (w tym w dni wolne od pracy). Dostepno$é poza Stanami Zjednoczonymi
moze by¢ inna i ograniczona w ekonomicznie uzasadnionym zakresie, chyba 2e okreslono inaczej w tresci tego dokumentu. Numery
telefonéw dla réznych lokalizacji znajdujq sie na stronie https://www.dell.com/support.

Ponizsza tabela zawiera elementy ustugi ProSupport Plus dla przedsigbiorstw $wiadczone w ramach gwarancji na urzadzenia Dell EMC
lub umowy na przeprowadzanie konserwacji. W ramach ustugi ProSupport Plus dla przedsiebiorstw wsparciem i konserwacja objete sa:

1. Urzadzenia marki Dell EMC, ktére zostaly wskazane w Tabeli do ce| konserwaci]i i gwaranciji na ukty marki Dell EMC lub
Formularzu zaméwienia jako

objete ustuga ProSupport Plus dla przedsigbiorstw w okresie obowiazywania odpowiedniej gwarancji lub
kwalifikujace sie do wykupienia ustugi ProSupport Plus dla przedsigbiorstw w okresie obowiazywania odpowiedniej gwarancji, lub
kwalifikujace sie do objecia usiuga ProSupport Plus dla przedsigbiorstw w kolejnym okresie konserwacji.

2. Oprogramowanie marki Dell EMC wskazane w Tabeli dotyczacej konserwacii i gwarancji na produkty marki Dell EMC ilub
Formularzu zaméwienia jako kwalifikujace sie do objecia ustuga ProSupport Plus dla przedsigbiorstw w okresie konserwacji.

' W niniejszym dokumencie mianem .Dell EMC" okresla si¢ podmiot sprzedajacy produkty firmy Dell (.Dell") wskazany na fc larzu zamowi od
firmy Dell oraz odpowiedni podmiot sprzedajacy produkty firmy Dell EMC (.Dell EMC") wskazany na formularzu zamdwienia firmy Dell EMC. Stosowana
w tym dokumencie nazwa .Dell EMC"™ nie oznacza, zepo&notgospodamy Z ktérym zawarto umowe (firma Dell lub Dell EMC), zmienil nazwe.
2 W niniejszym dokumencie .Produkty Dell EMC", .Produkty”, .Sprzet OptogaﬂwamomacmnSprzgtIOptogamneDolEMCm
w Tabeli dotyczacej konserwacii i gwarancii na produkty marki Dell EMC lub w Formularzu zaméwienia. .Produkty i ducentow” s zdefiniowane
w Umowie, a w przypadku braku takiej definicji w Umowie s3 one wskazane w Warunkach umowy mmwsﬁlwwloldwchmnkach
hasdlowychftmyoelEMC stosownie do przypadku. Terminy .U2ytkownik™ i \Klient” oznaczajg podmiot wskazany jako nabywca Uslug wymienionych
w Umowie
’Abyupomaésquodaﬂwwymwamdmmhardlowymddyaqcmeﬂugﬁnwa nalezy przejs¢ na strone

jobal, wybra¢ swéj kraj, a nastepnie na stronie lokalnej swojego kraju klikna¢ karte Uslugi pomocy technicznej

wkolumruelpolewq
* Dostepnosé zalezy od kraju. Wabumkmhd&whhlmnqimhyokmtzwmhmmmbmhm,

Dell EMC ProSupport Plus for Enterprise | v4| January 28, 2020
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ELEMENT USLUGI

OPIS

USLUGA PROSUPPORT PLUS — SZCZEGOLOWE INFORMACJE
DOTYCZACE ELEMENTOW OBJETYCH USLUGA

GLOBALNA
POMOC
TECHNICZNA

Klient kontaktuje sie z fiima

Dell EMC (24x7) przez telefon

lub interfejs interetowy w celu
zgloszenia problemu zwiazanego
ze sprzetem lub oprogramowaniem
oraz dostarcza danych potrzebnych
do wstepnej oceny poziomu
waznosci zgloszenia“.

Firma Dell EMC (i) reaguje na
zgloszenie poprzez zapewnienie
zdalnej pomocy technicznej
starszego technika firmy Dell EMC
w oparciu o poziom waznos$ci

zgtoszenia lub (i) jesli firma Dell EMC

uzna to za konieczne, Zlecenie jest
realizowane na miejscu u Klienta
zgodnie Z poni2szym opisem.

Usluga obejmuje ten element.

REAKCJA NA
MIEJSCU
U KLIENTA

Firma Dell EMC wysyta
upowazniony personel na miejsce

zgloszenia, aby rozwigzac zaistniaty

problem po tym, jak okresli Zrédio
problemu i uzna, ze odpowiedz na
miejscu jest konieczna.

Usluga obejmuje ten element, ale tylko w przypadku awarii sprzetu.

Wstepna reakcja na miejscu u Klienta powinna nastapi¢ w okresie
zgodnym z opcja wykupiong przez Klienta. Opcje dostepne dla Klienta:

odpowiedz serwisowa w ciagu czterech godzin w tym samym dniu
roboczym lub 2) odpowiedz serwisowa w nastepnym dniu r i
w normalnych godzinach pracy, po tym, jak firma Dell EMC uzna za
konieczne zapewnienie pomocy technicznej na miejscu.

Reakcja na mi u Klienta w ci - in dla komponentéw. do
Kkt maja zastosowanie warunki Mission Critical
in od

Technik zazwyczaj dociera na miejsce w ciagu 4 godzi
zakoriczenia procedury rozwigzywania problemu przez telefon.

« Ustuga jest dostepna przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu,
w tym takze w dni wolne od pra:z

« Ustuga ta jest dostepna w okreslonych lokalizacjach z 4-godzinnym
czasem reakcji.

« Firma Dell EMC okresla zapas cze$ci niezbednych do obstugi
lokalizacji z 4-godzinnym czasem reakcji. Czesci inne niz ni ne
do funkcjonowania moga by¢ wysytane z dostawa na drugi dzien.

« Ewentualne potwierdzenie Poziomu wa2nosci 1 nastepuje w ramach
diagnostyki wstepnej przeprowadzanej zdalnie przez pomoc
techniczng

+ Procedury wykonywane w sytuacji krytycznej — problemy o Poziomie
waznosci 1 kwalifikuja sie do szybkiego przekazania Kierownikowi ds.
eskalacji lub Kierownikowi ds. rozwiazania probleméw i uwzglodmema
w procedurze postepowania w przypadku incydentéw .CritSi

Emergency Dispatch — technik ds. usiug sonmsowych na
miojsou zostaje wystany na miejsce réwnolegle z podjeciem dziatan
telefonicznych w celu natychmiastowego rozwiazywania probleméw
o Poziomie waznosci 1.

Reakcja na miejscu u Klienta w na dniu r m

Po przeprowadzeniu procedury telefonicznego diagnozowania
ia problemu serwisant najczesciej przyjezdza na

i rozwiazywan
miejsce do klienta w nastepnym dniu roboczym.

« Potaczenia odbierane przez firme Dell EMC po lokalnym odiaczeniu
u Klienta moga wymaga¢ dodatkowego dnia roboczego w celu
umozliwienia technikowi serwisowemu dojazdu do Klienta.

« Usluga jest dostepna tylko w odniesieniu do wybranych modeli Produktéw.

Usluga uwzglqchndm reakcje na miejscu u Klienta nie ma
zastosowania do probleméw z Oprogramowaniem i moze zosta¢
wykupiona za dodatkowa optata.
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*DEFINICJE POZIOMU WAZNOSCI ZDARZEN

POZIOM WAZNOSCI 1 Krytyczny — calkowita utrata mozliwosci normalnego funkcjonowania przedsigbiorstwa wymagajaca
natychmiastowej reakcji.

POZIOM WAZNOSCI 2 Wysoki — zdolnoé¢ do realizacji krytycznych funkcji biznesowych ze znaczacym zmniejszeniem

POZIOM WAZNOSCI 3 Sredni/niski — minimalny wplyw na dziatalno$¢ lub brak takiego wplywu.
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Firma Dell EMC zapewni Klientowi

Usluga obejmuje ten element. Docelowy czas realizacji dostawy czesci

ST czeéci zamienne, jesli uzna, ze zamienn od opcji zakupionej przez Klienta. Opcje dostepne
CZESCI istnieje taka koniecznosé. dla Klienta: 1) odpowiedZ serwisowa w ciagu czterech w tym
ZAMIENNYCH samym dniu roboczym; lub 2) odpowiedz serwisowa w nastepnym dniu
roboczym, w normalnych godzinach pracy, po tym, jak firma Dell EMC
uzna za konieczne dostarczenie czesci zamiennej.
W niektérych krajach przesytka z cze$ciami zamiennymi moze nie
zostac dostarczona na czas ze wzgledu na obowiazujace procedury,
co moze wplyna¢ na mozliwos¢ realizacji powiazanego z tym zlecenia
u Klienta w tym samym/kolejnym dniu roboczym.
Montaz cze$ci zamiennych przeprowadzany przez fime Dell EMC jest
czescia realizacji zlecenia na miejscu u Klienta. Klient ma réwniez
mozliwo$¢ samodzielnego montazu modutéw wymienianych
samodzielnie przez klienta (CRU, Customer Replaceable Unit).
Lista czesci dostepnych jako CRU dla konkretnych urzadzen zna]duje
sie w Tabeli d ce| konserwacii i gwarancji na produkty marki
Dell EMC. W celu uzyskania szczeg&lowych informacji mozna takze
skontaktowac sie z firma Dell EMC.
Jesli firma Dell EMC wymieni cze$¢, wowczas to ona odpowiada za
odestanie wymienionej czesci do obiektu firmy Dell EMC. Jesli Klient sam
zamontuje cze$¢ typu CRU, wéwczas to on odpowiada za dostarczenie
wymienionej czesci do obiektu wskazanego przez fime Dell EMC.
PROAKTYWNA Uwzglq_dniona w pcz_ypadku Usluga obejmuje ten element.
pamigci masowych i produktéw T . .
WYMIANA DYSKU  onyergentnych. Jesli poziom Docelowy czas realizacji jest zalezny od takich elementéw ustugi jak
POLPRZEWODNI-  trwalosci (okreslony ponizej) dostawa czesci zamiennych i reakcja na miejscu u Klienta, opisanych
dia necod powyzej. Klient musi aktymwac i konserwowa¢ aktualnie obstugiwane
KOWEGO (SSD) dowolnego dysku wersje oprogramowania SupportAssist ilub Secure Remote Support
pdiprzewodnikowego przed w majacym zastosowann okresie wsparcia. Wiaczenie zgodnie
osiagnieciem przez urzadzenie peinej pisami odpowiednio oprogramowania
lub mniejszej pojemnosci (zgodnie Sumst |Ilub Seeure Remote Support stanowi wymég wstepny
z ustaleniami Dell EMC), Klient skorzystama z tych dodatkowych funkcji dostepnych w ramach
jest uprawniony do otrzymania
zamiennego dysku SSD. Poziom
trwatoéci oznacza $redni procent
czasu eksploatacji, jaki pozostat
objetemu ustuga dyskowi
poiprzewodnikowemu (SSD).
UPRAWNIENIA DO Firma Qell.EMC zapewnia ) Usluga obejmuje ten element.
uprawnienia do nowych wersji
NOWYCH WERSJI oprogramowania udostepnianego
OPROGRA- powszechnie przez firme Dell EMC.
MOWANIA
INSTALACJA Firma Dell EMC przeprowadza Dotyczy to oprogramowania, ktére firma Dell EMC okresli jako
instalacje nowych wersji oprogramowanie $rodowiska oporacyjnogo sprzetus i tylko wtedy,
NOWYCH WERSJI oprogramowania. gdy zwiazane z nimi urz ie, w ktérym zainstalowane ]est
OPROGRA- oprogramowanie $Srodowiska operacyjnego, jest objete gwarancj; g
MOWANIA firmy Dell EMC lub biezaca umowa na konserwacje z firma Dell EMC.

Oprogramowanie $rodowiska operacyjnego spfzqtu definiuje si¢ jako
oprogramowanie i/lub oprogramowanie wewnetrzne w postaci

mikrokodu, potrzebne do umozliwienia urzadzeniu wykonywania
podstawowych funkcji, bez ktérego urzadzenie nie moze dziatac.

Klient przeprowadza instalacje nowych ramowania
(tj. Oprogramowania niesklasyfikowanego | ogramowanie
$rodowiska operacyjnego sprzetu lub Opr ramowame $rodowiska

operacyjnego etu, ktére firma Dell EMC uznata za przeznaczone
do samodzielnej instalacji), chyba 2e firma Dell EMC uzna za konieczne
zastosowanie innej procedury.

* Instalacja nowych wersji oprogramowania dla systeméw infrastruktury k

tnej Dell EMC, w tym miedzy innymi wersji

i 2o
gentnej i hip

oprogramowania zamieszczanych w odpowiednich matrycach konfiguradji interoperacyjnosci (np. ma?ryca zgodnosci Dell EMC Simple Support Matrix
lub matryca Release Certification Matrix) moZe wymagac wykupienia oddzielnego zlecenia usiugi od Dell EMC. Wigcej informacji mozna uzyskac,
kontaktujac sig z firma Dell EMC.
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Niektére produkty automatycznie

Dotyczy to wytacznie produktéw wyposazonych w narzedzia

LMY i niezaleznie od siebie wysytaja i technologie do zdalnego monitoringu udostepnione przez fime
MONITORING powiadomienia do firmy Dell EMC, Dell EMC.
I NAPRAWA 24X7  aby zapewni¢ informacje potrzebne do
okreslenia zrédta problemu. Po tym, jak firma Dell EMC zostanie powiadomiona o problemie,
obowiazuje ten sam docelowy czas realizacji zlecenia, co w
Firma Dell EMC w razie konieczno$ci przypadku globalnej pomocy technicznej lub reakcji na miejscu
uzyskuje zdalny dostep do produktow, u klienta.
aby wykona¢ dodatkowa diagnostyke lub
zapewni¢ zdalna pomoc techniczng.
DOSTEP DO Prawidiowo zarejestrowani Klienci maja Ustuga obejmuje ten element.
INTERNETOWYCH 058P do dostepnego przez
przegladarke Zrédta informaciji
NARZEDZI i samoobstugowej pomocy technicznej
POMOCY 24x7 firmy Dell EMC za posrednictwem
strony internetowej pomocy technicznej
TECHNICZNEJ firmy Dell EMC.
24X7
Dedykowany doradca TSM w ramach
g e | sy g
DORADCYTSM . ojsigbiorstw  wykonuje  zdalnie
(TECHNOLOGY szeroki zakres czynnosci dotyczacych
SERVICE systemu, $rodowiska oraz zarzadzania
MANAGER) relacjami z Klientem w celu redukcji

przestojéw i doskonalenia  ogdinej
jakosci pomocy technicznej udzielanej
przez firme Dell EMC.

Zakres ustugi:

Pomoc przy wdrozeniu: umozliwienie

Klientowi swobodnego korzystania

z uslugi ProSupport Plus poprzez

wykonanie nastepujacych czynnosci:

» Weryfikacja doktadnosci

odpowiednich informacji
wykorzystywanych przez obstuge
klienta, takich jak nazwa klienta,
adres itp.

» Przekazywanie wiedzy np.
w kwestii sposobéw
nawiazywania kontaktu z firma
Dell EMC w celu otwierania
zgloszen serwisowych oraz
korzystania z narzedzi
i technologii wsparcia firmy
Dell EMC
» Tworzenie harmonogramu
dostarczania ustug TSM, takich
jak raportowanie i przeglady usiug
Raportowanie miesieczne: tworzenie
raportéw i formutowanie zalecen
dotyczacych uwzglednianych
systeméw. Dotyczy to m.in.
nastepujacych czynnosci i danych:
» Podsumowanie otwartych
i zamknietych zgloszer
serwisowych wedtug
miesiecy
» Weryfikacja aktualnie
zainstalowanych
wersji oprogramowania
systemowego pod katem

Oferowana w przypadku Produktéw objetych ustuga ProSupport
Plus dla przedsiebiorstw lub obowiazujaca w tym czasie umowa
dotyczaca konserwacji w zwykiych obowiazujacych lokalnie
godzinach pracy firmy Dell EMC, ktére moga rézni¢ si¢ w zaleznosci
od regionu i kraju, z wytaczeniem dni wolnych od pracy
obowiazujacych w firmie Dell EMC i lokalnie. Zobacz dodatkowe
Szczegbly dotyczace zakresu ponizej.

Firma Dell EMC odpowiada wytacznie za wykonanie dziatar i zadan
TSM wyraznie okreslonych w tym dokumencie. Wszystkie pozostate
zadania, dziatania i ustugi sa poza zakresem.
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zgodnosci z zaleceniami
dotyczacymi kodu
docelowego

» Status umowy, w tym daty
rozpoczecia/zakoriczenia
umowy i inne podstawowe
dane dotyczace umowy

Aby mozliwe byto korzystanie ze
wszystkich funkcji miesiecznego
raportowania, nale2y zainstalowaé
technologie tacznosci Dell EMC,
takie jak SupportAssist /lub Secure
Remote Support, z wigczonymi
opcjami gromadzenia danych
dziennika

TECHNOLOGY
SERVICE
MANAGER
(,TSM"), CD.

Kontrola ustugi: TSM przeprowadza
szczegblowa ocene ustugi

w Raporcie serwisowym.
Harmonogram, ramy czasowe oraz
pozostale tematy do oceny zostana
ustalone pomiedzy Klientem a TSM
w ramach wdrazania Ustugi.
Konserwacia systemu: na potrzeby
uprawnionych zasobéw TSM pomoze
Klientowi w koordynowaniu dostawy
zdarzer Konserwacji systemu

w ramach przerwy konserwacyjnej
Klienta. Zobacz dodatkowe
informacje ponizej.

Wsparcie Kierownika ds. eskalacji
firmy Dell EMC: funkcja tacznika

w dziedzinie Ustug, ktérego zadaniem
Jest koordynowanie wszelkich
zasobdw koniecznych do rozwiazania
poszczegdinych probleméw

o Poziomie waznosci 1 lub w razie
probleméw o charakterze bardziej
systemowym.

Obowigzki klienta w zakresie funkcji TSM

Dostarczenie przez firme Dell EMC funkcji TSM, szczegélowo opisanej powyzej, nastapi wytacznie w przypadku speinienia przez
Klienta nastepujacych obowiazkéw:

* Zapewnienie TSM odpowiednie] przerwy konserwacyjnej systemu zgodnie z wymaganiami firmy Dell EMC.
« Speinienie wszystkich wymagan $rodowiskowych, technicznych i operacyjnych.

« Zapewnienie TSM w odpowiednim czasie dostepu do: (a) przynajmniej jednej osoby kontaktowej ds. technicznych peiniacej
obowiazki zwigzane z administrowaniem systemem oraz majacej odpowiednie uprawienia dostepu do systemu/informaciji; oraz
(b) odpowiednich, zwigzanych z dang dziedzing ekspertow, systeméw i sieci (m.in. systeméw zdalnych/dostepu do sieci) zgodnie
z wymaganiami firmy Dell EMC.

« Przyjecie calej odpowiedzialno$ci za problemy z tacznoscia sieciowa, wydajnoscia i konfiguracja.

* Upewnienie si¢, e lokalizacje Wyposazenia zostaly przygotowywane przed rozpoczeciem $wiadczenia usiugi ProSupport Plus dla

przedsigbiorstw.
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Dodatkowe wazne informacje dotyczgce funkcji | SM
* Usluga TSM jest dostepna w zwyklych godzinach pracy. Godziny pracy s3 zwiazane z lokalizacja TSM i moga sie réznié¢
w zaleznoéci od regionu lub kraju. Wediug uznania firmy Dell EMC i gdy firma Dell EMC uzna to za konieczne, ustugi TSM
moga by¢ wykonywane na miejscu.
* Wsparcie po godzinach pracy moze by¢ zapewnione przez inne zasoby w firmie Dell EMC wedtug uznania firmy Dell EMC.
« Lokalizacja TSM zostanie okres$lona przy wdrazaniu nowego stanowiska pracy na podstawie obszaru serwisowego preferowanego
przez Klienta oraz zaleznie od dyspozycyjnosci pracownikow.

KONSERWACJA SYSTEMOW W RAMACH USLUGI PROSUPPORT PLUS DLA
PRZEDSIEBIORSTW

Konserwacja systeméw w ramach ustugi ProSupport Plus zapewnia klientom firmy Dell EMC wystepowanie niezbednych

zdarzenr konserwacji zdalnej w okresie obowiazywania umowy serwisowej na urzadzeniach objetych ustuga ProSupport Plus dla
przedsiebiorstw i monitorowanych zgodnie z odpowiednia technologia tacznosci Dell EMC, taka jak SupportAssist ilub Secure Remote
Services, zaleznie od przypadku. Konserwacja systeméw pomaga w utrzymaniu wydajnosci oraz zmniejsza prawdopodobieristwo
wystepowania probleméw wskutek niezgodnosci sprzetu, oprogramowania, systemu BIOS oraz oprogramowania wewnetrznego.
Zdarzenia zwigzane z konserwacjq systeméw s3 koordynowane miedzy klientami, TSM i personelem pomocy technicznej firmy

Dell EMC. Konserwacja systemoéw jest zwykle dostepna w trybie 24x7x365, czyli 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni
w roku, jednak moze to zaleze¢ od dostepnosci zasobéw Klienta i fimy Dell EMC. Firma Dell zaleca konserwacje systeméw dwa razy
w roku. Niektére Produkty moga mie¢ ograniczenia w zakresie tego, ile razy mozna przeprowadzi¢ Konserwacje systeméw w ciagu
roku. Aby uzyskac liste obstugiwanych Produktéw i pozna¢ wszelkie obowiazujace ograniczenia, nalezy skontaktowac¢ sie

z przedstawicielem handlowym lub wyznaczonym TSM.
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Elementy nieobjete Konserwacja systeméw w ramach ustugi ProSupport Plus dla przedsigebiorstw

Aktualizacje na potaczonych urzadzeniach, ktérych nie zawarto w obowiazujacej umowie o $wiadczenie ustug pomocy technicznej
ustugi ProSupport Plus dia przedsiebiorstw.

Aktualizacje jakiegokolwiek oprogramowania bez odpowiednich uprawnier do takich aktualizacji na mocy odpowiedniej umowy
o $wiadczenie ustug pomocy technicznej w zakresie oprogramowania nadanych przez firme Dell lub innego producenta w zakresie
wybranych Produktéw innych producentéw.

Tworzenie poprawek systemu operacyjnego i monitora maszyny wirtuainej lub inne powigzane wsparcie techniczne lub
programistyczne.

Tworzenie poprawek aplikacji.

Serwisowanie na miejscu u Klienta.

Odinstalowywanie i instalowanie dodatkowych urzadzen oraz wykonywanie zadan konfiguracyjnych.

Instalacja lub konfiguracja oprogramowania, ktéra nie zostata uwzgledniona w Warunkach $wiadczenia ustug.
Konfiguracja dziatania aplikacji.

Wykrywanie i usuwanie wiruséw oraz ziosliwego i szpiegujacego oprogramowania.

Wszelkie inne aktualizacje lub inne dziatania nieuwzglednione bezposrednio w Warunkach $wiadczenia uslug.

Dodatkowe wazne informacje dotyczace Konserwacji systemoéw w ramach ustugi ProSupport Plus dla przedsiebiorstw

Czynnosci wykonywane podczas konserwacji moga powodowac tymczasow3 utrate tacznosci z innymi podigczonymi
urzadzeniami.

Po zainstalowaniu poprawki konieczne moze by¢ ponowne uruchomienie podiaczonych urzadzen oraz sprawdzenie tacznosci.
Systemy przeznaczone do uaktualnienia nalezy udostepni¢ firmie Dell EMC lub jej autoryzowanym przedstawicielom podczas
uzgodnionej przerwy konserwacyjnej.

W zaleznosci od systeméw przeznaczonych do uaktualnienia potrzebne moze by¢ udostepnienie dodatkowego systemu
zarzadzania systemami lub dodatkowych zasobdw.

W zaleznosci od systeméw, ktére maja zosta¢ uaktualnione, moze wystapi¢ potrzeba przyznania firmie Dell EMC lub jej
autoryzowanym przedstawicielom odpowiednich uprawnier administracyjnych na danym urzadzeniu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uzyskanie | zachowanie wszystkich wymaganych licencji do aktualizacji sprzetu

i oprogramowania.

W przypadku, gdyby aktualizacja Oprogramowania na uprawnionym Urzadzeniu mogta spowodowaé uszkodzenie lub mie¢ wplyw
na inne Urzadzenie bez takich uprawnien, firma Dell EMC w konsultacji z Klientem moze podja¢ decyzje o wstrzymaniu dziatan
2wiazanych z konserwacja systemu do momentu wyjasnienia sytuacji.

Aby mozliwe bylo korzystanie ze wszystkich funkcji Konserwacji systeméw w ramach ustugi ProSupport Plus dla przedsiebiorstw,
nale2y zainstalowa¢ odpowiednia technologie tacznosci, np. Dell EMC SupportAssist ilub Secure Remote Support z wiaczonymi
opcjami gromadzenia danych dziennika.

Instalacja nowych wersji oprogramowania dla systeméw infrastruktury konwergentnej i hiperkonwergentnej Dell EMC, okreslona
podczas konserwacji systemu, w tym miedzy innymi wersji oprogramowania zamieszczanych w odpowiednich matrycach konfiguracji
interoperacyjnosci (matryca zgodnosci Dell EMC Simple Support Matrix lub Release Certification Matrix) moze wymaga¢ wykupienia
oddzielnego zlecenia ustugi od Dell EMC. Wiecej informacji mozna uzyska¢, kontaktujac sie z fiima Dell EMC.
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POMOC TECHNICZNA UDZIELANA WSPOLNIE Z INNYMI DOSTAWCAMI

Jesli Klient przesle zgioszenie serwisowe do pomocy technicznej, a firma Dell EMC ustali, 2e dotyczy on kwalifikowanego produktu innego
producenta, powszechnie wykorzystywanego w polaczeniu z produktem objetym gwarancja lub umowa na konserwacje z firmg
Dell EMC, firma Dell EMC bedzie dazyta do udzielenia pomocy technicznej wraz z innym dostawca. W ramach tej wspéipracy firma
Dell EMC bedzie: (i) stanowita pojedynczy punkt kontaktowy do czasu okreslenia problemu; (ii) odpowiadata za kontakt z innym
dostawca; (iii) przygotowywata dokumentacje dotyczaca problemu; oraz (iv) kontynuowata monitorowanie problemu i uzyskiwata
informacje o stopniu realizacji planu rozwigzania problemu od innego dostawcy (jesli bedzie to mozliwe).

W celu zyskania uprawnien do ustugi pomocy technicznej udzielanej wspdéinie z innymi dostawcami Klient musi mie¢ odpowiednie
wazne umowy pomocy technicznej oraz uprawnienia do korzystania z uslug danego dostawcy i od fimy Dell EMC lub jej
autoryzowanego odsprzedawcy. Po okresleniu i zgloszeniu problemu inny dostawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie Klientowi
pomocy technicznej i kazdej innej, majacej na celu rozwiazanie problemu zaistniatego u Klienta. FIRMA DELL EMC NIE ODPOWIADA
ZA PRODUKTY ANI USLUGI INNYCH DOSTAWCOW. Partneréw wspdipracujacych w ramach Pomocy technicznej udzielanej
wspdélnie z innymi dostawcami mozna znalez¢ na tej liScie. Uwaga: lista obstugiwanych produktéw innych producentéw moze ulec
zmianie w kazdej chwili bez powiadamiania o tym fakcie klientéw.

POMOC TECHNICZNA W ZAKRESIE OPROGRAMOWANIA FIRMY DELL EMC

Pomoc techniczna w zakresie oprogramowania firmy Dell EMC w ramach ustugi ProSupport Plus dla przedsigbiorstw obejmuje
wsparcie w odniesieniu do wybranych Produktéw innych firm, w tym wybranych aplikacji uzytkownikéw koficowych, systeméw
operacyjnych, monitora maszyny wirtualnej oraz oprogramowania wewnetrznego, jesli takie Produkty innych producentéw sa:

1) uzywane z Produktami i obecnie zainstalowane oraz dziataja na Produktach w czasie, gdy poproszono o wsparcie techniczne;

2) objete warunkami $wiadczenia ustugi dla istniejacej pomocy technicznej i konserwacji w ramach ustugi ProSupport Plus dla
przedsiebiorstw. Ten poziom wsparcia jest zapewniony do uprawnionego Sprzetu ProSupport Plus dla przedsigbiorstw, niezaleznie
od tego, w jaki sposéb kwalifikujace sie¢ oprogramowanie zostalo zakupione i licencjonowane, ale Klient jest odpowiedzialny za
zapewnienie, 2e takie kwalifikujace sie oprogramowanie zostalo zakupione i licencjonowane prawidiowo zgodnie z zaleceniami
wydawcy. Klient ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za rozwiazywanie probleméw z licencjami i zakupami kwalifikujacego sie
oprogramowania, aby méc korzystac z tych Ustug w trakcie obowigzywania okresu ochrony gwarancyjnej. Odpowiednie
oprogramowanie mozna znalez¢ na liscie oprogramowania kwalifikujacego sie do pomocy technicznej w zakresie oprogramowania.
Uwaga: lista obstugiwanych produktéw innych producentéw moze ulec zmianie w kazdej chwili bez powiadamiania o tym fakcie
klientéw. Sytuacje bedace przyczyna zgloszer od Klienta musza by¢ mozliwe do odtworzenia w pojedynczym systemie, fizycznym
lub wirtualnym. Klient rozumie i akceptuje fakt, Ze rozwiazania niektérych probleméw przesytanych w zgtoszeniach serwisowych moga
nie by¢ udostepniane przez wydawce danego oprogramowania i moga wymagac wsparcia ze strony wydawcy, w tym instalacji
dodatkowego oprogramowania lub wprowadzenia innych zmian w Produktach. Klient akceptuje fakt, 2e w sytuacjach, kiedy wydawca
danego oprogramowania nie udostepnia rozwiazania problemu, firma Dell zobowiazuje si¢ do udzielenia Klientowi peinego wsparcia
w tym zakresie.

Dodatkowe Warunki i postanowienia obowigzujgce uzytkownikéw koricowych nabywajacych Produkt
na bazie licencji OEM

.Producent oryginalnego wyposazenia (OEM)” lub .Producent OEM" to podmiot odsprzedajacy Produkt objety wsparciem technicznym
jako pierwotny producent wyposazenia, ktéry kupuje produkty i ustugi firmy Dell EMC od grupy biznesowej OEM Solutions (lub jej
nastepcy prawnego) na potrzeby projektu OEM. Producent OEM zwykle osadza takie produkty firmy Dell EMC we wiasnym

sprzecie, oprogramowaniu lub innej formie wiasnosci intelektualnej Klienta OEM badz je z nimi wiaze, w wyniku czego powstaje
wyspecjalizowany system lub rozwigzanie o funkcjonalnosci branzowej lub dostosowanej do okreslonego zadania (taki system lub
rozwiazanie nazywa si¢ w niniejszej Umowie .Rozwigzaniem OEM") i sprzedaje takie Rozwiazanie OEM pod wiasna marka producenta
OEM. W odniesieniu do producentéw OEM termin .Produkty objete wsparciem technicznym” oznacza Produkty objete wsparciem
technicznym firmy Dell EMC, ktére zostaty dostarczone bez oznakowania firmy Dell EMC (tzn. nieoznakowane systemy OEM),

a Uzytkownik korficowy™ oznacza Klienta lub jakikolwiek podmiot kupujacy Rozwigzanie OEM na wiasny u2ytek, a nie w celu
odsprzedania, dystrybucji lub sublicencjonowania osobom trzecim. Obowiazkiem producenta OEM jest $wiadczenie Uzytkownikowi
korficowemu ustugi rozwiazywania probleméw pierwszego poziomu. Zanim Klient przekaze zgioszenie do firmy Dell, Producent OEM
musi przeprowadzi¢ wstepna diagnostyke. Ten producent OEM zachowuje odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie wstepnej diagnostyki
nawet wtedy, kiedy jego UZytkownik koficowy skontaktuje sie z firma Dell EMC, aby poprosi¢ o wykonanie ustugi, a jezeli Uzytkownik
koricowy skontaktuje sie z firma Dell EMC w celu uzyskania ustugi bez kontaktowania si¢ z producentem OEM, firma Dell EMC poprosi
Uzytkownika koricowego o skontaktowanie si¢ z producentem OEM w celu wykonania przez niego uslugi rozwigzywania probleméw
pierwszego poziomu przed skontaktowaniem sie z fima Dell.
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Ustuga Dell EMC ProSupport Plus dla przedsiebiorstw w odniesieniu do czesci
niestandardowych umieszczonych w niestandardowych produktach serwerowych

Naprawa i wymiana cze$ci niestandardowych lub unikalnych (.Uslugi pomocy technicznej dla komponentéw niestandardowych”) to
usiuga wymiany stanowiaca warto$¢ dodang, uzupeiniajaca gwarancje Klienta na usiuge PowerEdge Product obejmujaca standardowe
komponenty Dell EMC w standardowej konfiguracji, wymagajace wymiany z uwagi na wady produkcyjne lub materialowe (.Naprawy
gwarancyjne"). Oprogramowanie (w tym oprogramowanie wewnetrzne) oznaczone marka Dell EMC NIE JEST dostepne na potrzeby
komponentéw niestandardowych”. Klient musi korzysta¢ z narzedzi dostarczonych przez producenta, aby monitorowaé Vlub
aktualizowaé takie komponenty. Klient musi réwniez wspdipracowac bezposrednio z producentem w celu rozwigzywania wszelkich
probleméw z jakoécia, zwiazanych z oprogramowaniem, oprogramowaniem uktadowym, narzedziami i sprzetem. Firma Dell EMC bedzie
$wiadczy¢ Uslugi pomocy technicznej dotyczace komponentéw niestandardowych w celu wymiany niestandardowych lub unikalnych
czesci, w przypadku gdy zostalo to przewidziane przez Klienta i Klient zagwarantowat ich dostepnos¢, jak okreslono powyzej, a takze
w przypadku, gdy Klient dokonat odpowiednich uzgodnien, aby udzieli¢ wsparcia fimie Dell EMC w procesie skiadania wszelkich
zaméwienh zwigzanych z zaopatrzeniem w takie czesci w celu utatwienia ich wymiany. Jesli Klient poprawnie przewidziat wymagania
magazynowe, a fima Dell EMC nie ponosi wobec niego odpowiedzialno$ci z tytulu zapewnienia takiej dostepnosci, wéwczas fima
Dell EMC wymieni dang cze$¢ w przypadku jej usterki z zachowaniem czasu reakcji obowiazujacego dla Klienta w odniesieniu do Napraw
gwarancyjnych i zainstaluje cze$¢ zamienng w Produkcie Klienta. Opcje dostawcy w tym samym dniu (np. w czasie 4 godzin) i reakcji
w siedzibie Klienta moga by¢ niedostepne w przypadku wymiany komponentéw niestandardowych. W takich przypadkach firma Dell EMC
zrealizuje Ustuge w nastepnym dniu roboczym. Cze$ci zamienne moga by¢ nowe lub odnowione, jesli zezwalaja na to obowiazujace
przepisy prawa, a przeprowadzenie naprawy lub wymiany w ramach Uslug pomocy technicznej dla komponentéw niestandardowych
moz2e wymagac od firmy Dell EMC skorzystania z gwarancji producenta/wydawcy bedacego strong trzecia i/lub ustug konserwacji. Klient
zgadza si¢ udziela¢ fimie Dell EMC wsparcia i dostarcza¢ wszelkie materialy wymagane przez takiego producenta lub wydawce
bedacego strong trzecia w celu skorzystania z odpowiednie] gwarancji strony trzeciej i/lub ustug konserwacji.

Przeprowadzane przez firme Dell EMC testy inZynieryjne powstatej konfiguracji, zgodnej z odrebnym Wyszczegéinieniem zakresu prac
(SOW, statement of work), po zainstalowaniu cze$ci niestandardowych lub unikalnych czesci lub oprogramowania wymaganego przez
Klienta sg czynno$cia jednorazowa, dlatego Ustugi pomocy technicznej dla komponentéw niestandardowych beda dostepne wytacznie
w odniesieniu do okreslonych konfiguracji, zdefiniowanych przez Klienta i przetestowanych przez firme Dell EMC. Firma Dell EMC
bedzie przekazywa¢ informacje na temat doktadnej przetestowanej konfiguracji sprzetowej, w tym informacje na temat oprogramowania
uktadowego. Po zakoficzeniu testoéw inZynieryjnych firma Dell EMC bedzie dostarcza¢ wyniki w formie raportéw zawierajacych
informacje na temat tego, czy dany test zakoriczyt si¢ pomysinie, czy tez nie. Firma Dell EMC bedzie podejmowa¢ ekonomicznie
uzasadnione starania, aby wspiera¢ przydatnos$¢ i dziatanie komponentéw niestandardowych na Produkcie firmy Dell EMC

z zastrzezeniem, 2e modyfikacja standardowych narzedzi firmy Dell EMC (w tym systemu BIOS, IDRAC, DSET i narzedzia
SupportAssist) nie bedzie wspierana. Klient bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu bezposredniej wspdipracy z producentem

w celu rozwiazywania probleméw z komponentami niestandardowymi, ktére wynikna w czasie trwania testéw in2ynieryjnych (w tym
probleméw z jakoscia lub specyfikacja/ograniczeniami oprogramowania, oprogramowania uktadowego lub sprzetu). Dodatkowe testy
inzynieryjne firmy Dell EMC przeprowadzane po otrzymaniu przez Klienta raportu wskazujacego na pomys$ine zakoriczenie testu

beda wymagaly utworzenia nowego Wyszczegdinienia zakresu prac (SOW) i uiszczenia zwiazanych z nimi jednorazowych optat
inzynieryjnych. Powy2szy warunek bedzie dotyczyt wszelkich testéw in2ynieryjnych przeprowadzanych w zwiazku z naprawa lub
wymiang jakiegokolwiek komponentu konfiguracji w okresie gwarancji Sprzetu Klienta.

Inne szczegdly dotyczace Ustugi

Okresy gwarancyjne i opcje pomocy technicznej (.Informacje o pomocy technicznej”) w tej witrynie internetowej majq zastosowanie

(i) tylko pomiedzy firma Dell EMC i organizacjami, ktére nabywaja odpowiednie produkty ilub ustuge konserwacji na podstawie
bezposredniej umowy z firma Dell EMC (Klient firmy Dell EMC"); oraz (ii) tylko do tych produktéw lub opcji pomocy technicznej,

ktére zostaly zaméwione przez Klienta firmy Dell EMC, gdy informacje o pomocy technicznej byty aktualne. Firma Dell EMC zastrzega
sobie prawo do zmiany informacji o pomocy technicznej w dowolnym czasie. Z wyjatkiem zmian wprowadzonych przez wydawcoéw

i producentéw Produktéw innych producentéw Klient firmy Dell EMC bedzie powiadamiany o wszelkich zmianach wprowadzonych

w informacjach o pomocy technicznej w sposéb wskazany w biezacym zaméwieniu na produkt ilub umowie na konserwacje pomiedzy
firma Dell EMC a Klientem firmy Dell EMC, przy czym takie zmiany nie beda obowiazywa¢ w odniesieniu do produktéw ani opcji
pomocy technicznej, ktére zostaty zaméwione przez Klienta firmy Dell EMC przed data wprowadzenia zmian.
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Firma Dell EMC nie ma obowiazku zapewniania ustug wsparcia technicznego dla sprzetu znajdujacego si¢ poza obszarem objetym
usiuga. .Obszar objety ustuga firmy Dell EMC™ oznacza miejsce znajdujace sie (i) nie dalej ni2 sto sze$cdziesiat kilometréw (160)

(z mozliwoscia dojazdu) od punktu serwisowego firmy Dell EMC w przypadku ustugi Storage i Sprzetu do ochrony danych lub
komponentéw; oraz (i) w tym samym kraju, co punkt serwisowy firmy Dell EMC, o ile nie okre$lono inaczej w obowiazujacej umowie
z firma Dell EMC, w ktérym to przypadku obowiazuja zapisy takiej umowy. Dotyczy Klientéw z regionu EMEA: o ile nie wskazano
inaczej w tych Warunkach $wiadczenia ustugi lub w Umowie, serwis na miejscu w siedzibie Klienta jest dostepny w promieniu

150 kilometréw od najblizszego centrum logistycznego firmy Dell (lokalizacji PUDO, czyli przekazywania/odbioru sprzetu).
Dodatkowych informacji o dostepnosci ustug serwisowych na miejscu w regionie EMEA udzieli przedstawiciel handlowy firmy Dell.

Niniejsza Ustuga nie jest dostepna w niektérych lokalizacjach. Jesli Produkt Klienta nie znajduje sie w lokalizacji odpowiadajacej
miejscu zapisanemu w wykazie ustugi firmy Dell EMC dla Produktu lub jesli dane konfiguracji ulegly zmianie i nie zostaly zgloszone
firmie Dell EMC, firma Dell EMC musi najpierw ponownie zakwalifikowaé Produkt Klienta, aby zostat uprawniony do zakupionej pomocy
technicznej. Dopiero wtedy bedzie mozna przywrécié nalezyty czas reakcji dla Produktu. Opcje Usltug, w tym poziomy Uslugi, godziny
$wiadczenia pomocy technicznej i czas reakcji na miejscu u klienta ré2nia sie w zaleznosci od regionu geograficznego i konfiguracji,

a niektére opcje moga by¢ niedostepne do nabycia w lokalizacji klienta. W zwiazku z tym w celu uzyskania szczegdlowych informagji
nalezy skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem handiowym. Zobowiazanie firmy Dell EMC do $wiadczenia ustugi w zakresie
Produktéw, ktére zostaly objete relokacja, zalezy od réznych czynnikéw, w tym miedzy innymi od lokalnej dostepnosci ustugi,
dodatkowych optat oraz kontroli i ponownej certyfikacji relokowanych Produktéw firmy Dell EMC z zastosowaniem bie2acych

stawek za uslugi doradztwa rozliczanych metoda robocizny i materiatow.

Produkty i ustugi pozyskane od dowolnego odsprzedawcy firmy Dell EMC s3 regulowane wytacznie przez umowy pomiedzy

nabywc3 i odsprzedawca. Ta umowa oraz informacje o pomocy technicznej w tej witrynie interetowej moga zawiera¢ identyczne
zapisy. Odsprzedawca moze podpisa¢ umowe z firma Dell EMC, na mocy ktérej firma bedzie obejmowaé gwarancja lub/i

pomoca techniczna produkty w imieniu odsprzedawcy. Klienci i odsprzedawcy, ktérzy wykonuja ustugi gwarancyjne i/lub pomocy
technicznej albo profesjonalne ustugi, musza by¢ odpowiednio przeszkoleni i certyfikowani. Wykonywanie jakichkolwiek ustug przez
nieprzeszkolonych/niecertyfikowanych klientéw, odsprzedawcéw lub osoby trzecie moze powodowaé naliczenie dodatkowych optat,
jesli w odpowiedzi na wykonanie uslug przez takie podmioty wymagane bedzie wsparcie ze strony firmy Dell EMC. Aby dowiedzie¢ si¢
wiecej na temat gwarancji i ustug pomocy technicznej firmy Dell EMC, ktére obejmuja produkty pozyskane od odsprzedawcy, nalezy
skontaktowac¢ si¢ z odsprzedawca lub lokalnym przedstawicielem handlowym firmy Dell EMC.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Aby uzyska¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem lub
autoryzowanym odsprzedawca.

Copyright © 2008-2020 EMC Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone. EMC i inne znaki towarowe s wiasnoécig EMC Corporation lub
innych odpowiednich podmiotéw zaleznych Dell Inc. Inne znaki towarowe moga by¢ wlasnoscig swoich wiascicieli. Opublikowano
w Stanach Zjednoczonych. H16453.3

Wedlug firmy EMC Corporation informacje zawarte w niniejszym dokumencie sg poprawne w dniu jego publikacji. Informacje moga ulec
Wyd. z dnia 28 stycznia 2020 r.
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Zatgcznik nr 4 do umowy

ZASADY LICENCJONOWANIA OPROGRAMOWANIA AVAMAR

DALENMC

END USER LICENSE AGREEMENT
For other language versions, go to https://www.dell.com/learn/us/en/uscorpl/campaigns al-eula

This Software (meaning application, microcode, firmware, and operating system software in object code format) and
associated materials contain proprietary and confidential information, and its use is subject to, and expressly conditioned
upon acceptance of, this End User License Agreement and the documents incorporated by reference below (“E-EULA”).

This E-EULA is a legally binding agreement between the entity that has obtained the Software (“End User”) and Licensor
(whld\maybnoolImMammew(“MVLaowmmme
. of

and not this E-EULA, will govern.

End User may have an employee or an employee of a vendor (“You") download and install the software on End User's
behalf. This E-EULA becomes binding on End User when You click on the “Agree" or “Accept” or a similar button below,
proceed with the installation, download, use, or reproduction of this Software, or otherwise agree to be bound by this E-
EULA. By accepting the E-EULA, as set out in the prior sentence, You represent to Licensor that:

i.  You have authority to bind the End User to this E-EULA;

il.  You agree on behalf of the End User that the terms of this E-EULA govern the relationship of the parties with
regard to the subject matter in this E-EULA; and

iii.  You waive on behalf of End User any rights, to the maximum extent permitted by applicable law, to any claim
anywhere in the world concerning the enforceability or validity of this E-EULA.

If one or more of these representations are not true, then You must do all of the following actions:

a. Do not accept the terms of this E-EULA on behalf of the End User by clicking on the “Cancel” or “Decline” or
other similar button below;

b. Cease any further attempt to install, download, or use this Software and Documentation for any purpose; and
¢. Remove any partial or full copies made from this Software and Documentation.

HOW TO DETERMINE THE LICENSOR

Obtaining Directly from a Dell Inc. Affiliate. If End User procured the Software icenses directly from a Dell Inc. Affiliate, then
the “Licensor” under this E-EULA is provided at www.dell.com/swlicensortable. This E-EULA governs End User's use of the
Software.

Obtaining From a Reseller. If End User procured the Software licenses from a Reseller, then the Reseller may do one of the
following 10 estabiish the Licensor and the license terms governing the Software and Documentation:

Refer to the Manufacturer’s License Terms or Remain Silent on Licensing Terms. When the Reseller refers End User
10 a direct license agreement with the software manufacturer, or Reseller says nothing about terms goveming the licensing
and use of the Software and Documentation, then this E-EULA applies and the appiicable Dell Inc. Affiliate identfied at
www.del com/swicensortable is the “Licensor.”

Sublicense the Software Rights using the Manufacturer's Terms. When the Reseller sublicenses the Software to End
User by referring to the software manufacturer’s license terms as the goveming terms, then the terms of this E-EULA are
deemed incorporated into Reseller’s license agreement with the End User by reference. If this is case, Reseller is deemed
the “Licensor” under this E-EULA.

136 LA FaO3res 2013 Page 10of S
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DALEMC

1. DEFINITIONS

A “Affiliate” of End User means a legal entity that is controlied by, contrals, or is under common control with End User.
“Control” means more than 50% of the voting power or ownership interests. “Affiliate” of Dell Inc. means any of Dell Inc.'s direct or
indirect subsidiaries.

B. “Documentation" means Licensor’'s then current, generally avadable End User manuals and online help for Software.

C. “Product Notice" means the information related to Software posted at a Dell Inc. Affilate website, currently located at
http://www.EMC.com/productsiwamranty maintenance/indexisp. The Product Notice informs End User of Software-specific use rights,
restrictions, and definitions of units of measure. The Software-related terms of the Product Notice in effect as of the date of the Quote
will apply to the Software and are deemed incorporated info this E-EULA.

D. “Quote” means the offer to purchase Software licenses to End User stated in a written quotation or other proposal for providing
licenses to Software. Reseller or a Dell Inc. Affiiate may issue a Quote to End User.

2. SOFTWARE LICENSE TERMS

A General License Grant. Subject to and conditioned on End User's complance with the terms of the E-EULA and the Quote,
Licensor grants to End User a revocable (according to Section 4 (“Termination®) below), non-exclusive, non-transferable license 1o use
the Software and Documentation during the license term stated on the Quote for End User’s internal business operations. If the Quote
does not state a license term, then licenses for Software are perpetual (subject to paragraph B (‘Licensing Models™) and Section 4
(“Termination”) below). Use of Software may require End User o complete a product registration process and input a license key. End
User may copy the Software and Documentation as necessary o install and run the Software in the quantity of icensing units licensed,
and otherwise only for reasonable back-up and archival purposes.

B. Licensing Models. Licensor licenses Software for use only in accordance with the commercial terms and restrictions of the
Software’s relevant software kicensing model stated in the Product Notice, the Quote, or both. For example, the icensing model may
provide that End User may only use the Software for a certain number of icensing units (e.g., storage capacity, instances, users), in
connection with a certain piece of equipment, CPU, network, or other hardware environment, or both. Unless expressly agreed otherwise
in writing, Licensor licenses microcode, firmware, and operating system software shipped with equipment for use solely on that
equipment; the same applies to Software kicensed together with the sale of equipment and designed to enable the equipment to perform
enhanced functions. End User may only use Software kicensed at no charge on or with equipment or in the operating environments for
which Licensor has designed that Software to operate.

C. License Restrictions. Licensor reserves all rights not expressly granted to End User and does not transfer any ownership
rights in any Software. Without Licensor’s prior written consent, End User must not, and must not allow any third party to, do any of the
following:

(1).  use Software in an application services provider, service bureau, or simdar capacity,

(2).  disclose to any third party the results of any comparative or competitive analyses of Software done by or on behaif of End
User,

(3).  make available Software to anyone other than End User's employees or contractors who will use the Software on behalf of
End User in a manner permitted by this E-EULA and the Quote (“Authorized Users”);

(4).  except 1o the extent transfer may not legally be restricted under applicable law, transfer or sublicense Software or
Documentation 1o an End User Affiliate or other third party;

(5).  use Software in conflict with the terms and restrictions specified in this E-EULA or the Quote;

(6).  except o the extent permitted by applicable mandatory law (meaning laws that parties cannot change by contract), modify,
transiate, enhance, or create derivative works from the Software, or reverse assemble, disassemble, reverse engineer,
decompile, or otherwise attempt to derive source code from the Software;

(7). remove any copyright or other proprietary notices on or in any copies of Software or Documentation;

(8).  wiolate or circumvent any technological use restrictions in the Software;

(9).  use the Software or Documentation to create other software, products or technologies; or

(10).  create Internet ‘links" to the Software or “frame” or “mirror* the Software.
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DEALENMC

D. Records and Audit. During the Software license term and for two years after its expiration or termination, End User must
maintain accurate records of its use of the Software and Documentation sufficient to show compliance with this E-EULA and the Quotes.
During this period, Licensor or its auditors may request that End User certify in writing that End User’'s use of the Software and
Documentation complies with this E-EULA and the Quotes, audit End User’s use of Software and Documentation 1o confirm compliance,
or both. Licensor will provide End User with reasonable notice and conduct the audit during End User’s normal business hours and will
not interfere unreasonably with End User’s business activities when performing the audit. End User must reasonably cooperate with the
audit and must, without prejudice 1o Licensor’s other rights, promptly buy additional licenses needed to put End User in compliance with
the E-EULA and applicable Quotes. End User must also promptly reimburse Licensor for all reasonable costs of the audit if the audit
reveals either that End User used Software in excess of the licenses that End User obtained when the excess usage is more than five
percent in license value, or that End User did not maintain substantially accurate Software use records.

E Third Party Software License Terms. Third party software contained in or with the Software that provides its own terms of
use is govemed by those provided terms.

s WARRANTIES AND SUPPORT. Dell Inc. and its Affiliates do not provide any warranties for the Software and do not
provide support and maintenance services under this E-EULA. End User’s rights under any warranties and any support service
entitiements for the Software are solely between End User and the entity from whom End User obtained the Software licenses, and are
defined under the commercial terms agreed between End User and that selling entity. If End User obtains support and maintenance
from a Reseller in the United States and Canada, then the Dell inc. Affiliate’s delivery of the maintenance and support services is subject
to the applicable terms set forth in the End User License and Support Services Agreement located at the Product Notice website, unless
otherwise defined in a separate sublicense, warranty and support, or related services terms agreed between End User and the seling
entity. Subject to the prior sentence, Dell Inc. and its Affiliates and their suppliers provide the Software “As Is" without any
warranties or conditions. To the maximum extent permitted by applicable law, Dell Inc. and its Affiliates and their supplier: (i)
make no express warranties or conditions; (ii) disclaim all implied warranties and conditions, including merchantability, fitness
for a particular purpose, title, and non-infringement; and (iii) disclaim any warranty or condition arising by statute, operation of
law, course of dealing or performance, or usage of trade. Where an End User obtains Software at no charge, the End User
accepts that such Software is obtained “as is" without any warranty, guarantee, or indemnity of any kind and the Licensor shall
be under no obligation to provide any support or maintenance whatsoever.

4 TERMINATION. Licensor may terminate licenses if : (i) End User breaches the license terms and fails to cure within thirty days
after receipt of Licensor’s written notice of breach; (i) End User declares bankruplcy or is adjudicated bankrupt or a receiver or trustee
is appointed for substantially all of End User’s assets; or (m) for Software provided without charge, if there is a critical issue, such as a
security vulnerability or third party intellectual property ciaim. Del Inc. or its Affiliates may terminate licenses on ten days’ writien notice
if End User fails 1o pay for the Software when payment is not subject to a good faith dispute. Dell Inc. or its Affiliates may terminate the
licenses immediately if End User is acquired by or merged with a competitor of Dell Inc. or any of its Affiliates. If Licensor terminates
Software lcenses, End User must cease all use of those Software licenses and associated Documentation, and return or certify
destruction of Documentation and Software pertaining to the terminated licenses. The provisions of this E-EULA relating to records and
audit, confidentiality, and liabdity will survive termination, along with any other provisions of this E-EULA that, by their nature and context,
are intended to survive.

S. LIMITATION OF LIABILITY

A Limitations on Damages. Licensor does not license End User to use Software in situations in which the failure of the

Software could lead directly to death, personal injury, or severe physical injury or property damage. Neither party seeks to
exclude or limit liability under this E-EULA for death or personal injury resulting from negligence or any other liability that
cannot be excluded by law.

(1). Limitation on Direct Damages. Licensor’s total liability to End User is limited to the lower of: (i) the net license fees
End User paid for the applicable Software license(s) that gave rise to the liability; or (i) USD 100,000.

(2). No Indirect Damages. Licensor has no liability for special, consequential, exemplary, punitive, incidental, or indirect
damages, or for lost profits, income, revenue, data (including corruption or damage to data), goodwill, reputation, or use of
systems, networks, programs, or media.
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B. Regular Back-ups. End User is solely responsible for its data. End User must back up its data before Licensor or a third
party performs any remedl, upgrade, or other work on End User’s production systems. If applicable law prohibits exclusion of liabiity
for lost data, then Licensor will only be kable for the cost of the typical effort to recover the lost data from End User’s |ast available back
up.

C. Applicability. Even when the Reseller is the Licensor, the limitation of liabiity stated above will apply in favor of Dell Inc. and
its Affiliates, and it will apply to all End User claims, regardiess of the course of action (including tort).

6. CONFIDENTIALITY. The Software and related materials, including the Documentation, are Dell Inc. and its Affiliates’
“Confidential Information.” End User must treat the Confidential Information as confidential in perpetuity unless and until the
Confidential Information is or becomes part of the public domain through no breach of confidentiality. End User must not use the
Confidential Information beyond the scope of the rights granted, and may only share it with Authorized Users who are subject 1o legal
obligations consistent with this E-EULA to protect the confidentiality of the Confidential Information. End User is iable to Dell Inc. and its
Affikates for all use of the Confidential Information by Authorized Users.

i 3 MISCELLANEOUS

A Notices. The parties will provide all notices under this E-EULA in writing. Unless provided otherwise in the Quote or on the
invoice to End User, End User must provide notices to Dell Inc. and its Affiliates as follows: by mail to: [Licensing Dell Entity Name], Attn:
Contracts Manager, One Dell Way, Round Rock, Texas 78682, or by e-mail to: Dell Legal Notices@dell.com. When the Licensor is a

Reseller, End User must provide notice to Reselier as stated in the agreement between End User and Reseller or as stated on Reseller's
Quote to End User.

B. Assignment. End User may not assign this E-EULA or a Quote or any right or obligation under this E-EULA or Quote, or
delegate any performance, without Licensor's prior written consent. Even if Licensor consents to an assignment, End User remains
responsible for all obligations 1o Licensor under this E-EULA and each Quote that End User incurred prior to the effective date of the
assignment. End User attempts to assign or delegate without Licensor’s prior writlen consent are void. This section does not prohibit
End User from transferring Software and Documentation in accordance with Section 2.C.(4) above. In case of such transfer, End User
must notify Licensor of the transfer in writing and impose all obligations under this E-EULA on the transferee.

C. Governing Law and Venue. This E-EULA and any dispute, claim, or controversy (whether in contract, tort, or
otherwise) related to or arising out of this E-EULA or any Quotes (*Dispute”) is governed by the law of the applicable jurisdiction
stated in www.dell com/swlicensortable (‘Governing Jurisdiction”). The U.N. Convention on Contracts for the International
Sale of Goods does not apply. Any Disputes between End User and Dell Inc. or its Affikates must be brought in the courts of the
Goveming Jurisdiction. The parties agree to submit to the personal jurisdiction of the courts within the Govemning Jurisdiction in
connection with any Disputes. The parties further waive all objections 1o the exercise of personal jurisdiction over the parties by
those courts, and to venue in those courts, with respect to any such Disputes. The parties agree 10 waive, 10 the maximum extent
permitied by law, any right to a jury trial with respect to any Dispute. Neither party is entitied to join or consolidate claims by or
against other users, or pursue any claim as a representative or ciass action, or in private attorney general capacity, in connection
with a Dispute.

D. Informal Dispute Resolution. As a condition precedent to fiing any lawsuit, a party must first provide written notice of
any Dispute to the other party. The parties will attempt to resolve any Dispute through negotiation with persons fully authorized 1o
resolve the Dispute, or through mediation utilizing a mutually agreeable mediator before proceeding with litigation. The parties to
a Dispute must treat the existence or results of any negotiation or mediation as confidential. If the parties are unable to resolve
the Dispute within thirty days of notice of the Dispute to the other party (or other mutually agreed period), the parties will be free
to pursue all remedies avadable at law or in equity in accordance with Section 7C above. Notwithstanding the foregoing, a party
may immediately file a lawsult for injunctive relief to protect intellectual property rights, preserve the status quo, or prevent
imeparable harm.

E. Waiver. Faiure to enforce a provision of this E-EULA will not constitute a waiver of that or any other provision of this E-EULA.

F. Independent Contractors. The parties are independent contractors for all purposes under this E-EULA and cannot obigate
any other party without prior written approval. The parties do not intend anything in this E-EULA to allow any party 10 act as an agent or
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representative of a party, or the parties 1o act as joint venturers or partners for any purpose. No party is responsible for the acts or
omissions of any other.

G. Severability. If a court of competent jurisdiction determines any part of this E-EULA or document that incorporates this E-
EULA by reference is unenforceable, that ruling will not affect the validity of all remaining parts.

H. Trade Compliance. End User obtains licenses for Software and access to related technology ("Materials”) under this
E-EULA for its own use, not for resale, export, re-export, or transfer. End User is subject 1o and responsble for compliance with
the export control and economic sanctions laws of the United States and other applicable jurisdictions. Materials may not be
used, sold, leased, exported, imported, re-exported, or transferred except with prior written authorization by Dell Inc. or s
Affikates and in compliance with such laws, including. without mitation, export kcensing requirements, end-user, end-use, and
end-destination restrictions, and prohibitions on dealings with sanctioned individuals and entities, including but not imited to
persons on the Office of Foreign Assets Control's Specially Designated Nationals and Blocked Persons List or the U.S.
Department of Commerce Denied Persons List. End User represents and warrants that it is not the subject or target of, and that
End User is not located in a country or territory (including without limitation, North Korea, Cuba, Iran, Syria, and Crimea) that is
the subject or target of, economic sanctions of the United States or other applicable jurisdictions. End User understands and will
comply with all applicable provisions of the U.S. Arms Export Control Act (AECA) and the U.S. International Traffic in Arms
Regulations (ITAR) in End User’s receipt, use, transfer, modification, or disposal of Software. End User acknowledges that any
use, modification, or infegration of the Software in or with defense articles or in the provision of defense services is not
authorized by any Licensor, and that Licensors will not provide warranty, repair, customer support, or other services in
connection with such end uses. End User certifies that any software, disk images, or other data provided to Licensor in
connection with obtaining the Software will not contain technical data, software, or technology controlled by the ITAR or AECA,
and that if End User later retums the Software to Licensor or grants Licensor access to the Software, End User will not include or
otherwise make available to Licensor any such technical data, software, or technology. End User agrees to indemnify and hold
Licensor hammiess for any kability, loss, damage, cost, expense, or penalty arising from End User’'s non-compliance with the
AECA, ITAR, or the provisions of this Section.

L Obtaining Software from a Reseller; Third Party Beneficiaries. When a Reseller is the Licensor, End User acknowledges
that the sublicense it receives from Reseler is conditional on the license grant from Dell Inc. or its Affiliates to Reselier and that Reseller
cannot grant to End User license rights greater than Reseller received from such entity. The applicable Dell Inc. Affiiate is a third party
beneficary to the license agreement between the Reseller and End User and is entitied to exercise and enforce all of Reseller’s rights
and benefits under such license agreement (including the terms of this E-EULA).

J. Entire Agreement. This E-EULA comprise the complete statement of the agreement of the parties with regard to its subject matter
and may be modified only in a writing signed by both parties. Regardless of the prior sentence, Dell may, in its sole discretion, update
the Licensor table and Product Notice incorporated by reference into this E-EULA. Any changes that Dell Inc. makes to the Licensor
table and Product Notice will apply only o transactions that occur after Licensor posts those changes online. The E-EULA excludes all
terms of any End User purchase order or similar End User document, such as any preprinted terms, and any terms that supplement, are
inconsistent or that conflict with this E-EULA the Quote, or both. These excluded terms have no legal effect and do not modify or
supplement the E-EULA, even if Licensor does not expressly object to those terms when accepting an End User purchase order or similar
document. Any claims by any party of fraud in the inducement of this E-EULA or any Quote or End User purchase order based on any
statements, representations, understandings, or omissions, whether oral or written, that are not fully expressed in this E-EULA, the
applicable Quote, or purchase order are expressly waived and released. End User represents that it did not rely on any representations
or statements that do not appear in this E-EULA when accepting this E-EULA.
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Zatacznik nr 5 do umowy

OFERTA WYKONAWCY
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Zatgcznik nr 6 do umowy

Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr  24/2019
Dyrektora Centrum Informatycznych Ustug Wspdinych
Olsztyna z dnia 9 wrzesnia 2019 r. w sprawie ustalenia
regulaminu ochrony informacji dla Wykonawcy,
Wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych oraz o
zachowaniu poufnosci informacji, wzoru umowy o
zachowaniu poufnosci informacji.

Regulamin Ochrony Informacji dla
Wykonawcy
Centrum Informatycznych Ustug
Wspolnych Olsztyna
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1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

81 CEL
Celem dokumentu w Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych Olsztyna jest:

1) Okreslenie minimalnych sSrodkéw technicznych i organizacyjnych stuzgcych zabezpieczeniu
danych.

2) Okreslenie minimalnych wymagan w zakresie bezpieczenstwa informacji dla podmiotow
zewnetrznych.

3) Okreslenie minimalnych wymagan w zakresie zabezpieczen systemow teleinformatycznych.

§2 ZAKRES

Niniejszy dokument stosujg wszystkie podmioty zewnetrzne wykonujgce prace na rzecz Centrum
Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna (zwanego dalej CIUWO), zwigzane z przetwarzaniem
Aktywoéw informacyjnych Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna.

Niniejszy dokument nalezy stosowa¢ we wszystkich umowach z podmiotami zewnetrznymi, ktorych
przedmiot jest zwigzany z ochrong informaciji.

Stosowanie niniejszego dokumentu okreslajgcego minimalne $rodki techniczne i organizacyjne nie
zwalnia podmiotéw zewnetrznych ze stosowania Srodkéw adekwatnych, tj. dostosowanych do
rodzaju przetwarzanych danych i sposobu ich przetwarzania tak, zeby zapewnié bezpieczeristwo
przetwarzania stosownie do ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza, a ktére
w konkretnych przypadkach moga by¢ dalej idace.

§3 TERMINOLOGIA
Pojecia uzywane w Regulaminie:

1) Aktywo i zaséb informacyjny — wszelkie informacje w formie papierowej, elektronicznej i innej,
przetwarzane (zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane, zmieniane, udostepniane
i usuwane) w sposob tradycyjny lub w systemach informatycznych, bedace wtasnoscig CIUWO
lub wykorzystywane badz administrowane badz zarzadzane przez CIUWO.

2) Gtéwny Administrator Bezpieczenstwa Systemow (GABS) — nadzoruje bezpieczenstwo
wszystkich systemoéw teleinformatycznych. Jest odpowiedzialny za dopuszczanie systemoéw
teleinformatycznych do eksploatacji.

3) System informatyczny, System — zespot wspédtpracujacych ze sobg urzadzen, programow,
procedur przetwarzania informacji i narzedzi programowych zastosowanych w celu
przetwarzania danych.

4) System Teleinformatyczny — zespo6t wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego.

5) System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) - czes$¢ catosciowego systemu
zarzadzania, oparta na podejsciu wynikajagcym z ryzyka biznesowego, odnoszgca sie do
ustanawiania, wdrazania, eksploatacji, monitorowania, utrzymywania i doskonalenia
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4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

bezpieczenstwa informacji.

§4 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin Ochrony Informacji dla Wykonawcy Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna
(zwany dalej Regulaminem) okresla zakres obowigzkédw i odpowiedzialnosci podmiotow
zewnetrznych w zakresie bezpieczedstwa informacji. Regulamin obejmuje swym zakresem
wszystkich  uzytkownikow podmiotdw zewnetrznych, majgcych dostep do systemow
teleinformatycznych Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna.

Podmiot zewnetrzny spetnia wymagania niniejszego Regulaminu przed uzyskaniem dostepu do
Systemu Teleinformatycznego CIUWO.

Przed rozpoczeciem przetwarzania informacji chronionych, w szczegdlnosci danych osobowych
przetwarzanych przez CIUWO, podmiot zewnetrzny powinien spetnié¢ nastepujgce warunki:

1) w przypadku przetwarzania Informacji Poufnych — podpisa¢ zobowigzanie do zachowania
poufnosci przetwarzanych danych na wzorze obowigzujagcym w CIUWO, bedgcym zatacznikiem
nr 1 do Regulaminu.

2) w przypadku przetwarzania Informacji Poufnych i Danych — podpisa¢ umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci informacji na wzorze
obowigzujgcym w CIUWO, bedgcym zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu.

§5 NADAWANIE, ZMIANA BADZ ODEBRANIE UPRAWNIEN

W przypadku podmiotéw zewnetrznych, zakres uprawnien w poszczegdlnych systemach i
aplikacjach ustawia sie adekwatnie do przedmiotu umowy i zakresu powierzonych danych
osobowych.

Lista uzytkownikéw podmiotu zewnetrznego powinna by¢ dostarczona przez osoby ze strony
podmiotu zewnetrznego wskazane w umowie jako odpowiedzialne za jej realizacje.

Po kazdej zmianie uzytkownikéw ze strony podmiotu zewnetrznego, jest on zobowigzany do
przekazania listy uzytkownikéw ze wskazaniem zmian w ich zakresie uprawnien.

Rejestrowanie/wyrejestrowanie uzytkownikow zewnetrznych Systemu Teleinformatycznego
CIUWO oraz nadawanie/zmiana/odebranie uprawnien jest realizowane przez pracownikow CIUWO:

1) Podczas rejestracji uzytkownika zewnetrznego nadawany jest przez administratora systemu
unikalny identyfikator uzytkownika oraz ustawiane jest hasto tymczasowe niezbedne do
logowania po raz pierwszy do Systemu (zgodne z zasadami opisanymi w niniejszej procedurze)
dla uzytkownika zewnetrznego Systemu Teleinformatycznego.

2) O nadaniu/zmianie/odebraniu uprawniern wiasciwych identyfikatorow w odpowiednich
systemach i aplikacjach i nadaniu wtasciwych uprawnien administrator systemu informuje GABS
oraz przedstawiciela podmiotu zewnetrznego.

§6 METODY | SRODKI UWIERZYTELNIANIA

Dostep do poszczegdlnych czesci systemu informatycznego jest mozliwy wytgcznie poprzez podanie
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

prawidtowego identyfikatora i hasta przyznanych uzytkownikowi podczas procesu nadawania
uprawnien do Systemu Teleinformatycznego.

Hasta uzytkownikéw do systemdw powinny podlegac nastepujgcym zasadom:
1) hasto sktada sie z minimum 8 znakow,

2) hasto musi spetnia¢ warunek ztozonosci polegajgcy na wystepowaniu w nim: wielkiej i matej
litery, oraz cyfry lub znaku specjalnego (np. |@#),

3) hasto musi by¢ zmieniane minimum co 30 dni,

4) kolejne hasta muszg by¢ rdine,

5) hasta nalezy przechowywaé w sposéb gwarantujacy ich poufnos¢,

Zabrania sie udostepniania haset innym osobom.

Zabrania sie tworzenia haset na podstawie:

1) cechinumerdw osobistych (np. dat urodzenia, imion itp.),

2) sekwencji klawiszy klawiatury (np. qwerty, 12qwaszx),

3) identyfikatora uzytkownika

Zabrania sie tworzenia haset tatwych do odgadniecia.

Logowanie anonimowe do systemu informatycznego jest zabronione dla uzytkownikéw.

Uwierzytelnienie nastepuje wytacznie po podaniu zgodnego hasta i powigzanego z nim
identyfikatora.

W przypadku logowania do systemu informatycznego odbywajgcego sie po raz pierwszy, uzytkownik
ma obowigzek zmiany hasta tymczasowego na wtasciwe, na znane tylko uzytkownikowi.

W przypadku systemow, ktdre nie wymuszajg automatycznie cyklicznej zmiany hasta oraz nie
kontrolujg jego znakdéw, obowigzkiem uzytkownika jest zmiana hasta zgodnie z zasadami
okreslonymi w punktach poprzednich.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za utworzenie hasta i jego bezpieczne przechowywanie.

Hasta nie mogga by¢ ujawniane w sposdb celowy lub przypadkowy i powinny byé znane wytgcznie
uzytkownikowi.

Hasta nie powinny by¢ przechowywane w formie dostepnej dla osdb nieupowaznionych:

1) w plikach,

2) na kartkach papieru w miejscach dostepnych dla oséb trzecich,

3) w skryptach,

4) w innych zapisach elektronicznych i papierowych, ktére bytyby dostepne dla oséb trzecich.

W przypadku podejrzenia ujawnienia haset osobie nieupowaznionej, hasta musza zostaé
natychmiast zmienione przez uzytkownika lub Administratora Systemu.

Hasto uzytkownika sytemu umozliwiajgce dostep do Systemu Teleinformatycznego utrzymuje sie
w tajemnicy rdwniez po uptywie jego waznosci.

Zmiany hasta dokonuje uzytkownik. W przypadku gdy uzytkownik zapomniat hasta, wtasciwy
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6.16.

6.17.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Administrator Systemu ustawia hasto tymczasowe uzytkownikowi z wymuszeniem jego zmiany
podczas pierwszego logowania.

Hasta przez uzytkownikdéw nie powinny by¢ przekazywane przesytane za pomocy telefonu, faksu,
badz poczty e-mail w formie jawne;j.

W przypadku grupowego tworzenia kont uzytkownikdédw generowane hasta powinny by¢ unikalne.

§7 DOSTEP ZDALNY

CIUWO prowadzi pisemny wykaz oséb i podmiotédw zewnetrznych posiadajacych dostep zdalny do
zasobdéw Systemu Teleinformatycznego CIUWO.

Dostep zdalny podmiotéw zewnetrznych mozliwy jest tylko po spetnieniu warunkéw wymienionych
W niniejszym Regulaminie.

Dla kazdej umowy z podmiotem zewnetrznym Dyrektor CIUWO wyznacza Koordynatora Prac
Zdalnych CIUWO (dalej zwany KPZ) zgodnie z wzorem okreslonym w zatgczniku nr 4.

Podmiot zewnetrzny powierzajagc prace swoim pracownikom we wtasnym zakresie udziela im
niezbednych petnomocnictw.

Dostepu udziela sie na czas obowigzywania umowy na podstawie pisemnego wniosku przekazanego
przez podmiot zewnetrzny do KPZ o podanie potrzebnych identyfikatorow i haset dostepu.

W ramach dostepu zabrania sie podmiotowi zewnetrznemu trwale usuwac dane, przeprowadzac
jakiekolwiek operacje na dyskach moggce prowadzi¢ do ich uszkodzenia lub utraty danych,
w szczegblnosci ich formatowania. Przedstawiciel podmiotu zewnetrznego wykonujgcy prace,
przystepujac do czynnosci, o ktérych wie, ze w konsekwencji doprowadzi¢ one moga do zniszczenia
danych, musi poinformowaé przedstawiciela Zamawiajgcego i dopiero po jego akceptacji podjgé
moze te czynnosci.

W przypadku koniecznosci realizacji prac na srodowisku produkcyjnym, podmiot zewnetrzny
uzgadnia z KPZ termin prowadzenia prac obarczonych ryzykiem, o ktérym mowa w §8, przed
przystgpieniem do prac, przedstawia scenariusz planowanych prac wraz zoceng ryzyka

podejmowanych czynnosci. Podmiot zewnetrzny odpowiada za odstepstwa od przedstawionego
scenariusza. Scenariusz powinien obejmowad:

1) Czas (moment) podjecia planowanych prac, przewidywany czas trwania prac.
2) Zakres wykonywanych prac.

3) Informacje, czy wymagana jest przerwa w pracy uzytkownikow.

4) Potencjalne ryzyka podejmowanych czynnosci.

Pracownik lub przedstawiciel podmiotu zewnetrznego wykonujgcy prace, przystepujac do czynnosci,
co do ktérych istnieje wysokie ryzyko utraty danych lub przerwy w dziataniu systemu, informuje o
ryzyku KPZ.

KPZ w przypadku otrzymania informacji o wysokim ryzyku utraty danych ustala mozliwos$¢
rozpoczecia prac z bezposrednim przetozonym, Gtéwnym Administratorem Bezpieczenstwa
Systemow, a w przypadku takiej potrzeby — z innymi administratorami, w tym z administratorem
systemu sesji zdalnych. Po akceptacji ryzyka przez KPZ w formie dokumentowej, pracownik
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

podmiotu zewnetrznego moze rozpoczg¢ realizacje czynnosci objetej wskazanym ryzykiem. W
przypadku braku akceptacji ryzyka, strony podejmujg dziatania w celu usuniecia potencjalnych
podatnosci dla ryzyka, a nastepnie przedstawiciel podmiotu zewnetrznego postepuje zgodnie z §7 i
§8 powyzej.

Wykonywanie prac polegajgcych na standardowej obstudze serwisowej, prac nad rozwojem
programu bedgcego w fazie wdrazania nie wymaga kazdorazowego ustalenia warunkdw realizacji
czynnosci, bedacej ich czescig. W ramach wykonywania tych czynnosci obowigzujg warunki
uzgodnione wczesniej. W szczegdlnosci nie wymagajg kazdorazowego ustalenia warunkéw realizacji
te czynnosci, ktore wynikajg z przedmiotu umowy i nie sg objete ryzykami opisanymi w pkt 6-8.
Wykonywanie czynnosci niestandardowych wymaga kazdorazowo okreslenia warunkéw.

Zabrania sie podejmowania czynnosci zmierzajgcych do penetrowania zasobéw sieci CIUWO.

Zabrania sie dostepu zdalnego z komputeréw dostepnych publicznie np. kafejki internetowe,
dworce PKP, restauracje, bezprzewodowe sieci miejskie.

Dostep zdalny jest przez CIUWO monitorowany.
Monitorowanie odbywa sie poprzez:
1) Logowanie ruchu w zakresie wszystkich sesji potgczen.

2) Nadzdér nad wykonawcami za pomocg systemu monitorowania zdalnych sesji w zakresie prac
wykonywanych zdalnie w sieci Urzedu,

3) Centralny system korelacji logéw (SIEM) zbiera informacje ze wszystkich systemdéw i ocenia
stopien zagrozenia sieci LAN.

W przypadku realizacji umowy gtéwnej w trybie SaaS, laaS lub DaaS, zapewnienie realizacji
obowigzkdéw okreslonych w §7 realizuje podmiot zewnetrzny.

§8 WYMAGANIA ZABEZPIECZEN

Zasady zabezpieczen zasobow serwerowych i stacji roboczych

8.1.

8.2.

Do systemu informatycznego moga byé podtgczane wytacznie komputery i urzadzenia zgodne
z minimalnymi wymaganiami bezpieczenstwa, w szczegélnosci:

1) System antywirusowy jest zainstalowany w systemie operacyjnym i jego sygnatury sg aktualne.
2) System operacyjny posiada zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje zabezpieczen.

3) Firewall jest uruchomiony w systemie operacyjnym i posiada wtasciwg konfiguracje,
odpowiadajgcg wykonywanym obowigzkom pracowniczym przez uzytkownikdw komputera.

4) Zainstalowane na komputerze oprogramowanie pochodzi z godnych zaufania zrodet.

5) Oprogramowanie jest zainstalowane zgodnie z postanowieniami licencji producenta
oprogramowania.

6) Oprogramowanie nie tamie i nie narusza w Zadnym stopniu przepisow ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. z pézniejszymi zmianami.

W przypadku realizacji umowy gtdwnej w trybie SaaS Podmiot zewnetrzny zobowigzuje sie
dodatkowo do:
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1) W zakresie realizacji polityki Antywirusowej — do aktualizacji bazy definicji wirusow i
przeprowadzania co najmniej cotygodniowego skanu Antywirusowego wszystkich serweréw, na
ktorych sg zlokalizowane zasoby CIUWO. Skanowanie bedzie przeprowadzane w godzinach
nocnych/rannych. Ponadto Podmiot zewnetrzny zobowiazuje sie do uruchomienia skanowania
Antywirusowego na zgdanie Zamawiajgcego w przypadku pozyskania przez niego informacji o
zagrozeniu.

2) Celem potwierdzenia wywigzania sie z realizacji zadan, przekazania do CIUWO pisemnego
raportu 1 (jeden) raz na kwartat, zawierajgcego:

i) planowang ilos¢ wykonanych kopii zapasowych i rzeczywisty ilo$¢ wykonanych kopii
zapasowych,

ii) potwierdzenie przeprowadzenia skanu Antywirusowego wszystkich serwerdw, na ktérych
sg zlokalizowane zasoby Zamawiajgcego wraz z wynikami skanu.

Stosowanie zabezpieczen kryptograficznych

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

W celu ochrony poufnosci przesytanych oraz przechowywanych danych, stosuje sie zabezpieczenia
kryptograficzne. Miejsca stosowania kryptografii powinny by¢ zgodne z wymaganiami prawnymi
oraz regulacjami wewnetrznymi. Zabezpieczenia kryptograficzne nalezy stosowaé w szczegdlnosci:

1) Na dyskach twardych komputeréw przenosnych.
2) Na pendrive’ach.

3) Na nosnikach kopii zapasowych przechowywanych poza Systemem Teleinformatycznym
Urzedu.

4) Na urzadzeniach typu smartfon oraz tablet w aplikacjach, ktére przechowujg dane objete
ochrong np. dane osobowe.

5) Tunelach VPN.

Wiadomosciach poczty elektronicznej, w ktérych przesytane sg dane objete ochrong, w
szczegdlnosci dane osobowe.

Zakres stosowanych rozwigzan kryptograficznych powinien obejmowaé minimum dane znajdujace
sie na nosnikach, ktdore objete sg ochrong ze wzgledu na wymagania utrzymania odpowiedniego
poziomu poufnosci.

Rozwigzania kryptograficzne powinny wykorzystywac algorytm AES o dtugosci klucza min. 256 bit.

§9 REAGOWANIE NA INCYDENTY

O ile zawarte miedzy CIUWO a podmiotem zewnetrznym umowy nie przewidujg dalej idgcych
zobowigzan, kazde naruszenie bezpieczenstwa informacji nalezy w ciggu [24] godziny od powziecia
informacji o jego wystgpieniu zgtaszaé Inspektorowi Ochrony Danych telefonicznie pod numer 89
7525809 lub w formie e-mail za potwierdzeniem odbioru na adres iod@ciuwo.olsztyn.eu z
tematem wiadomosci ,Naruszenie bezpieczenstwa informacji”.

Inspektor Ochrony Danych w porozumieniu z Dyrektorem CIUWO, jesli zdarzenie jest ewidentnym
naruszeniem bezpieczeistwa, moze zdecydowac o natychmiastowym odebraniu uprawnied w
systemach uzytkownikom podmiotu zewnetrznego, przy czym w takiej sytuacji bez zbednej zwtoki
przekazuje on informacje o blokadzie dostepu osobie upowaznionej ze strony podmiotu
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

11.1.

11.2.

12.1.

zewnetrznego.

Upowaznione osoby z podmiotu zewnetrznego zabezpieczajg slady (np. logi systemowe) naruszenia
bezpieczenstwa.

W stosownych przypadkach Administrator Danych informuje o wystgpieniu incydentu
bezpieczenstwa organ nadzorczy ds. ochrony danych osobowych oraz Podmiot danych.

W szczegdlnych przypadkach Administrator Danych informuje organy $cigania o zaistniatej sytuacji.

Sposdb zgtaszania incydentdw bezpieczenstwa przez Podmioty Zewnetrzne, postepowanie
i odpowiedzialno$¢ dla naruszen bezpieczenstwa okresla umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz o zachowaniu poufnosci informacji.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE
Za nadzor nad przestrzeganiem postanowien Regulaminu odpowiada:
1) Ze strony podmiotu zewnetrznego — uprawniony przedstawiciel tego podmiotu.

2) Ze strony CIUWO - Inspektor Ochrony Danych oraz Gtéwny Administrator Bezpieczenstwa
Systemoéw.

Naruszajgc Regulamin, podmiot zewnetrzny moze podlega¢ sankcjom karnym, cywilnym oraz
wynikajgcym z przepiséw RODO.

§11LISTA DOKUMENTOW ZWIAZANYCH
W?zdr zobowigzania do zachowania poufnosci przetwarzanych danych;

Wz4r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci
informaciji.

8§12 ZAtACZNIKI

W?zdér — wyznaczenie Koordynatora Prac Zdalnych CIUWO.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Ochrony
Informacji dla Wykonawcy CIUWO — Wzér
— wyznaczenie Koordynatora Prac
Zdalnych CIUWO

Wyznaczenie Koordynatora Prac Zdalnych
Centrum Informatycznych Ustug Wspolnych Olsztyna

Na podstawnie zapisdéw zawartych w pkt 8.3 Regulaminu, wyznaczam Panig /Pana*

na stanowisku
adres e’mail: tel.:

po stronie Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna na Koordynatora Prac Zdalnych w ramach
umowy zawartej pomiedzy Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna a:

z siedzibg w

adres:

data Nr
Dotyczacej

Obowigzujacej w okresie od do

Dostep zdalny odbywad sie bedzie na zasadach okreslonych w §7 wyzej powotanego Regulaminu, ktérego
kopia zostata dostarczona Wykonawcy.

Wyznaczam: Zatwierdzam: Przyjatem do stosowania:
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Zatgcznik nr 7 do umowy

Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia nr  24/2019
Dyrektora Centrum Informatycznych Ustug Wspdinych
Olsztyna z dnia 9 wrzesnia 2019 r. w sprawie ustalenia
regulaminu ochrony informacji dla Wykonawcy,
Wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych oraz o
zachowaniu poufnosci informacji, wzoru umowy o
zachowaniu poufnosci informacji.

[wzoér/

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ O ZACHOWANIU POUFNOSCI INFORMACII

dotyczgaca UMOWY: ..ceeeeeee e
zawarta w Olsztynie, W dNniu .....ccoceeecvevvrecreenee. roku, pomiedzy:

Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna oraz Gming Olsztyn — Centrum Informatycznych
Ustug Wspodlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1; 10-101 Olsztyn, reprezentowang przez Prezydenta Olsztyna
- Pana Piotra Grzymowicza, w imieniu ktdrego dziata -
Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna (zwanym dalej

Powierzajgcym)

a

................................................................. z siedzibg w ..., przy ul. ..., ..., wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, ktdrej akta rejestrowe sg prowadzone przez Sad Rejonowy
W oo ) aveens Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS: ...... , NIP: ...... , 0 kapitale
zaktadowym w wysokosci ...... zt, wptaconym w catosci,

reprezentowang przez

(zwang dalej Przetwarzajacym),

zwanymi dalej facznie Stronami, a kazda z osobna Strong,
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1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

§1 DEFINICIE
Dla potrzeb Umowy, Strony ustalajg nastepujace znaczenie nizej wymienionych pojeé:
1) Dane - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO.

2) Dni Robocze —dniw Pn 8:00 — 16:00, Wt-Pt 7:30 — 15:30, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce;

3) Przetwarzanie Danych — przetwarzanie Danych w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;
4) Umowa — niniejsza umowa;
5) Umowa Gtéwna — umowa .................... zawarta W dniu ....ceoceeeveeevevennennen. ;

6) RODO -rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

7) Informacje Poufne — oznaczajg Dane oraz wszelkie inne materiaty i/lub informacje dotyczace
Powierzajgcego lub oséb trzecich, zaréwno handlowe, finansowe, techniczne, technologiczne i
inne, ujawnione Przetwarzajgcemu w zwigzku z realizacjg przez Przetwarzajgcego dla
Powierzajgcego Umowy Gtédwnej, w tym stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, przekazane w
postaci ustnej, pisemnej, elektronicznej lub w jakikolwiek inny sposéb (w tym w formie
dokumentow, prezentacji, rysunkow, filméw, nagran audio).

§2 PRZEDMIOT UMOWY

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi doswiadczeniem, wiedzg oraz personelem,
a takze, ze wdrozyt i stosuje odpowiednie Srodki organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia
prawidtowego wykonywania Umowy oraz zapewnienia wystarczajgcych gwarancji, aby
Przetwarzanie Danych spetniato wymogi okreslone przepisami prawa, w tym regulacjami RODO.

Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO oraz na zasadach okreslonych postanowieniami Umowy,
Powierzajgcy powierza Przetwarzajagcemu przetwarzanie Danych, a Przetwarzajacy zobowigzuje sie
przetwarzac¢ Dane:

1) w zakresie obejmujgcym kategorie osdb, ktorych dane dotyczg, rodzaje informacji (Danych) oraz
operacje lub zestawy operacji na Danych (czynnosci Przetwarzania Danych) wymienione w
Zatgczniku nr [1] do Umowy oraz

2) wytgcznie w celu wykonania zobowigzan Przetwarzajgcego wynikajacych z Umowy Gtéwnej.

Przetwarzajgcy w zakresie realizacji celu okreslonego w ust. 2.2 pkt 2) jest uprawniony do
wykonywania wytgcznie takich czynnosci Przetwarzania niezbednych do realizacji tego celu.

Powierzenie Przetwarzania Danych nastepuje z chwilg zawarcia przez Strony Umowy.

Przetwarzanie Danych moze odbywaé sie wytgcznie na terenie panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej lub w innym panistwie bedgcym sygnatariuszem Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG), chyba ze zachodzi wyjagtek opisany w art. 49 RODO.

Z tytutu wykonywania $wiadczern okreslonych w Umowie, Przetwarzajgcemu nie przystuguje
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

odrebne wynagrodzenie. Wykonywanie przez Przetwarzajgcego obowigzkéw okreslonych w
Umowie nastepuje w ramach wynagrodzenia Przetwarzajgcego okres$lonego w Umowie Gtéwne;.

§3 POLECENIA POWIERZAJACEGO

W celu unikniecia watpliwosci Strony postanawiajg, ze zawarcie Umowy stanowi udokumentowane
polecenie Powierzajgcego, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 pkt a) RODO.

Dodatkowe polecenia dotyczace Przetwarzania Danych w trakcie realizacji Umowy beda
przekazywane Przetwarzajgcemu przez Powierzajacego w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej.

Przetwarzajgcy jest zobowigzany zastosowac sie do polecenr Powierzajgcego, o ktérych mowa w ust.
2 powyzej, w tym w szczegdlnosci dokonywac zmian w zakresie sposobu Przetwarzania Danych lub
wdrozy¢ przewidziane w poleceniach srodki techniczne lub organizacyjne niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie [3] Dni Roboczych od dnia otrzymania polecenia, chyba ze Strony w danym
przypadku postanowig inaczej.

Jezeli Przetwarzajacy uzna, ze polecenie Powierzajgcego narusza przepisy o ochronie danych
osobowych, Przetwarzajgcy niezwtocznie informuje o tym Powierzajgcego i Przetwarzajacy ma
prawo wstrzymac sie z wykonaniem takiego polecenia do chwili potwierdzenia polecenia przez
Powierzajgcego.

§4 ZOBOWIAZANIA PRZETWARZAJACEGO

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do Przetwarzania Danych wytgcznie w zakresie i w ramach realizacji
celu okreslonego w Umowie, z uwzglednieniem szczegétowych zasad Przetwarzania wynikajacych z
postanowien Umowy, obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym regulacji dotyczacych zasad
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci art. 32-36 RODO, a takze wszelkich kodekséw
postepowania, wytycznych oraz opiséw dobrych praktyk, nawet jesli nie stanowig powszechnie
obowigzujgcego prawa, ktére powinny mie¢ zastosowanie do Umowy i Przetwarzania Danych
realizowanego na jej podstawie.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych
przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych,
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

Przed rozpoczeciem Przetwarzania, Przetwarzajacy zobowigzuje sie do wdrozenia, a przez caty okres
obowigzywania Umowy do stosowania $rodkédw technicznych i organizacyjnych stuzacych
zabezpieczeniu Danych oraz realizowanych na podstawie umowy czynnosci Przetwarzania Danych,
co najmniej w zakresie srodkéw opisanych w Regulaminie Ochrony Informacji dla Wykonawcy.

Niezaleznie od obowigzku wskazanego w ust. 4.3, Przetwarzajacy zobowigzuje sie przez caty okres
Przetwarzania Danych do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych do przetwarzania Danych
poprzez wdrozenie, aktualizacje i stosowanie odpowiednich Srodkéw organizacyjnych oraz
technicznych w celu prawidtowego wykonania Umowy oraz zapewnienia wystarczajgcych gwarancji,
aby Przetwarzanie Danych spetniato wymogi okreslone przepisami prawa, w tym regulacjami RODO.
W szczegdlnosci, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie podja¢ odpowiednie $rodki gwarantujgce
bezpieczenstwo Danych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg,
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem, w szczegdlnosci
wdrozyé, przy uwzglednieniu stanu wiedzy technicznej, charakteru, zakresu, kontekstu i celéw
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci o0séb fizycznych o réznym
prawdopodobienistwie wystgpienia i wadze zagrozenia, odpowiednie S$rodki techniczne
i organizacyjne, w celu zapewnienia stopnia bezpieczenstwa przetwarzania Danych
odpowiadajgcego ryzyku okre$lonemu przez Powierzajacego, w tym miedzy innymi w stosownym
przypadku:

1) S$rodki polegajgce na pseudonimizacji i szyfrowaniu danych osobowych,

2) srodki gwarantujgce zdolno$é do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systeméw i ustug przetwarzania,

3) S$rodki zapewniajgce zdolnos$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,

4) Srodki zapewniajgce regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci Srodkéw
technicznych i organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

W przypadku stwierdzenia przez Przetwarzajgcego, ze stosowane przez niego Srodki organizacyjne i
techniczne moga by¢ nieadekwatne do rozpoznanych zagrozen ochrony Danych, Przetwarzajgcy ma
obowigzek zastosowac srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do zapewnienia adekwatnego
poziomu bezpieczenstwa Przetwarzania Danych oraz niezwtocznie poinformowac o Powierzajgcego
o podjetych dziataniach, w tym o charakterze i terminie wdrozenia takich srodkow.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przeszkoli¢ pracownikéw oraz wspoétpracownikdw uczestniczacych
w realizacji Umowy lub Umowy Gtéwnej w zakresie regulacji prawnych dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych i ochrony informacji, a takie stosowanych $rodkéw organizacyjnych i
technicznych stuzgcych zapewnieniu bezpieczenstwa Przetwarzania Danych realizowanego na
podstawie Umowy.

Przetwarzajgcy zapewni, ze kazda osoba upowazniona przez Przetwarzajgcego do Przetwarzania,
przetwarzata je wylacznie na polecenie Powierzajgcego w celach i zakresie przewidzianym w
Umowie, przy czym Powierzajgcy upowaznia Przetwarzajgcego do udzielenia indywidualnych
upowaznien do Przetwarzania Danych dla oséb dokonujgcych Przetwarzania Danych w ramach
realizacji Umowy.

Przetwarzajgcy jest zobowigzany do poinformowania Powierzajgcego o wszelkich zmianach
w zakresie 0sob upowaznionych do Przetwarzania Danych.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do Przetwarzania
Danych; na Zzadanie Powierzajgcego w terminie wskazanym w takim wezwaniu Przetwarzajacy
przekaze Powierzajgcemu kopie lub, odpowiednio, wyciag z takiej ewidencji.

Na zgdanie Powierzajgcego wyrazone w formie dokumentowej, a w przypadku upowaznienia do
Przetwarzania Danych za posrednictwem zdalnego dostepu — bez zgdania przed dopuszczeniem do
Przetwarzania Danych — Przetwarzajacy zobowigzany jest do przekazania Powierzajgcemu kopii
upowaznien do przetwarzania danych osobowych i oswiadczen o zachowaniu poufnosci.

Przetwarzajgcy jest zobowigzany prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Powierzajgcego, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 RODO.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do prowadzenia rejestru naruszen ochrony danych, w ktérym
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dokumentowane sg wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, dotyczace powierzonych
danych, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete
dziatania zaradcze przez Przetwarzajgcego.

Przetwarzajgcy zobowiazuje sie do niezwtocznego, jednak nie pdzniej niz w terminie [3] Dni
Roboczych, informowania Powierzajgcego w formie pisemnej o:

1) kazdym postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczagcym
Przetwarzania Danych przez Przetwarzajgcego;

2) kazdej decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym Przetwarzania Danych, skierowanych
do Przetwarzajacego;

3) wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczgcych Przetwarzania Danych przez Przetwarzajgcego,
w szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzorczy;

4) wszelkich skargach osob, ktérych dane dotyczg, zwigzanych z Przetwarzaniem dotyczacych ich
Danych;

5) kazdym zgdaniu udostepnienia powierzonych Przetwarzajgcemu Danych wtasciwemu organowi
panstwa, chyba ze zakaz zawiadomienia Powierzajgcego wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa;

6) kazdym nieupowaznionym dostepie do Danych, ktérych Przetwarzanie zostato powierzone
Przetwarzajgcemu.

§5 WSPOLPRACA PRZETWARZAJACEGO Z POWIERZAJACYM

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspdtpracowaé z Powierzajgcym przez caty okres trwania
powierzenia Przetwarzania Danych w zakresie umozliwiajgcym Powierzajagcemu wywigzanie sie z
wszelkich obowigzkéw zwigzanych z przetwarzaniem Danych zgodnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Przetwarzajgcy, w zakresie wskazanym przez Powierzajagcego, zobowigzuje sie zapewnic
Powierzajgcemu pomoc, w tym za posrednictwem stosowanych przez siebie odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, w wywigzywaniu sie przez Powierzajgcego z obowigzku
odpowiadania na Zzadania osoby fizycznej, ktérej przetwarzane Dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w okreslonych w art. 15-22 RODO, w szczegdlnosci poprzez
niezwtoczne przekazywanie Powierzajgcemu wszelkich otrzymanych zadan i wnioskéw o0séb,
ktorych Dane dotyczg, nie pdzniej jednak niz w terminie [2] Dni Roboczych od dnia ich wptyniecia.

Przetwarzajgcy nie jest upowazniony do udzielenia odpowiedzi na wniosek, o ktéorym mowa w ust.
5.2, bez uprzedniej zgody lub wyraznego polecenia Powierzajgcego. Powierzajgcy uprawniony jest
do wskazania sposobu realizacji zgdania osoby, ktérej dane dotyczg przez Przetwarzajgcego.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspotpracowaé z Powierzajgcym w zakresie niezbednym do
wywigzania sie przez Powierzajacego z obowigzku dokonania oceny skutkéw dla ochrony danych
osobowych, o ktérej mowa w art. 35 RODO oraz przeprowadzenia konsultacji Powierzajgcego
z organem nadzorczym, o ktérych mowa w art. 36 RODO; w szczegdlnosci Przetwarzajacy jest
zobowigzany dostarczaé Powierzajgcemu na jego zgdanie, w terminie [3] Dni Roboczych od dnia
sformutowania zadania, informacji niezbednych do opisu planowanych operacji przetwarzania, a
takze jest zobowigzany do uczestniczenia w dokonywaniu oceny, czy te operacje sg niezbedne oraz
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proporcjonalne do celu przetwarzania oraz oceny ryzyka naruszenia praw i wolnosci osdb, ktérych
dane dotycza.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie udostepnia¢ Powierzajgcemu na kazde jego zgdanie, w formie
okreslonej w tresci zgdania, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie [2] Dni Roboczych od dnia
sformutowania zgdania (chyba ze z uwagi na charakter lub zakres zgdanej informacji strony uzgodnia
dtuzszy termin), wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Powierzajgcego
obowigzkdw w zakresie ochrony danych osobowych okreslonych w RODO oraz innych znajdujacych
zastosowanie przepisach prawa, w tym w celu nalezytego wykonania przez Powierzajgcego
obowigzkdw w zakresie wtasciwego opisania zaistniatych naruszen ochrony danych osobowych oraz
podjetych srodkdw w rejestrze prowadzonym przez powierzajgcego (art. 33 pkt 5 RODO) oraz w celu
przygotowania dla organu nadzorczego lub osdb, ktérych dane dotyczg informacji o naruszeniach
ochrony danych osobowych i podjetych srodkach (art. 33 pkt 1 RODO i art. 34 RODO).

§6 NARUSZENIA

Przetwarzajgcy jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych wykrywaniu
naruszen ochrony Danych oraz wdrazaniu wiasciwych srodkéw naprawczych.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do udzielania Powierzajgcemu informacji na temat procedur, o
ktérych mowa powyzej, na kazde zgdanie Powierzajacego, w formie okreslonej w tresci zadania, w
terminie [2] Dni Roboczych od dnia sformutowania zgdania.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych (takze w przypadku poinformowania o
naruszeniu przez Powierzajgcego), w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO, dotyczgcego lub moggcego
dotyczy¢ Danych powierzonych przez Powierzajgcego w tym w szczegdlnosci w zakresie stosowania
art. 32-36 RODO, Przetwarzajacy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu [24] godzin od chwili
wykrycia naruszenia, zgtasza je Powierzajagcemu w formie dokumentowej, poprzez przestanie
wiadomosci e-mail oraz w formie pisemnej.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 6.3, zawiera co najmniej informacje o:
1) dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony danych osobowych;

2) charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegdlnosci o kategoriach i przyblizonej liczbie osdb,
ktorych dane dotyczg, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie wpiséw danych osobowych, ktérych
dotyczy naruszenie, a w razie mozliwosci, takze wskazania podmiotéw danych, ktérych
dotyczyto naruszenie;

3) systemie informatycznym, w ktérym wystgpito naruszenie (jezeli naruszenie nastgpito w zwigzku
z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

4) przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej naruszeniem;
5) charakterze i zakresie danych osobowych objetych naruszeniem;

6) mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla oséb, ktérych dane
dotyczg;

7) srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz proponowanych
dziataniach zapobiegawczych i naprawczych;

8) danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji o naruszeniu.
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Jezeli naruszenie ochrony danych osobowych moze powodowaé wysokie ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci oséb fizycznych, w zgtoszeniu Przetwarzajacy jest zobowigzany poinformowaé
Powierzajgcego o dokonaniu takiej oceny.

Do czasu uzyskania od Powierzajgcego wytycznych dotyczacych wdrozenia odpowiednich srodkéw
naprawczych, Przetwarzajacy bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie rozsgdne dziatania majace na
celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszen ochrony powierzonych
mu danych osobowych, ich skutkdw oraz podjetych dziatan zaradczych w sposdb i zakresie
wskazanym w art. 33 ust 5 RODO; przetwarzajacy zobowigzuje sie niezwtocznie udostepnié
Powierzajgcemu dokumentacje, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym, na kazde zgdanie
Powierzajgcego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie [2] dni od dnia otrzymania zgdania przez
Przetwarzajgcego, chyba ze z uwagi na charakter lub zakres zgdanej informacji strony uzgodnia
dtuzszy termin.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie nie powiadamia¢ o stwierdzonym naruszeniu bez wyraznego
polecenia Powierzajgcego w tym zakresie innych podmiotéw, w tym oséb, ktorych dane dotyczg, ani
organu nadzorczego, chyba ze obowigzek taki wynika z przepisow prawa (w takim przypadku
Przetwarzajgcy jest zobowigzany do poinformowania o przekazaniu takiej informacji
Powierzajgcego, chyba, ze przekazanie takiej informacji stanowitoby naruszenie obowigzujacych
przepiséw prawa).

§7 POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH INNEMU PODMIOTOWI PRZETWARZAJACEMU

Przetwarzajgcy moze powierzy¢ powierzone mu dane osobowe do przetwarzania innym podmiotom
przetwarzajgcym jedynie w zakresie i celu zgodnym z Umowg, wytgcznie po uzyskaniu pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, zgody Powierzajgcego. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do korzystania z ustug
wylgcznie takich innych podmiotéw przetwarzajgcych, ktére gwarantujg wdrozenie odpowiednich
srodkéw technicznych iorganizacyjnych w celu zapewnienia wystarczajgcego poziomu
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

W kazdym przypadku korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, Przetwarzajgcy zawrze
z innym podmiotem przetwarzajgcym umowe dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych i zobowigze w niej inny podmiot przetwarzajgcy do przestrzegania wszystkich
obowigzkdw natozonych na Przetwarzajgcego na podstawie niniejszej umowy, w tym w
szczegblnosci obowigzku zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO oraz zapewni
mozliwosé przeprowadzenia przez Powierzajgcego bezposredniej kontroli zgodnosci przetwarzania
danych osobowych przez inny podmiot przetwarzajgcy z umowg oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Na kazde jego zadanie Powierzajgcego w celu wykazania spetfnienia przez Przetwarzajgcego
obowigzkéw wynikajgcych z umowy Przetwarzajgcy udostepni Powierzajagcemu wszelkie informacje
dotyczace innych podmiotdow przetwarzajgcych oraz umowy zawarte z tymi podmiotami.

Powierzajagcy moze zadaé od Przetwarzajgcego natychmiastowego rozwigzania umowy z innym
podmiotem przetwarzajgcym w przypadku, gdy Przetwarzajacy zawart z tym podmiotem umowe
dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych bez uprzedniej pisemnej zgody
Powierzajgcego, jak réwniez gdy dalszy podmiot przetwarzajacy nie daje gwarancji nalezytego
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zabezpieczenia danych osobowych, a takze w kazdym innym przypadku, gdy Powierzajgcy bedzie
miat uzasadnione podstawy do stwierdzenia, ze dalsze przetwarzanie danych przez taki podmiot ma
negatywny wptyw na ochrone danych osobowych.

W przypadku niewywigzania sie przez inny podmiot przetwarzajgcy ze spoczywajacych na nim
obowigzkdw ochrony danych osobowych, na Przetwarzajgcym spoczywa petna odpowiedzialnosé
wobec Powierzajgcego za wypetnienie obowigzkéw innego podmiotu przetwarzajgcego.

§8 OBOWIAZEK ZACHOWANIA TAJEMNICY

Przetwarzajgcy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy tresci Danych oraz wszelkich innych
Informacji Poufnych, w tym informacji o stosowanych srodkach organizacyjnych itechnicznych
stuzacych zabezpieczeniu Danych lub proceséw Przetwarzania Danych — przez czas obowigzywania
Umowy, jak réwniez w okresie [15] lat po jej rozwigzaniu, chyba ze dtuzszy okres takiego obowigzku
przewidujg obowigzujgce przepisy prawa.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie:
1) zachowac w tajemnicy uzyskane Informacje Poufne;

2) nie przekazywac ani nie ujawniac bez kazdorazowe] uprzedniej pisemnej zgody Powierzajgcego,
jakichkolwiek Informacji Poufnych zadnej osobie z wyjatkiem:

i) pracownikdw Przetwarzajgcego wyznaczonych do realizacji Umowy Gtédwnej, ktdrzy
potrzebujg takich informacji w zwigzku z realizacja Umowy Gtéwnej, pod warunkiem
podpisania przez nich oswiadczenia stanowigcego Zatgcznik do Umowy, zawierajgcego
zobowigzanie do zachowania w poufnosci oraz poinformowania takich oséb o prawnych
konsekwencjach naruszenia poufnosci Informacji Poufnych, w tym Danych;

i)  przypadkow, w ktdrych Przetwarzajacy jest zobowigzany do takiego ujawnienia przez sad
lub w przypadku ustawowego obowigzku takiego ujawnienia, zzastrzezeniem, ze
Przetwarzajgcy dotozy wtasciwych staran w celu uprzedniego pisemnego poinformowania
Powierzajgcego przed dokonaniem takiego ujawnienia;

iii) o0sob trzecich zaangazowanych przez Przetwarzajgcego do realizacji Umowy Gtéwnej, pod
warunkiem podpisania przez nich Oswiadczenia stanowigcego Zatgcznik do Umowy,
zawierajgcego zobowigzanie do zachowania w poufnosci informacji;

3) ponies¢ wobec Powierzajgcego odpowiedzialno$¢ za naruszenie obowigzkéw w zakresie
zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych, réwniez w przypadku, gdy naruszenie jest
dokonane przez osobe trzecig, o ktorej mowa w pkt 2) ppkt iii), za ktérej dziatania Przetwarzajacy
odpowiada, jak za dziatania wiasne;

4) nie wykorzystywac i nie rozpowszechnia¢ Informacji Poufnych w ramach swojej dziatalnosci, z
wyjatkiem wykorzystywania lub rozpowszechniania wytgcznie w zakresie koniecznym dla celéw
Umowy Gtédwnej;

5) dotozy¢ odpowiednich staran w celu zapewnienia i utrzymania odpowiednich srodkéw
zabezpieczajacych ochrone Informacji Poufnych przed dostepem i bezprawnym wykorzystaniem
przez osoby nieuprawnione;

6) spowodowad, na zgdanie Powierzajgcego, aby ktorekolwiek z oséb i organdéw, o ktérych mowa
w pkt 2) ppkt ii), podpisaty przed udostepnieniem Informacji Poufnych odrebne zobowigzanie
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do zachowania poufnosci, z tym, Zze obowigzek okreslony powyzej ma zastosowanie w
sytuacjach, gdy jest to prawnie dopuszczalne.

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 8.2, nie stosuje sie do jakiejkolwiek czesci
Informacji Poufnych, w stosunku, do ktérych Przetwarzajacy moze wykaza¢, ze informacje takie sg
lub staty sie publicznie znane z przyczyn, za ktdére pozostajg poza kontrolg Przetwarzajgcego; lub
zostaty zgodnie z prawem otrzymane od niezaleznej osoby trzeciej bez naruszenia obowigzku
zachowania poufnosci; lub w dacie ich ujawnienia przez Powierzajgcego lub otrzymania od
Powierzajgcego byly juz znane Przetwarzajagcemu bez obowigzku zachowania poufnosci.

Przetwarzajgcy moze ujawni¢ Informacje Poufne otrzymane od drugiej Strony wytgcznie w celu
wykorzystania w zwigzku z realizacja Umowy Gtédwnej, co nie uchybia ograniczeniom lub
dodatkowym obowigzkom Przetwarzajgcego zwigzanych z ujawnieniem Danych wynikajagcym
z Umowy (w szczegdlnosci opisanym w §7 Umowy) oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

Niezaleznie od obowigzku wskazanego w ust. 8.2 pkt 2) ppkt i), Powierzajacy zobowigzuje sie
zapewni¢, aby osoby upowaznione do Przetwarzania Danych dodatkowo zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy, zaréwno w trakcie trwania upowaznienia do Przetwarzania Danych, jak i po
jego ustaniu.

Postanowienia powyzsze nie uchybiajg dalej idgcym zobowigzaniom Przetwarzajgcego wynikajgcym
z Umowy Gtédwnej, innych uméw zawartych z Powierzajgcym lub powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.

§9 KONTROLA | AUDYT

Powierzajgcemu przystuguje prawo przeprowadzenia w kazdym momencie obowigzywania Umowy
kontroli zgodnosci przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego z Umowaq oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnosci i adekwatnosci stosowanych przez
Przetwarzajgcego srodkéw technicznych i organizacyjnych stuzacych zapewnieniu bezpieczeristwa
Przetwarzanych Danych, poprzez:

1) prawo zgdania dostepu do posiadanej przez Przetwarzajgcego dokumentacji dotyczacej
Przetwarzania Danych;

2) prawo zadania udzielenia wszelkich informacji dotyczgcych Przetwarzania Danych;

3) prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Przetwarzajgcego, w tym domagania sie dostepu
do pomieszczen, infrastruktury, nosnikéw oraz systemoéw informatycznych stuzacych do
przetwarzania powierzonych Danych, takze prowadzonych przez osoby trzecie, dziatajgce na
zlecenie i w imieniu Powierzajacego.

Powierzajgcy ma prawo zgdac od Przetwarzajgcego w dowolnym momencie obowigzywania Umowy
udzielenia informacji dotyczacych Przetwarzania powierzonych mu Danych. Przetwarzajacy jest
zobowigzany do udzielenia Powierzajgcemu stosownych informacji w formie okreslonej w tresci
zadania, niezwfocznie, nie pdiniej niz w terminie [2] dni od dnia otrzymania zgdania przez
Przetwarzajgcego, chyba ze z uwagi na charakter lub zakres zgdanej informacji strony uzgodnig
dtuzszy termin.

W przypadku zamiaru przeprowadzenia audytu w miejscach Przetwarzania Danych, Powierzajgcy
poinformuje Przetwarzajgcego co najmniej [5] Dni Roboczych przed planowang daty audytu o
zamiarze jego przeprowadzenia. Jezeli z waznych powoddw, w ocenie Przetwarzajgcego, audyt nie
moze zostaé przeprowadzony we wskazanym terminie, Przetwarzajacy zobowigzany jest
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9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

niezwtocznie poinformowacé o tym fakcie Powierzajgcego, drogg mailowga, wskazujgc uzasadnienie
dla takiej oceny. W takim przypadku Strony wspdlnie ustalg pdzniejszy termin audytu.

Przetwarzajgcy ma obowigzek wspodtpracowaé z Powierzajgcym i upowaznionymi przez niego
audytorami we wszelkim wymaganym czynnosciami audytowymi zakresie, w szczegdlnosci
zapewniacim dostep do pomieszczen i dokumentow obejmujgcych Dane oraz informacje o sposobie
przetwarzania Danych, infrastrukturze teleinformatycznej oraz systemach IT, a takze do oséb
majgcych wiedze na temat proceséw Przetwarzania Danych realizowanych przez Przetwarzajacego.

Powierzajacy lub upowaznieni przez niego audytorzy po przeprowadzeniu audytu sporzadzaja
protokot, zawierajgcy wskazéwki i zalecenia dotyczace w szczegdlnosci poprawy bezpieczenstwa
Przetwarzania powierzonych Danych, ktéry podpisujg przedstawiciele obu Stron. Przetwarzajacy
zobowigzuje sie, w terminie uzgodnionym z Powierzajgcym, dostosowac do zalecen pokontrolnych
zawartych w protokole, majacych na celu usuniecie uchybien i poprawe bezpieczenstwa
Przetwarzania Danych.

§10 ODPOWIEDZIALNOSC PRZETWARZAJACEGO

Strony zgodnie postanawiajg, ze jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Przetwarzajgcego
przewidziane w Umowie Gtownej nie bedg miaty zastosowania w odniesieniu do odpowiedzialnosci
Przetwarzajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci
naruszenia zasad Przetwarzania Danych.

Przetwarzajgcy odpowiada za wszelkie szkody, jakie powstang wobec Powierzajgcego, osdb, ktérych
Dane dotyczg lub innych oséb trzecich w wyniku niezgodnego z Umowg lub obowigzujgcymi
przepisami prawa przetwarzania Danych objetych powierzeniem, a w szczegdlnosci w zwigzku z
udostepnianiem Danych osobom nieupowaznionym.

Przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania swoich  pracownikéw,
wspotpracownikéw, podwykonawcéw (w tym innych podmiotow przetwarzajgcych) oraz innych
0s6b, przy pomocy ktérych Przetwarza powierzone Dane, jak za wtasne dziatania i zaniechania.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest pokry¢ kazdg szkode, a takze wszelkie koszty, wydatki, w tym
koszty obstugi prawnej oraz koszty kar finansowych, ktére Powierzajgcy poniesie albo moze poniesé
lub za ktére moze staé sie odpowiedzialny w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, badz
postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu w zwigzku z nienalezytym wykonywaniem przez
Przetwarzajgcego obowigzkéw wynikajacych z Umowy oraz obowigzkow wynikajgcych z RODO i
innych wtasciwych przepiséw.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego wezwania Powierzajgcego do przystgpienia do
ewentualnego procesu, zwigzanego z zadaniem odszkodowania za poniesiong przez osobe fizyczng
szkode majgtkowg lub niemajatkowa zwigzang z Przetwarzaniem Danych naruszajgcym przepisy
prawa i wytoczeniem powddztwa w tym zakresie bezposrednio przeciwko Przetwarzajagcemu, oraz
prowadzenia procesu z udziatem Powierzajagcego jako interwenienta ubocznego albo w innym
charakterze stosownie do obowigzujgcych przepiséw procedury cywilnej.

W przypadku, gdy osoba fizyczna wytoczy powddztwo bezposrednio przeciwko Powierzajgcemu,
Powierzajacy zobowigzany jest do niezwtocznego wezwania Przetwarzajacego do przystgpienia do
ewentualnego procesu zwigzanego z zgdaniem odszkodowania za poniesiong przez osobe fizyczng
szkode majatkowq lub niemajatkowg zwigzang z Przetwarzaniem Danych naruszajgcym przepisy
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

11.1.

11.2.

prawa i prowadzenia procesu z udziatem Przetwarzajgcego jako interwenienta ubocznego albo w
innym charakterze stosownie do obowigzujacych przepiséw procedury cywilne;j.

W kazdym przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego zasad ochrony Danych lub obowigzku
zachowania w tajemnicy tresci Danych oraz wszelkich innych Informacji Poufnych, w szczegdlnosci
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Powierzajgcemu przystuguje prawo
dochodzenia zaptaty kary umownej w wysokosci 10.000,00 ztotych (stownie: dziesie¢ tysiecy
00/100) za kazdy przypadek naruszenia, ptatnej na podstawie noty obcigzeniowej w terminie w niej
wskazanym. Zadanie zapfaty kary umownej przystuguje niezaleznie od obowigzku naprawienia
szkody, o ktérych mowa w ust. 10.2 - 10.6 i prawa do odszkodowania uzupetniajgcego, o ktérym
mowa w ust. 10.11.

Przez nienalezyte wykonanie Umowy Strony rozumiejg w szczegdlnosci sytuacje, gdy organ
nadzorczy stwierdzi, ze Przetwarzanie Danych w zakresie realizowanym przez Przetwarzajgcego nie
jest zgodne z zasadami ochrony danych osobowych.

W razie rozwigzania Umowy, Powierzajacy moze dochodzi¢ kar umownych naleznych do dnia jej
rozwigzania, a w przypadku naruszenia obowigzku, o ktéorym mowa w §12 ust. 12.2 Umowy, réwniez
kary umownej z tytutu naruszenia tego obowigzku.

W przypadku zawarcia przez Przetwarzajgcego umowy podpowierzenia z innym podmiotem
przetwarzajgcym pomimo braku zgody Powierzajacego, Powierzajagcemu przystuguje prawo
dochodzenia zaptaty kary umownej w wysokosci 10.000,00 ztotych (stownie: dziesie¢ tysiecy
00/100), ptatnej na podstawie noty obcigzeniowej w terminie w niej wskazanym.

Powierzajgcy jest uprawniony do zadania zapfaty przez Przetwarzajgcego odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, przenoszgcego wartos¢ zastrzezonych kar umownych.

Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za naruszenie przepisdw prawa podczas Przetwarzania Danych,
ponoszgc odpowiedzialnos¢ przed organem nadzorczym w postaci kar administracyjnych.

§11 OBOWIAZYWANIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy Gtéwnej oraz
obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy.

Powierzajacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

1) Przetwarzajgcy niestosuje odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym
z Przetwarzaniem powierzonych Danych,

2) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli,
Przetwarzajgcy nie usunie ich w wyznaczonym terminie,

3) Przetwarzajacy Przetwarza Dane w sposéb niezgodny z Umowsa,

4) Przetwarzajgcy Przetwarza Dane w sposob niezgodny z przepisami RODO lub innymi wiasciwymi
przepisami prawa, badz instrukcjami Powierzajgcego,

5) Przetwarzajacy powierzyt Przetwarzanie Danych dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu bez
zgody Powierzajgcego,

6) Przetwarzajacy utracit zdolno$¢ do realizacji Umowy, w szczegdlnosci utracit zdolnos$é do
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11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

zagwarantowania nalezytego zabezpieczenia powierzonych danych osobowych.

Niezaleznie od przypadkdéw wskazanych w ust. 11.2, Powierzajagcy moze rozwigza¢ Umowe bez
wypowiedzenia z innych wazinych powoddéw, w szczegdlnosci gdy Powierzajgcy bedzie miat
uzasadnione podstawy do stwierdzenia, ze dalsze przetwarzanie danych przez Przetwarzajgcego lub
inng osobe dziatajgca w jego imieniu ma negatywny wptyw na ochrone danych osobowych.

W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Powierzajgcego, postanowienia
o rozwigzaniu Umowy stosuje sie odpowiednio do danych osobowych, ktére wskutek ograniczenia
zakresu nie moga juz byé przetwarzane przez Przetwarzajgcego.

W przypadku zawarcia przez Powierzajgcego umowy podpowierzenia przetwarzania danych
osobowych Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zawarcia w umowach z dalszymi podmiotami
przetwarzajgcymi postanowien, zgodnie z ktérymi umowy dalszego przetwarzania danych beda
ulegaty automatycznemu rozwigzaniu w razie zakoniczenia obowigzywania Umowy.

§12 USUNIECIE LUB ZWROT DANYCH

Stosownie do decyzji Powierzajgcego w tym zakresie, w terminie do [30] dni od dnia rozwigzania
Umowy, niezaleznie od sposobu i trybu jej rozwigzania, lub od dnia zakonczenia Przetwarzania
Danych (w zaleznosci od tego, co nastgpito wczesniej), Przetwarzajacy jest zobowigzany do usuniecia
lub zwrotu Informacji Poufnych, w tym wszelkich powierzonych mu Danych oraz usuniecia wszelkich
ich istniejgcych kopii zapisanych w jakimkolwiek urzadzeniu lub na jakimkolwiek innym nosniku na
ktéorym sg zapisane lub przechowywane, chyba Zze obowigzujgce przepisy prawa nakazujg
przechowywanie tych Informacji Poufnych.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest przesta¢ Powierzajgcemu pisemne potwierdzenie zwrotu lub
zniszczenia wszelkich Informacji Poufnych, w tym Danych w sposdb i w terminie uzgodnionym z
Powierzajgcym, nie dtuzszym niz [7] dni.

W przypadku gdy Przetwarzanie Danych przez Przetwarzajgcego odbywato sie wytgcznie w
systemach informatycznych Powierzajgcego, Przetwarzajgcy ztozy po rozwigzaniu Umowy,
niezaleznie od sposobu i trybu jej rozwigzania (w zaleznosci od tego, co nastgpito wczesniej),
pisemne o$wiadczenie o nieprzechowywaniu powierzonych na podstawie Umowy Danych.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
odmiennie brzmigcych postanowien Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145), ustawy z
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z2019r., poz. 1010) oraz przepisy
RODO.

Przetwarzajgcy nie moze przenie$¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez pisemnej
zgody Powierzajgcego.

Osobami upowaznionymi do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy, w tym do
przekazywania informacji o stwierdzonych naruszeniach ochrony Danych (§ 6 ust 3 Umowy), s3:
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13.5.

13.6.

14.1.

14.2.

1) ze strony Powierzajgcego — Inspektor Ochrony Danych:
iv) e-mail: iod@ciuwo.olsztyn.eu
v) tel: 897525809

2) ze strony PrzetwarzajgCego — .....ccooveevereeereveerensrvsrennnsnnsl
i) email: e

i) tel:

Spory zwigzane z wykonywaniem Umowy rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby

Powierzajgcego.

Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Powierzajgcego i jeden

dla Przetwarzajgcego.

8§14 ZAtACZNIKI:
Zatacznik nr 1 — zakres powierzenia Danych.

Zatgcznik nr 2 — wzér oswiadczenia.

POWIERZAJACY

............... Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych Olsztyna

PRZETWARZAJACY
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Zatacznik nr 1 umowy
powierzenia przetwarzania
danych osobowych oraz o
zachowaniu poufnosci
informacji

ZAKRES POWIERZENIA DANYCH

Zbiér pod nazwa: Uzytkownicy uprawnieni do dostepu do zasobéw CIUWO i zasobdéw Jednostek

obstugiwanych przez CIUWO,
System: Avamar

Charakter oraz cele przetwarzania:

Operacje wykonywane na danych osobowych:

Kategorie oséb, ktérych dane dotycza:

Rodzaj danych osobowych:

Obszar, na ktérym przetwarzane bedg dane
osobowe:

realizacja ustug wsparcia technicznego

organizowanie, porzgdkowanie, adaptowanie Ilub
modyfikowanie, dopasowywanie lub t3czenie,
przeglagdanie, ograniczanie lub niszczenie — w sposdb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany

pracownicy wykonawcéw, dostawcow i serwisantéw
systemow informatycznych, pracownicy CIUWO oraz
jednostek organizacyjnych obstugiwanych przez
CIUWO

nazwiska i imiona, login, pte¢, adres poczty
elektronicznej, miejsce pracy, adres IP

Rzeczpospolita Polska, panstwa cztonkowski Unii
Europejskiej lub inne panstwa bedgce sygnatariuszem
Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym

Zbidr pod nazwa: Kopie bezpieczenstwa zasobow CIUWO oraz Jednostek obstugiwanych przez CIUWO

System: Avamar

Charakter oraz cele przetwarzania:

Operacje wykonywane na danych osobowych:

Kategorie oséb, ktérych dane dotycza:

Rodzaj danych osobowych:

Obszar, na ktérym przetwarzane bedg dane
osobowe:

realizacja ustug wsparcia technicznego

organizowanie, porzgdkowanie, adaptowanie Ilub
modyfikowanie, dopasowywanie lub t3czenie,
przegladanie, ograniczanie lub niszczenie — w sposdb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany

osoby zgromadzone w zasobach CIUWO oraz
jednostek organizacyjnych obstugiwanych przez
Cluwo

dane osobowe zgromadzone zasobach CIUWO oraz
jednostek organizacyjnych obstugiwanych przez
CIUWO

Rzeczpospolita Polska, panstwa cztonkowski Unii
Europejskiej lub inne panstwa bedgce sygnatariuszem
Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym
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Zatacznik nr 2 umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz
o zachowaniu poufnosci informacji

/WZOR/

OSWIADCZENIE

Niniejszym o$wiadczam, ze znana mi jest tres¢ Umowy przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu
poufnosci informacji, zawarta pomiedzy Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna oraz Gming
Olsztyn — Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1; 10-101 Olsztyn a:

z siedzibg w
adres:
data
oraz wynikajace z niej zobowigzania do utrzymywania w tajemnicy ujawnionych Informacji Poufnych.

Niniejszym zobowigzuje sie jako pracownik/ wspotpracownik/ zleceniobiorca/ podwykonawca* ww.
Wykonawcy do zachowania w tajemnicy wszelkich Informacji Poufnych, ktére zostaty mi ujawnione w
zwigzku z moim uczestnictwem w realizacji prac na rzecz Centrum Informatycznych Ustug Wspdinych
Olsztyna, na warunkach okreslonych w umowie przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu
poufnosci. Jestem swiadomy, Zze naruszenie powyzszych zobowigzan moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig
cywilng i karng na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa.

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 8 do umowy

Oswiadczenie Wykonawcy o akceptacji przesytania faktur drogg elektroniczng

Na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tj. Dz. U. z 2018 r., poz.

2174, z pdzn. zm.) Zamawiajacy: Gmina Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna; PI.

Jana Pawtfa Il 1, 10-101 Olsztyn; NIP 739-384-70-26, akceptuje przesytanie, w tym udostepniane faktur, ich

korekt oraz duplikatow w formie PDF za posrednictwem poczty elektronicznej.

Gmina Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych Olsztyna oswiadcza, ze:

1. Faktury VAT i korekty faktur nalezy przesyta¢ na adres email: sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu,

2. Tytut wiadomosci email musi zawiera¢ wyrazenie: faktura/faktury lub korekta/korekty lub
korygujaca/korygujace lub duplikat/duplikaty

3. Faktury VAT i korekty faktur, Gmina Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna
wysyta z adresu e-mail: sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu.

Podpis Zamawiajgcego

Oswiadczenie Wykonawcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2018 r., poz.
2174, z pézn. zm.) akceptuje przesytanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatéw w formie
PDF za posrednictwem poczty elektronicznej:

Nazwa firmy Wykonawcy:

Adres Wykonawcy:

Nr NIP Wykonawcy: Oswiadczam, ze:

Faktury/korekty faktur/duplikaty faktur bede przesyta¢ do Gminy Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug
Wspdlnych Olsztyna z adresu e-mail:

Adres skrzynki nadawczej Wykonawcy:

Adresem wtasciwym do przesytania faktur/ korekty faktur/duplikaty faktur przez Gmine Olsztyn - Centrum
Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna jest adres e-mail:

Adres skrzynki odbiorczej Wykonawcy:

Podpis Wykonawcy

INFORMACJE DODATKOWE:

1. Faktury wraz ze wszystkimi zatgcznikami muszg by¢ zapisane w formie PDF oraz zatgczone bezposrednio
do wiadomosci e-mail.
Faktury i zatgczniki nie moga by¢ kompresowane i zaszyfrowane.
Skrzynka odbiorcza Gminy Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna — email:
sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu- jest obstugiwana automatycznie. Fakture uwaza sie za doreczong w
momencie wptywu na skrzynke odbiorczg Gminy Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych
Olsztyna.

4. Wskazane powyzej adresy skrzynek pocztowych Zamawiajgcego i Wykonawcy sg jedynymi wiasciwymi
adresami stanowigcymi gwarancje pochodzenia faktury.
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