EUI'OpejSkie - Polska s Europejski Fundusz
Program Regionalny *azvey. Ldrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Cyfrowy Olsztyn

4 . .
E Fundusze Rzeczpospolita %/ Unia Europejska

Olsztyn, 30.05.2019 .
Znak sprawy: CIUWO0O.232.5.2019

Wykonawcy ubiegajacy si¢
o udzielenie zamowienia

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nicograniczonego na zakup systemu do pomocy technicznej Helpdesk (Ogloszenie nr 546514-N-
2019 z 13 maja 2019r. )

Uprzejmie informuj¢, ze do Zamawiajacego wplyngly zapytania dotyczace wyjasnienia tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdwienia w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
jw. Dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoOwien
publicznych (Dz.U. z 2018r. poz. 1986 ze zm.), Zamawiajacy informuje, ze udziela nastgpujacych
odpowiedzi na zadane ponizej pytania:

Pytanie 1:
Czy osobne narzedzie do zarzadzanie pojemnoscia i dostgpno$cia musi zosta¢ dostarczone

w ramach postepowania o numerze CIUWO.232.5.2019 lub czy zarzadzanie bedzie odbywac sie¢
w narzedziu dostarczonym przez zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Wszystkie funkcjonalno$ci opisane w OPZ muszg by¢ zrealizowane w ramach realizacji umowy.
Jezeli Wykonawca zastosuje w omawianym przypadku zewngtrzne narzedzie do zarzadzania
pojemnoscia i dostepnoscia, to musi ono zosta¢ dostarczone rowniez w ramach realizacji umowy.
Ponadto Zamawiajgcy wprowadza modyfikacje w OPZ w rozdziale IIl. Punkt 4. Zarzadzanie
pojemnoscig i dostepnoscia, ktory otrzymuje brzmienie:

4. Zarzadzanie pojemnoS$cig i dostgpnoscia

W ramach wdrozonego procesu zarzadzania pojemnoscia i dostepnoscia System na podstawie danych
pobranych z komputeréw oraz otrzymanych z wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systemow -
tj. Zabbix, Observium, Vmware Vcenter, powinien umozliwiac:

(1) Wsparcie Zamawiajacego w biezagcym monitorowaniu dostepnosci ustug IT oraz tworzeniu
raportéw dostepnosci IT;

(2) Wsparcie Zamawiajgcego w biezgcym monitorowaniu pojemnosci zasobdw oraz systemow;

(3) Wsparcie Zamawiajacego w monitorowaniu realizacji celow dostepnos$ci, progdow pojemnosci
oraz celéw odtwarzania na potrzeby planow ciggtosci dziatania;

(4) Wsparcie Zamawiajacego w procesie monitorowania realizacji wskaznikéw procesu poprzez
mozliwo$¢ wygenerowania raportu zawierajacego informacje nt.:

(a) Dbiezacego wykorzystania zasobow,

(b) wskaznika przekroczen progdéw dostepnosci w okreslonym czasie,

(¢) rozktadu dostgpnosci w dluzszym okresie czasu,

(d) wykazu ustug i ich dostepnosci zawierajacego pola: Symbol ustugi (zgodny z katalogiem ustug),
Nazwa ustugi, Dostepnos¢ w okreslonym czasie.

Pytanie 2:

ChcieliSmy zapyta¢ réwniez o mozliwo$¢ zmiany zapisu umowy, chodzi o paragraf 4 punkt 4.17,
podpunkt 4. Proponowana tresc:

4) udostepnianie i na wniosek Zamawiajacego instalacje kolejnych wersji (upgrade) Systemu
lub ich uzupehien (Update, Service Pack, Patch),
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Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienil zapisy w umowie w paragrafie 4, w punkcie 4.17, w podpunkcie
4) 1 dodat nowy jako 5) (przez co dotychczasowy podpunkt 5) stal si¢ podpunktem 6))
W nastgpujacy sposob:

4) informowanie i udost¢pnianie (niezwlocznie po ich udostgpnieniu na rynku) kolejnych wersji
(upgrade) Systemu Zamawiajgcemu oraz ich instalacje na wniosek Zamawiajgcego,

5) udostgpnianie i instalacje uzupelien Systemu (Update, Service Pack, Patch), niezwlocznie
po ich udostepnieniu na rynku.

Jedoczesnie Zamawiajacy informuje, ze z uwagi na wystgpienie blednych odnosnikow
w udzielonej 22 maja 2019 r odpowiedzi na pytanie 20, dokonuje korekty niniejszej
odpowiedzi.

Odpowiedz na pytanie 20 otrzymuje brzmienie:

Zamawiajacy wprowadza modyfikacje zapisow umowy §6 ust. 6.1. pkt. 3), ktory otrzymuje
brzmienie:

,»3) okreslonej w ponizszej tabeli za niedotrzymanie terminéw w ust. 4.7;

Rodzaj wady Wysokos¢ kary w Wysokos¢ kary w zakresie
zaKresie czasu czasu naprawy i wykonania
gotowosci obejscia

25,00 zt za kazdg godzing

Kategoria ,,A” (Btad e .
opdznienia czasu wykonania

krytyczny) naprawy wskazanych w ust. 4.7
150,00 zt za kazdy 300,00 zt za kazdy dzien
Kategoria ,,B"(Blad wazny) | przypadek braku opoznienia czasu wykonania
mozliwoéci dokonania | Naprawy wskazanych w ust. 4.7
zgloszeniaw 1750 00 71 za kazdy dzieh
Kategoria ,,C” (Btagd mniej godzinach gotowosci. | gpsnienia czasu wykonania
wazny) obejscia lub naprawy

wskazanych w ust. 4.7

Zamawiajacy informuje, ze udzielone odpowiedzi oraz wprowadzone zmiany b¢da wigzace
dla wszystkich Wykonawcoéw ubiegajacych si¢ o udzielenie przedmiotowego zamowienia
1 zostang zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego.

Dyrektor CIUWO
-//-
Rafat Ruchlewicz



