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Wykonawcy ubiegajacy si¢
o udzielenie zamowienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nicograniczonego na zakup systemu do pomocy technicznej Helpdesk (Ogloszenie nr 546514-N-
2019 z 13 maja 2019r. )

Uprzejmie informuje, ze opublikowana 30 maja 2019 roku odpowiedz na Pytanie 1 w postgpowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego jw. zawiera btad. W zwigzku z tym Zamawiajacy informuje, ze
odpowiedz otrzymuje brzmienie:

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza modyfikacje¢ w OPZ w rozdziale IIl. Punkt 4. Zarzadzanie pojemnoscig i
dostepnoscia, ktory otrzymuje brzmienie:

4. Zarzadzanie pojemnoscia i dostepnoscia

W ramach wdrozonego procesu zarzadzania pojemnoscig i dostepnoscig System na podstawie danych
pobranych z komputeréw oraz otrzymanych z wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systemow -
tj. Zabbix, Observium, Vmware Vcenter, powinien umozliwiac:

(1) Wsparcie Zamawiajgcego w biezacym monitorowaniu dostepnosci ustug IT oraz tworzeniu
raportow dostepnosci IT;

(2) Wsparcie Zamawiajacego w biezgcym monitorowaniu pojemno$ci zasobow oraz systemow;

(3) Wsparcie Zamawiajacego w monitorowaniu realizacji celow dostepnosci, progdw pojemnosci oraz
celow odtwarzania na potrzeby plandéw ciaglosci dziatania;

(4) Wsparcie Zamawiajacego w procesie monitorowania realizacji wskaznikow procesu poprzez
mozliwo$¢ wygenerowania raportu zawierajgcego informacje nt.:

(a) biezgcego wykorzystania zasobow,

(b) wskaznika przekroczen progdéw dostgpnosci w okreslonym czasie,

(¢) rozktadu dostepnosci w dtuzszym okresie czasu,

(d) wykazu ushug i ich dostepnosci zawierajgcego pola: Symbol ustugi (zgodny z katalogiem ustug),
Nazwa ustugi, Dostepnos$¢ w okre§lonym czasie.

Zamawiajacy informuje, ze wprowadzona zmiana jest wigzaca dla wszystkich Wykonawcow

ubiegajacych si¢ o udzielenie przedmiotowego zamoéwienia i zostanie zamieszczona na
stronie internetowej Zamawiajgcego.
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