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1 Pojecia majace zastosowanie w' opisie przedmiotu zamdwienia

Pojecia, definicje

Ponizsze definicje odnosza sie wylacznie do grupy kluczowych poje¢ wykorzystywanych w
niniejszym dokumencie.

Nazwa
Adapter

Akcja
Aktor
Atrybut

Baza danych

Broker Danych
Podmiotowych

(BDP__

CASE

Cecha
Czynnosé

Etap

Harmonogram
Prac

Interfejs

Iteracja
u
0

OLSZTYN

Definicja

Element infrastruktury szyny danych (ESB) odpowiedzialny za potgczenie ustugi z
docelowa aplikacjg. Typowym adapterem moze by¢ tzw. adapter ,file - drop”
zapewniajacy komunikacje z szyng danych poprzez komunikaty XML. Co do zasady
adapter zapewnia niezbedne operacje przeksztatcenia komunikatéw. W przypadku
niniejszego zamowienia sg to ustugi sieciowe zapewniajace komunikacje pomiedzy
poszczegblnymi aplikacjami dziedzinowymi.
Elementarna jednostka specyfikacji zachowania, ktéra reprezentuje transformacje
lub przetwarzanie w modelowanym systemie.
Spojny zbidr rél odgrywanych przez uzytkownikoéw przypadku uzycia w czasie inte-
rakcji z tym przypadkiem uzycia.
Wiasciwosé wyrdznienia lub obiektu okreslona przez nazwe tej wiasciwosci i zakres
wartosci, jakie moga by¢ przypisane tej nazwie dla okreslenia tej wiasciwosci.

Zbioér powigzanych ze sobg logicznie danych, zaprojektowany dla zaspokojenia
potrzeb informacyjnych danej organizacji, w tym uzytkownikéw systemu
informatycznego, stanowigcy zarazem jego czes¢.
Zbior ustug sieciowych zapewniajacych funkcje agregowania oraz udostepniania
danych podmiotowych z Systeméw dziedzinowych, zapewniajacy wsparcie dla
procesu ujednolicenia danych podmiotowych wystepujacych w tych systemach.
CASE (ang. Computer-Aided Software Engineering) lub (ang. Computer-Aided
Systems Engineering) okreslenie rodzaju oprogramowania (klasy) - tzw. narzedzi
CASE, ktérych zadaniem jest wspomaganie procesu projektowania, w tym
przypadku tj. w przypadku niniejszym zaméwienia procesu modelowania oraz
projektowania systemu informatycznego Infrastruktura SQA / ESB.
Kategoria klasy, ktorej zadaniem jest (w przypadku modeli danych) dostarczenie
innej klasie okreslonych wiasnosci (atrybutdéw i powiazan z innymi klasami).
Czynnos¢ to okreslone zachowanie ztozone z logicznie uporzadkowanych ciggéw
podczynnosci, akcji oraz obiektow w celu wykonania pewnego procesu.

Nazwany, zdefiniowany okreslony ciag dziatan Wykonawcy uwzgledniajacy
wspotdziatanie ze strony Zamawiajacego, odnoszacy sie do spojnego merytorycznie
zakresu prac objetego procesem zarzadczym, w ramach, ktdrego dostarczane sg
ustugi i produkty zwigzane z realizacjg zaméwienia. Wykonanie okre$lonego Etapu
prac potwierdzone odbiorem dostarczonych w ramach tego Etapu produktow i
zrealizowanych ustug stanowi podstawe do rozliczenia prac Wykonawcy.
Aktualizowany harmonogram okre$lajacy terminy realizacji zadan, podzadan
wchodzgcych w zakres Etapdw. Harmonogram Prac stanowi instrument zarzadzania,
kontroli i monitorowania postepu prac, w ktérym dopuszcza sie zmiany termindw
wykonania poszczeg6lnych zadan i podzadar wchodzacych w zakres Etapéw, bez
zmiany terminu etapow.
Zestaw operacji, ktére wyznaczaja ustugi oferowane przez klase lub komponent.
Wielokrotne, policzalne powtorzenie jednostki zachowania w systemie.
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Nazwa
Infrastruktura
Techniczna
Zamawiajacego

Kanoniczny
model danych

Klasa
Komponent
Komunikat

Metodyka

Model
Model

pojeciowy

Modelowanie
biznesowe
Norma
(specyfikacja
techniczna)
Obiekt

Odbidér Koricowy

Oprogramowanie

Oprogramowanie
Aplikacyjne
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Definicja

Sprzet komputerowy (serwery, macierze, urzadzenia aktywne i pasywne oraz
pozostate elementy instalacyjno - konfiguracyjne infrastruktury teleinformatycznej)
jak réwniez Oprogramowanie: Aplikacyjne, Systemowe, Narzedziowe,
Bazodanowe, bedace w zakresie uzytkowania przez Zamawiajacego.

Model danych platformy integracyjnej / szyny danych ESB, odpowiadajacy liczbie i
definicji (XSD lub XML schema) poszczeg6inych komunikatéw, bedacy réwniez
wynikiem ustalonych scenariuszy przetwarzania komunikatéw, jak réwniez
zwigzanych z tym akcji oraz zdarzen.

Kanoniczny model danych nie moze stanowié ,,zamknietej” definicji — musi
zapewni¢ jego rozbudowe o niezbedne schematy / atrybuty, odpowiadajace
zmieniajgcym sie potrzebom — zdarzeniom i nowym komunikatom przetwarzanym
przez Szyne danych ESB.
Uogdlnienie zbioru obiektow, ktére maja takie same atrybuty, operacje, zwigzki i
znaczenie.

Hermetyczny, wymienny modut oprogramowania systemu, realizujacy okreslone
jego ustugi za posrednictwem interfejsow.
Specyfikacja wymiany informacji miedzy obiektami, zawierajgca zlecenia
wykonania okreslonej operacji.
Zestaw pojeé, notacji, modeli formalnych, jezykéw i sposobdw postepowania
stuzacy do analizy rzeczywistosci (stanowiacej przedmiot projektowanego systemu
informatycznego) oraz do projektowania pojeciowego, logicznego i/lub fizycznego.
Zwykle metodyka jest powigzana z odpowiednig notacjg (diagramami) stuzacymi do
zapisywania wyniku poszczegélnych faz projektu, jako srodek wspomagajacy
ludzka pamiec i wyobraznie i jako Srodek komunikacji w zespotach oraz pomiedzy
projektantami i klientem.
Odwzorowanie, uogolnienie rzeczywistosci.
Model proceséw lub model struktury danych odwotujacy sie do ludzkiej percepciji i
wyobraZni, majacy za zadanie prezentacje problemu, udokumentowanie wyniku
analizy lub projektu w czytelnej i abstrakcyjnej formie jezykowej oraz utatwienie
komunikacji w zespotach ludzkich.
Sposéb odwzorowywania i dokumentowania proceséw biznesowych.

Dokument przyjety na zasadzie konsensusu i zatwierdzony przez upowazniong
jednostke organizacyjna, ustalajacy zasady, wytyczne lub charakterystyki odnoszace
sie do réznych rodzajéw dziatalnoSci lub zmierzajacy do okre$lenia i uzyskania
optymalnego stopnia uporzadkowania w okreslonym zakresie np. Normy 1SO serii
19100

Kazdy byt — pojecie lub rzecz — majacy znaczenie w kontekscie rozwigzywania
problemu w danej dziedzinie przedmiotowej,
Procedura odbioru potwierdzajgca wypetnienie przez Wykonawce wszystkich
zobowiazan, jakie zostaty okreslone wobec Wykonawcy w ramach niniejszego
zamoéwienia: Warunkdw Technicznych oraz umowy. Powyzsze obejmuje rowniez
zobowigzania przyjete przez Strony podczas realizacji zamdwienia w formie
obustronnie przyjetych dokumentéw projektowych i notatek.
Oprogramowanie Aplikacyjne, Standardowe, Bazodanowe, Narzedziowe oraz
Systemowe, rozumiane tacznie jak rdwniez kazde z nich z osobna zaleznie od
kontekstu wystapienia.
Oprogramowanie opracowane i dostarczone przez Wykonawce, stanowigce
najwyzsza warstwe w wielowarstwowej architekturze Rozwigzania/ Systemu, do
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Nazwa Definicja
ktérego Wykonawca posiada autorskie prawa majatkowe. Oprogramowanie
Aplikacyjne obejmuje wszystkie opracowane przez Wykonawce komponenty,
procedury, metody majgce jakakolwiek postaé kodu wykonywalnego lub skryptu
uzytego do Wdrozenia Rozwigzania / Systemu.
Oprogramowanie Oprogramowanie Wykonawcy, co, do ktérego posiada on autorskie prawa
Standardowe majatkowe lub osoby trzeciej, do ktérego Wykonawca ma petnie praw, a ktére
zostato wytworzone przed udzieleniem Wykonawcy niniejszego zamowienia,
stanowiace zamknietg catos¢ w formie modutu / komponentu / biblioteki
programistycznej, i stuzy uruchomieniu rozwigzania / Systemu, i zostanie przez
Wykonawce wykorzystana do jego Wdrozenia. Oprogramowani Standardowe musi
by¢ wskazane w Ofercie z podaniem: nazwy wiasnej, zakresu zastosowania, opisu
funkcjonalnosci.
Oprogramowanie  Oprogramowanie zapewniajace techniczne $rodki do bezpiecznego gromadzenia,
Bazodanowe autoryzowanego dostepu i przetwarzania danych w oparciu o relacyjna, obiektowa
lub obiektowo - relacyjng baze danych.
Oprogramowanie Oprogramowanie zapewniajgce funkcje techniczne Rozwigzania / Systemu,

Narzedziowe stanowiace warstwe posrednig - ustugowa pomiedzy Oprogramowaniem
Aplikacyjnym / Standardowym a Systemowym, z wylgczeniem Oprogramowania
Bazodanowego.

Oprogramowanie  Oprogramowanie zapewniajace podstawowe funkcje systemowe umozliwiajgce

Systemowe funkcjonowanie infrastruktury sprzetowej zgodnie z jej przeznaczeniem. W skiad
tego oprogramowania wchodzi: oprogramowanie do wirtualizacji oraz systemy
operacyjne.

Oprogramowanie  Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce stanowigce gotowy komercyjny

szyny danych produkt lub produkt z grupy tzw. ,,wolnego oprogramowania” umozliwiajgce

ESB uruchomienie warstwy posredniej obstugi komunikatow. Oprogramowanie szyny

danych ESB nalezy do grupy Oprogramowania Narzedziowego.
Plan Dziatania Dokumentacja zarzadcza wspomagajgca i opisujaca proces zarzadzania projektem
zwiazany z realizacja niniejszej Umowy. Szczeg6towy zakres opracowania Planu
Dziatania okresla niniejszy dokument. Minimalny zakres opracowania to:
Harmonogram Prac, procedury komunikacji, procedury zarzadzania zmiang oraz
ryzykiem, opis uzgodnionej przez Strony metodyki projektowania Infrastmktura
SOA / ESB, w tym konspekt Projektu Technicznego Infrastmktura SOA / ESB, plan
zarzadzania, jakoscia.
Plan Testéw Dokument organizacyjny stuzacy zaplanowaniu procesu testéw opracowanych ustug
oraz konfiguracji Infrastruktury SOA / ESB. Rola Planu Testéw jest potaczenie
wszystkich elementdéw zwigzanych z testami: wymagan Zamawiajgcego, do ktérych
testy odwotuja sie, informacji o koniecznych zasobach testowych (ludzie, sprzet)
oraz przygotowaniu Srodowiska testowego, danych testowych i repozytorium
testowego (bazy testowej).

Projekt Catos¢ dokumentacji technicznej stanowigca przedmiot Umowy, na ktéra skiadac sie
Techniczny moze kilka odrebnych dokumentéw stanowiacych integralng czes¢ tejze
Infrastruktury dokumentacji. Strukture oraz konspekt ,,Projektu Technicznego Infrastmktura SOA
SOA /ESB / ESB” Wykonawca jest zobowigzany okresli¢ podczas opracowania Planu

Dziatania, przy czym istotng jego czes$¢ stanowi¢ bedzie dokumentacja generowana
ze Srodowiska narzedziowego Infrastruktury SOA / ESB.
Przypadek Specyfikacja ciagu akcji i ich wariantéw, ktore dany system (lub inna jednostka)
uzycia moze wykonaé poprzez interakcje z Aktorami tego systemu. W przypadku uzycia
wyroznia sie tzw. gtdwne / podstawowe scenariusze oraz scenariusze alternatywne
zwigzane z zachowaniem Obiektow: Aktora oraz danego systemu, opisujace
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Nazwa

Punkt kontrolny

Rozwigzanie

Infrastruktura
SOA/ ESB

Schemat
aplikacyjny
Scenariusz (lub
scenariusz
podstawowy)
Scenariusz
alternatywny

SOA (ang.
Service-Oriented
Architecture)

Stan
System
Systemy

dziedzinowy
(SD)

System
zarzadzania

System
informacyjny

System
informatyczny

OLSZTYN

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Wdrozenie platformy zintegrowanych ustug publicznych

Definicja
okreslong Sciezke przetwarzania danych / komunikatow.

W przypadku niniejszego zamoéwienia przypadki uzycia mozna utozsamiaé do ciggu
akcji jakie wiaza sie z przetwarzaniem / wymiang poszczeg6lnych dokumentow
pomiedzy systemami dziedzinowymi oraz ESP / ePUAP (skrytkg Zamawiajacego),
w ktorych posrednikiem bedzie szyna danych ESB.
Wyrdznione zdarzenie lub stan podzadania, zadania lub etapu, w ktérym nastepuje
zweryfikowanie stan realizacji / zaawansowania prac, poprzez oceng poziomu
spetnienia ustalonych miar jakosciowych i ilosciowych odpowiednio dla podzadania,
zadania lub etapu.
Opracowanie przez Wykonawce i Wdrozone Oprogramowanie szyny danych ESB
tworzace tzw. Infrastrukture SOA / ESB,
Oprogramowanie, ktore w zakresie minimum zawiera Oprogramowanie szyny
danych ESB zapewniajace funkcjonowanie ,wzorca” technologicznego oraz metod
ESB.

Schemat przeznaczony dla konkretnego systemu lub dla konkretnej dziedziny
zastosowan.

Okreslony ciag akcji dokumentujacy zachowanie. W tym przypadku dotyczacy
,»podstawowego” procesu przetwarzania komunikatéw i zwigzanych z tym zdarzen.

Okreslony ciag akcji dokumentujgcy zachowanie zwigzany z procesem
,»pobocznym?” przetwarzania komunikatow i zwigzanych z tym zdarzen np. obstuga
wyjatkéw, bleddw.
Architektura oparta na ustugach - koncepcja tworzenia systemdw informatycznych,
w ktorej gtéwny nacisk stawia sie na definiowanie ustug, ktdre spetnig wymagania
uzytkownika. Pojecie SOA obejmuje zestaw metod organizacyjnych i technicznych
majacy na celu lepsze powigzanie biznesowej strony organizacji z jej zasobami
informatycznymi.
Okolicznos¢ lub sytuacja, w jakiej obiekt znajduje sie w cyklu swojego zycia, kiedy
spetnia warunek, wykonuje czynnos¢ lub czeka na zdarzenie.
W tym przypadku synonim Rozwigzania.

Systemy informatyczne Zamawiajacego objete procesem integracji i wymiany
danych - dokument6w elektronicznych w oparciu od Infrastrukture SOA / ESB, w
szczegoblnosci w zakresie przedmiotu niniejszego zamdwienia sa to nastepujace
systemy informatyczne: elektroniczny obiegiem dokumentacji ewidencjonowanej -
systemem Mdok firmy COIG SA; systemem EGERIA inaczej Zintegrowany
Systemem Budzetowo - Finansowo-Geodezyjnym (skrét ZSBFG) firmy
COMARCH SA w zakresie obstugi finansowo - ksiegowej podatkéw i optat
lokalnych - jak réwniez Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) dostepna na
platformie ePUAP.

Zbior dziatan obejmujacych peten cykl zarzadzania od planowania po realizacje,
wiacznie z monitorowaniem i kontrolg wykonania przy wykorzystaniu dostepnych
zasobow ludzkich, finansowych, rzeczowych i informacyjnych, z zamiarem
osiggniecia okreslonego celu.
Czes¢ systemu zarzadzania, w ktérym nastepuje przetwarzanie informacji na
podstawie procedur w celu uzyskania informacji wspomagajgcych procesy
decyzyjne i planistyczne.
Wyodrebniona cze$¢ systemu informacyjnego, ktéra dla osiggniecia przyjetych
celéw zostata poddana komputeryzacji poprzez zastosowanie metod i technik

URZAD MIASTA OLSZTYNA
Plac fana Pawia 111,10-101 Olsztyn
tel. +48 89 527 43 80, fax +48 89 527 43 80
e-mail: informatycy(6>olsztyn.eii
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Nazwa

Szyna danych /
szyna ustug (ang.
Enterprise
Services Bus -
ESB)

Tabela

Ustuga sieciowa
Walidator

Warsztaty
wymagan

Wezet

OLSZTYN

Wdrozenie platformy zintegrowanych ustug publicznych

Definicja
teleinformatycznych.
System informatyczny skiada sie z:

- infrastruktury sprzetowej np.: komputery, serwery, macierze dyskowe, inne

- oprogramowania systemowego, bazodanowego, aplikacyjnego oraz
narzedziowego

- informacji reprezentowanej przez dane przechowywane w dedykowanegj
infrastrukturze sprzetowej przy wykorzystaniu oprogramowania
bazodanowego - czyli w bazach danych,

- produktéw informacyjnych systemu (raportéw, wykazdw, map, list)
bedacych wynikiem proceséw przetwarzania danych tj. ich tworzenia,
edycji, usuwania, publikowania i udostepniania,

- procedur okre$lajacych zasady prowadzenia systemu rejestrow, ewidencji
bedacych przedmiotem danego systemu oraz procedur uzytkowo-
administracyjnych,

- uzytkownikdw systemu, tych wewnetrznych w ramach danej organizacji
oraz zewnetrznych posiadajacych niejednokrotnie ograniczony dostep do
danych oraz produktéw informacyjnych systemu.

1. Analiza
2. Plojekl
3. Testowanie
4. Wdrozenie
5. Utrzymanie

PERSONEL PROCEDURY INFORMACJE OPROGRAMOWANIE ~ WYPOSAZENIE
Rysunek | Ideogram systemu informacyjnego

Infrastruktura zbudowana z oprogramowania narzedziowego opartg na standardach,
zorientowang na ustugi sieciowe, zapewniajaca mozliwosci faczenia setek punktow
koncowych aplikacji. ESB aczy messaging, web services, XML, transformacje
danych oraz zarzadzanie tgczeniem i koordynacjg interakcji aplikacyjnych.

Struktura danych implementowana w relacyjnych bazach danych, czesto nazywana
relacjg. Tabela sktada sie z wierszy lub inaczej krotek. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze
pomiedzy relacjg (w sensie matematycznym) i tabelg wystepuja dos¢ istotne réznice
koncepcyjne. Tabelajest wyposazona w nazwy kolumn, (ktdre niosg informacje
semantyczna).
Komponent, czes¢ oprogramowania, ktdra realizuje pewne funkcje logiki systemu i
moze by¢ wywotana zdalnie poprzez zdefiniowany interfejs.
Modut / komponent sprawdzajacy poprawnos¢ dokumentu (np. XML) wobec
okreslonej sktadni-definicji (np. XSD).
Metoda definiowania, ,,wydobywania” wymagan systemu infonnatycznego
polegajgca na aktywnej wspotpracy zespotu Zamawiajgcego z Wykonawcg bazujaca
na takich technikach jak: prezentacja przyktadowych, gotowych produktéw lub
opracowanych przez Wykonawce prototypéw docelowego rozwigzania, poparta
formutg dyskusji / ,,burzy mézgoéw”, pytaniami / listami kontrolnymi lub
omdwieniem i wsp6lnym definiowaniem przypadkdw uzycia lub zastosowaniem
innych technik. Strong odpowiedzialng za przeprowadzenie warsztatéw wymagan
jest Wykonawca, ktéry musi adekwatnie do stanu zaawansowania prac oraz poziomu
wiedzy i stopnia zaangazowania zespotu Zamawiajacego dobra¢ odpowiednio
techniki oraz ich licznosc.

Fizyczny lub logiczny zaséb przetwarzajacy, na ktérym sg osadzone artefakty uzyt-

URZAD MIASTA OLSZTYNA
Plac Jana Pawia 111,10-101 Olsztyn
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Nazwa

Wdrozenie

Zwigzek
(relacja)

1.1 Skréty

Skrét
BPEL

BPMN
BPMS

CMS
DML

ESB
GUI

HA

IAM

KPI
LAN
LDAP
ODBC
PZUP
RDBMS

REST

SAN

SLA

SOA
SOAP

OLSZTYN

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
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Wdrozenie platformy zintegrowanych ustug publicznych

Definicja
kowanego systemu.
Ciag nastepujacych po sobie lub wystepujacych réwnolegle czynnosci takich jak:
instalacja, konfiguracja, szkolenie uzytkownikéw i administratoréw, przygotowanie
danych testowych, wykonanie testéw weryfikacyjnych i wydajnosciowych oraz
wspotudziat w testach akceptacyjnych, przygotowanie szablonéw oraz scenariuszy
testowych, opracowanie i dostarczenie dokumentacji uzytkownika oraz
dokumentacji technicznej Rozwigzania oraz $wiadczenie ustug asysty technicznej -
nadzoru autorskiego na etapie uruchomienia celem doprowadzenia do normalne;j,
prawidtowej eksploatacji Rozwigzania.
W jezyku UML i w konsekwencji takze w normach grupy 1SO 19100 - semantyczne
potaczenie pomiedzy elementami modelu. Przyktadami zwigzk6w sg agregacje,
kompozycje (agregacje catkowite), powiazania i uogoélnienia.

Opis / wyjasnienie
ang. Business Process Execution Language; jezyk wykonania proceséw biznesowych
ang. Business Process Model and Notation; model i zapis procesu biznesowego

ang. Business Process Management System; system zarzgdzania procesami
biznesowymi
ang. Content Management System; system zarzadzania trescig
ang. Data Manipulation Language; jezyk przetwarzania danych - zbior instrukcji
jezyka zapytan uzywanych do przetwarzania danych z bazy danych

ang. Enterprise Service Bus; korporacyjna magistrala ustug
ang. Graphical User Interface; graficzny interfejs uzytkownika
ang. High Availability; wysoka dostepnosé

ang. ldentity and Access Management; zarzadzanie tozsamoscig i dostepem

ang. Key Performance Indicator; kluczowy wskaznik wydajnosci

ang. Local Area Network - lokalna sie¢ komputerowa

ang. Lightweight Directory Access Protocol; lekki protokét ustug katalogowych -
protokot przeznaczony do korzystania z ustug katalogowych, ustuga katalogowa
pozwalajaca na wymiang informacji w sieci za pomocg TCP/IP
ang. Open DataBase Connectivity; otwarte fgcze baz danych — interfejs potgczenia
aplikacji z bazami danych
Platforma Zintegrowanych Ustug Publicznych (nazwa wiasna budowanego
rozwigzania informatycznego w ramach Projektu)
ang. Relational Database Management System; system zarzgdzania relacyjng bazg
danych
ang. Representational State Transfer; transfer bezstanowy - styl architektury ustug
sieciowych udostepniajacych bezstanowy mechanizm przesytania danych z
wykorzystaniem protokotu HTTP
Storage Area Network; sie¢ pamieci masowej - obszar sieci komputerowej
udostepniajacy zasoby pamieci masowych
ang. Service Level Agreement; umowa na dostarczenie ustugi na ustalonym poziomie
- poziom jest okre$lony stosownymi miernikami
ang. Service-Oriented Architecture; architektura zorientowana na ustugi

ang. Simple Object Access Protocol; protokét wywotania zdalnego dostepu do
obiektéw - protokdt uzywajacy XML do kodowania transmisji

URZAD MIASTA OLSZTYNA
Plac fana Pawta 111,10-101 Olsztyn WAHIMA
tel. +48 89 527 43 80, fax +48 89 527 43 80 HATMfiY
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Wdrozenie platformy zintegrowanych ustug publicznych

Skrot Opis / wyjasnienie
SSO ang. Single sign-on; pojedyncze logowanie
TCP ang. Transmission Control Protocol; niezawodny, strumieniowy protokot

komunikacyjny - TCP stuzy do wymiany danych pomiedzy aplikacjami
uruchomionymi na r6znych maszynach

uDDI ang. Universal Description, Discovery and Integration - uniwersalny rejestr
wykrywania i rejestrowania ustug internetowych. UDDI zawiera tzw. ang. white
pages, czyli dane kontaktowe o dostawcy ustugi, tzw. ang. yellow pages, lokalizacje
ustugi i tzw. ang. green pages, techniczny opis ustugi, w tym semantyka: wersja
XML, typ szyfrowania i Document Type Definition (DTP) standardu.

WSDL ang. Web Service Definition Language; jezyk definiowania ustug sieciowych - jezyk
opisujacy protokoty i formaty uzywane przez ustugi sieciowe
XML ang. Extensible Markup Language; rozszerzalny jezyk znacznikdw - uniwersalny

jezyk definiowania (reprezentowania) danych w ustrukturalizowany sposéb

N
E I URZAD MIASTA OLSZTYNA
Plac |Jana Pawia 111,10-101 Olsztyn WAIHIA
OLSZTYN tel. +48 89 527 43 80, fax +48 89 527 43 80 MAZV4Y

e-mail: informatycy@olsztyn.eu

Strona 10/ 54


mailto:informatycy@olsztyn.eu

PROGRAM REGIONALNY _UNIA EUROPEISKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

Wdrozenie platformy zintegrowanych ustug publicznych

Ogolny opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia sg ,,Ustugi Partnera Technologicznego (SOA/ESB)”.
W ramach zamdwienia Wykonawca jest zobowiazany:

2.1. zapewni¢ przygotowanie organizacyjne realizacji zamowienia, w tym opracowac tzw. Plan
Dziatania;

2.2. dostarczy¢, zainstalowaé i skonfigurowaé Infrastrukture SOA / ESB tj. Oprogramowanie
szyny danych ESB oraz inne niezbedne Oprogramowanie, dla ktérego wymagania okreslono
w Rozdziale 3.3.2 Oprogramowanie Bazodanowe oraz w Rozdziale 3.3.3 Oprogramowanie

Narzedziowe;

2.3. zapewni¢ przygotowanie metodyczne dla zespotu Zamawiajagcego wspOtpracujacego z
Wykonawcg;

2.4. przeprowadzi¢ analize przedwdrozeniowa i opracowaC projekt techniczny wdrozenia
Infrastruktury SOA / ESB, inaczej ,,Projekt Techniczny Infrastruktury SOA / ESB”;

2.5. opracowa¢ 16 kart ustug - 16 formularzy elektronicznych na platformie ePUAP dla listy
ustug 3 kategorii podanej w Rozdziale 5.1 Ogolny zarys i zakres Projektu, z wytgczeniem
deklaracji podatkowych pozycja (6-9) ;

2.6. wdrozy¢ ustugi Infrastruktury SOA / ESB:

2.6.1.do obstugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) celem zapewnienia komunikacji
systemoéw dziedzinowych z platformg ePUAP oraz portalem podatkowym;

2.6.2.dla grupy dwoch (2) Systemoéw dziedzinowych i ustalonej listy przypadkéw uzycia
zwigzanych z wymiang dokumentow elektronicznych pomiedzy tymi systemami
dziedzinowymi, co dotyczy takich systeméw jak:

2.6.2.1. systemem  Mdok firmy COIG SA - elektroniczny obieg dokumentacji
ewidencjonowanej;

2.6.2.2.

2.6.2.3. systemem COMARCH EGERIA, inaczej Zintegrowany Systemem Budzetowo -
Finansowo-Geodezyjnym (skrét ZSBFG) firmy COMARCH SA zapewniajacym
obstuge finansowo - ksiegowa podatkow i optat lokalnych;

2.7. opracowaC Broker Danych Podmiotowych, wspotpracujacy z systemami dziedzinowymi
poddanymi integracji w ramach Infrastruktury SOA / ESB;

2.8. zapewnic¢ ustugi konsultacji oraz administrowania Infrastrukturg SOA / ESB;

2.9. zapewni¢ ustugi asysty technicznej w ramach udzielonej gwarancji jakosci wykonania
zamowienia.

Zamowienie jest czeScig realizowanego przez Zamawiajacego tj. Gmine Olsztyn projektu
»Wdrozenie Platformy Zintegrowanych Ustug Publicznych (PZUP)” (inaczej Projektu),
ktorego opis zatozen zwiazany z przedmiotowym zaméwieniem zawarto w Dodatku nr 2.

URZAD MIASTA OLSZTYNA
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Wdrozenie platformy zintegrowanych ustug publicznych

Miejscem realizacji zamowienia sg lokalizacje zwigzane z dziataniem systemdéw informatycznych
Zamawiajacego, w tym w szczegdblnosci gtéwna siedziba Zamawiajacego: Urzad Miasta Olsztyna,
Olsztyn, pl. Jana Pawfa Il / 1.

Zamébwienie musi by¢ zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z SIWZ oraz opracowanym przez
Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Planem Dziatania, w tym w szczegdlnosci,
zgodnie z uzgodnionym przez Strony Harmonogramem Prac uwzgledniajgcym nastepujgce etapy
realizacyjne:

5.1. Etap 1. Przygotowanie organizacyjne i opracowanie Planu Dziatania;

5.2. Etap 2: Dostawa, instalacja i konfiguracja Infrastruktury SOA / ESB oraz przygotowanie
metodyczne Zespotu Zamawiajgcego;

5.3. Etap 3: Opracowanie Projektu Technicznego Infrastruktury SOA / ESB, w tym opracowanie
kanonicznego modelu danych - gdzie opracowanie kanonicznego modelu danych stanowié
bedzie punkt kontrolny realizacji tego etapu;

5.4. Etap 4: Wdrozenie Infrastruktury SOA / ESB;

5.5. Etap 5. Opracowanie, uruchomienie kart ustug i formularzy elektronicznych na ePUAP;
5.6. Etap 6: Zapewnienie ustug nadzoru autorskiego

5.7. Etap 7: Przeprowadzenie procedury Odbioru Koncowego.

5.7.1 Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ zamoOwienie w ciggu 180 dni
kalendarzowych od daty podpisania umowy przy zalozeniu, iz terminem odbioru
przedmiotu zamdwienia, zgodnie obowiazujacymi zasadami odbioru okreslonymi we
wzorze umowy jest termin podpisania protokotu odbioru.

5.7.2.Zamowienie musi by¢ zrealizowane zgodnie z Harmonogramem Prac uwzgledniajgcym
okreslone ponizej terminy oraz uwarunkowania zwigzane z  wykonaniem
poszczegblnych etapow:

5.8. Etap | - nie pdzniej niz w ciggu 21 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy;
5.9. Etap 2 - nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy;

5.9.1. Zamawiajacy przyjmuje, iz rébwnoczesne prowadzenie prac w ramach poszczegélnych
etapéw jest mozliwe wytacznie dla tych Etapow, dla ktérych zostato to wskazane w
sposob jawny w niniejszym dokumencie.

5.10. Etap 7 - zwigzany z zapewnieniem opieki autorskiej i administrowaniem wdrozonym
rozwigzaniem Infrastruktury SOA / ESB nie moze trwaé krdcej niz 30 dni kalendarzowych

5.10.1. Zamawiajacy zaktada, iz przed terminem podpisania umowy z Wykonawcg zawrze
stosowne umowy realizacyjne objete przedmiotem Projektu z poszczeg6lnymi
Dostawcami systeméw dziedzinowych, ktérych systemy zostaty wskazane do integracji
w ramach niniejszego zamoéwienia zgodnie z punktem 2.6.2.

5.11. Kazda z ww. uméw realizacyjnych zawieraé bedzie bezposrednie zobowigzanie
Dostawcy danego systemu dziedzinowego gwarantujace Wykonawcy wspOtprace tychze
Dostawcow z Wykonawcg w niezbednym zakresie zwigzanym z uzgodnieniem i / lub
potwierdzeniem zatozen dotyczacych wymiany danych oraz implementacji koniecznych do
tego celu ustug integracyjnych okreslonych w opracowanym przez Wykonawce ,,Projekcie
Technicznym Infrastruktury SOA / ESB”.

pSy URZAD MIASTA OLSZTYNA
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Wdrozenie platformy zintegrowanych ustug publicznych

W przypadku, kiedy Zamawiajgcemu nie uda sie zawrze¢ wszystkich uméw wykonawczych z
Dostawcami systemow dziedzinowych, Swiadczenie ustug Wykonawcy zostanie wstrzymane do
czasu podpisania przez Zamawiajagcego przedmiotowych uméw. Po podpisaniu tych umow
Wykonawca zostanie wezwany do wznowienia $wiadczenia ustug zwigzanych z realizacja
niniejszego zamdwienia. Okres wstrzymania w S$wiadczeniu ustug zwiazany z zaistnieniem
sytuacji, o ktérej mowa powyzej nie bedzie traktowany przez Zamawiajacego jako zwioka w
wypetnieniu zobowigzan ze strony Wykonawcy.

Zamawiajacy przyjmuje, iz decyzje o wstrzymaniu realizacji niniejszego zamoOwienia podejmie
uwzgledniajac  powyzsze uwarunkowania, co moze nastapi¢ tuz po podpisaniu umowy z
Wykonawca lub po zrealizowaniu przez niego dwdch pierwszych etapow realizacyjnych: Etapu !
oraz Etapu 2. W tym drugim przypadku wznowienie prac Wykonawcy wymagac bedzie ze strony
Wykonawcy aktualizacji terminéw realizacji zamowienia okreslonych w Harmonogramie Prac.

Poza powyzszym w ramach realizacji zamo6wienia Wykonawca jest zobowiazany do:

8.1. udzielenia gwarancji jakosci wykonania zamowienia oraz rekojmi na okres nie krétszy niz 3
lata od daty Odbioru KoAcowego w zakresie okreslonym wzorem Umowy;

8.2. prowadzenia wspolnej z Zamawiajgcym polityki informacyjnej, zgodnej z ustalonymi przez
Strony zasadami odnoszacymi sie miedzy innymi do uwarunkowan wykonawczych Projektu.

[AVAY
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3 Wymagania szczegotowe

Niniejsze rozdziaty opisujg przedmiot zamoOwienia oraz sposéb realizacji, w tym podziat na etapy,
zadania i podzadania.

3.1 Sposob realizacji zamowienia

3.1.1 Etap 1: Przygotowanie organizacyjne i opracowanie Planu Dziatania

1 W ramach etapu Wykonawca jest zobowigzany opracowac oraz wdrozy¢ w zycie Plan Dziatania
zawierajacy niezbedne dla prawidtowej i terminowej realizacji zamoéwienia uzgodnienia, w tym
Harmonogram Prac.

3.1.1.1 Zadanie: Opracowanie Planu Dziatania

L

w

ramach zadania Wykonawca jest zobowigzany opracowaé Plan Dziatania stanowigcy

uszczego6towienie sposobu realizacji zamdwienia.

Wymagania Zamawiajgcego wobec zakresu oraz tresci opracowanego przez Wykonawce Planu
Dziatania bazuja na podejsciu rekomendowanym przez powszechnie uznane metodyki zarzadzania
projektami takie jak np.: PRINCE2, czy tez PMBOK.

Opracowany przez Wykonawce Plan Dziatania musi zawiera¢ co najmniej:

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

35.

opis organizacji projektu, w tym:

opis funkcjonowania struktur organizacyjnych powotanych do realizacji zamdwienia
uwzgledniajacy uwarunkowania wskazane wzorem umowy oraz zakres wspétdziatania stron,
w tym réwniez udziat Dostawcow systemow dziedzinowych, ktdre zostaty objete integracja
w tym zaméwieniu;

opis procedur:

3.3.1.komunikacji;

3.3.2.raportowania (na zadanie o stanie realizacji zaméwienia);

3.3.3.0bstugi zagadnien projektowych, w tym co najmniej zarzadzania zmiana;
3.3.4.zarzadzania ryzykiem;

opis sposobu prowadzenia prac analitycznych przez Wykonawce, w tym konsultacji i
uzgodnien z Zamawiajagcym oraz z Dostawcami systeméw dziedzinowych, wiacznie z
propozycja szablonéw notatek, ankiet lub innych dokumentéw projektowych jakie
Wykonawca uzna za niezbedne do realizacji zamdwienia;

opis metodyki projektowania i wdrozenia Infrastruktury SQA / ESB uwzgledniajacy
wymagania okre$lone w SIWZ oraz zasady prowadzenia, aktualizacji i administrowania
Infrastrukturg SOA / ESB w $rodowisku Infrastruktury Technicznej Zamawiajacego, przy
uwzglednieniu mozliwosci zastosowania zdalnego dostepu poprzez tgcze VPN przy
nastepujacych uwarunkowaniach:
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3.5.1.dostep dla Wykonawcy mozliwy bedzie wytacznie po podpisaniu przez niego
oSwiadczenia o zapewnieniu i wypetnieniu podczas realizacji zamdwienia zasad
okre$lonych przez obowigzujaca w organizacji Zamawiajacego Polityke Bezpieczeristwa
Informacyjnego (PBI), przy uwzglednieniu, iz:

3.5.2. dalny dostep do Infrastruktury SOA / ESB poprzez tacze VPN posiada¢ bedzie
wylacznie okreSlona liczba os6b podana na wykazie os6b: /imie/nazwisko/e-
mail/tel/firma - o ile jest to podwykonawca;

3.5.3.dostep bedzie realizowany na zadanie lub w trybie okreslonym przez harmonogram
ustalonych ,,okien czasowych” dostepu do Infrastruktury SOA / ESB;

3.5.4.dostep do zasobow bedzie realizowany poprzez VPN poprzez konta imienne
aktywowane w oparciu 0 harmonogram;

3.5.5. raruszenie przez Wykonawce przyjetych przez niego zasad dostepu do Infrastruktury
SOA / ESB moze skutkowaé zablokowaniem dostepu zdalnego.

plan zarzadzania jakoscia dla gtéwnego produktu zaméwienia tj. dla ,,Projektu Technicznego
Infrastruktury SOA / ESB”, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

3.6.1.diagram struktury produktow (ang. Product Breakdown Structure PBS) lub opracowany
przez Wykonawce diagram nastepstwa produktow (ang. Product Flow Diagram),

3.6.2.0pis kryteridw jakosciowych dla produktéw lub klas produktéw oraz zwigzanych z tym
miar;

3.6.3.0pis procedur zarzadzania jakoscia - minimum procedury planowania oraz zapewnienia
jakosci np. poprzez inspekcije;

3.6.4.Poza powyzszym, Plan Dziatania musi zawiera¢ Harmonogram Prac, ktdry powinien:

definiowa¢ dla kazdego etapu zarzadczego (Etap 1-7) okre$lone zadania i podzadania, a dla
Etapu 3 oraz Etapu 4 wyréznione 2 punkty kontrolne:

3.7.1 .pierwszy - zwigzany z opracowaniem kanonicznego modelu danych;

3.7.2.drugi odnoszacy sie do wyr6znionego, zaproponowanego przez Wykonawce
okreslonego stanu prac w ramach wybranego danego etapu, dla ktorego zostang
okreslone przez Wykonawce kryteriajakosciowe w planie zapewnienia jakosci;

. zosta€ opracowany w formie schematu Gantta np. w komercyjnym programie MS Project

2007-2012 lub w innym programie réwnowaznym, zapewniajac bezstratng konwersje i
odczytanie danych w formacie obstugiwanym przez posiadany przez Zamawiajgcego
programu MS Project 2010;

zawieraC czytelny podziat na etapy, zadania i podzadania uwzgledniajace istotne zdarzenia
projektowe oraz uwarunkowania wykonawcze, jak rowniez mozliwe do zaplanowania
zobowigzania Stron dotyczace np. przeprowadzenia testow akceptacyjnych dla
poszczegOlnych scenariuszy integracji przy zastosowaniu Infrastruktury SOA / ESB,
przygotowania i przeprowadzania procedury odbioru, udostepnienia zasobéw przez
Zamawiajacego;

3.10. zostaC uzupetniony krétkim opisem zadan, podzadan oraz zdarzen projektowych,

ktore zostaty zawarte w Harmonogramie Prac, a nie majg swojego odpowiednika co do
nazwy oraz opisu tresci wymagan w niniejszym dokumencie.
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3.10.1. Podczas opracowania Harmonogramu Prac Wykonawca jest zobowigzany uwzglednié
wymaganie, iz Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany czasu trwania oraz terminu
wykonania etapéw, zadan i podzadan, dla ktérych ten czas lub termin lub kolejnosé
okreslono przez podanie dokfadnej daty, czy tez liczby dni lub wskazania okreslonego

nastepstwa.

3.10.2. Faktem potwierdzajacym wdrozenie procedur okreslonych w Planie Dziatania bedzie
przekazanie pierwszego raportu przez Wykonawce w terminie jednego (1) miesigca od
daty zatwierdzenia Planu Dziatania oraz w dowolnym innym terminie — na zadanie
Zamawiajgcego w ciggu 5 Dni Roboczych od daty otrzymania zadania.

Etap 2: Dostawa, instalacja i konfiguracja Infrastruktury SOA / ESB oraz
przygotowanie metodyczne Zespotu Zamawiajacego

ramach etapu Wykonawca jest zobowiazany dostarczy¢ Oprogramowanie skladajace sie na

Infrastrukture SOA / ESB, uruchomi¢ testowg i produkcyjna konfiguracje Infrastruktury SOA /
ESB oraz przeprowadzi¢ szkolenia metodyczne dla Zamawiajacego.

1.1.

Zamawiajagcy dopuszcza instalacje testowe na zasobach zdalnych z wykorzystaniem
oprogramowania do wirtualizacji zasobdw.

2. Prace w zakresie Etapu 2 Wykonawca moze prowadzi¢ réwnolegle do prac zwigzanych z
wypetnieniem zobowigzan okreslonych dla Etapu 1, pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody
Zamawiajgcego | przyjecia przez Strony okreSlonych zalozen dotyczacych komunikacji i
wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajacym (zasady prowadzenia prac analitycznych, organizacji
spotkan, w tym komunikacji: podpisywania notatek, wymiany korespondencji, inne).

3121

Zadanie: Dostawa Oprogramowania szyny danych ESB

1. W ramach zadania Wykonawca jest zobowigzany:

11

1.2

13.

14.

15.

Dostarczy¢ Oprogramowanie szyny danych ESB oraz pozostate Oprogramowanie wskazane
jako niezbedne do prawidtowej pracy docelowego budowanego rozwigzania, w tym - o ile
licencje udostepnione przez Zamawiajgcego Ssg niewystarczajgce do tego celu lub nie
pokrywajg sie z zaproponowang przez Wykonawce Infrastrukture SOA / ESB, obejmowac to
moze réwniez Oprogramowanie Bazodanowe, Narzedziowe oraz Standardowe Wykonawcy
(biblioteki koddw, procesdw);

zapewni¢ dokumentacje do dostarczonego Oprogramowania w postaci papierowej lub
elektronicznej w liczbie egzemplarzy odpowiednio zgodnej ze specyfikacjg dostawy oraz
liczba przekazanych licencji danego Oprogramowania;

zainstalowa¢ i skonfigurowaé¢ Oprogramowanie przy wykorzystaniu wskazanych przez
Zamawiajgcego zasobow: serwery fizyczne lub serwery wirtualne, dostepne zasoby dyskowe,
udostepnione licencje oprogramowania;

przeprowadzié prace zwigzane z instalacja, konfiguracja oraz uruchomieniem Infrastruktury
SOA / ESB, w uzgodnieniu z administratorem Zamawiajacego, w oparciu o okre$lony
przydziat zasobéw oraz adresacji IP, co fgcznie powinno zosta¢ okreSlone i uzgodnione w
tzw. Specyfikacji Prac Instalacyjno - Uruchomieniowych (SPIU);

przygotowac (testowa) Infrastrukture SOA / ESB do planowanego szkolenia zespotu
Zamawiajgcego, oddelegowanego do wspotpracy w ramach niniejszego zamdwienia;
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1.6. wdrozy¢ zasady prowadzenia, aktualizacji i administrowania Infrastrukturg SOA / ESB w
Srodowisku Infrastruktury Technicznej Zamawiajacego ustalone na etapie opracowania Planu
Dziatania, w tym zasady dostepu zdalnego dla Wykonawcy.

1.6.1.Dla wszystkich prac zwigzanych z instalacjg i konfiguracjg Oprogramowania
Wykonawca jest zobowigzany:

1.7. instalowa¢ i konfigurowa¢ Oprogramowanie zgodnie z zaleceniami producenta z
uwzglednieniem tzw. modyfikacji (,fatek”) na podstawie publikowanej przez danego
producenta listy aktualizacji oraz listy aktualizacji wskazanej przez CERT www.cert.pl (co w
szczegolnosci dotyczy "fatek™ obejmujgcych aktualizacje mechanizmdéw zabezpieczen dla
danego Oprogramowania - ang. security patch).

1.8. kazde odstepstwo od ww. reguty bedace wynikiem praktycznych doswiadczen Wykonawcy,
wigzace sie z zapewnieniem wedlug Wykonawcy wiekszej stabilnosci pracy danego
urzadzenia powinno by¢ uzasadnione i uzgodnione z Zamawiajgcym oraz powinno zostaé
zawarte w ramach podpisanego protokotu z instalacji lub protokotu odbioru.

1.9. zapewni¢ wiasciwe udokumentowanie procesu instalacji w formie notatki i / lub
dokumentacji powykonawczej zawierajacej opis konfiguracji Oprogramowania.

3.1.2.2 Zadanie: Przygotowanie metodyczne Zespotu Zamawiajgcego do wspotdziatania

1. Celem zadania jest zapewnienie przygotowania metodycznego Zespotu Zamawiajacego, jakie jest
konieczne dla prawidlowego wspétdziatania Stron przy opracowaniu ,,Projektu Technicznego
Infrastruktury SOA / ESB” oraz do prawidtowego wdrozenia Infrastruktury SOA / ESB. Na to
zadanie sktadajg sie dwa podzadania:

1.1. Przeprowadzenie szkolenia dla Zespotu Zamawiajgcego;

1.2. Opracowanie i uzgodnienie z Zamawiajacym pakietu specjalistycznych szkolen dla Zespotu
Zamawiajgcego z Infrastruktury SOA / ESB rekomendowanych przez Wykonawce jako
niezbednych do prawidtowego utrzymania i rozwoju Infrastruktury SOA / ESB opartej 0
dostarczone przez Wykonawce Oprogramowania, w tym w szczeg6lnosci Oprogramowanie
szyny danych ESB - co powinno uwzgledniaé cele i zatozenia koncepcji biznesowej
wdrozenia PZUP w Projekcie oraz docelowej integracji systeméw dziedzinowych w oparciu
o0 Infrastrukture SOA / ESB.

1.2.1.Podzadanie pkt. 1.1 musi by¢ w calosci zrealizowane i odebrane przez Zamawiajacego
przed przystapieniem Stron do jakichkolwiek konsultacji i uzgodnien zwigzanych z
opracowaniem ,,Projektu Technicznego Infrastruktury SOA / ESB”.

3.1.2.2.1 Podzadanie: Przeprowadzenie szkolenia - prezentacji dla zespotu Zamawiajgcego

1. W ramach podzadania Wykonawecajest zobowigzany przeprowadzi¢ szkolenie z zakresu:

1.1. proponowanej przez Wykonawce metodyki projektowania i wdrozenia Infrastruktury SOA /
ESB opisanej w Planie Dziatania;

1.2. gtéwnych cech uzytkowych dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania szyny
danych ESB z zakresu:

1.2.1.instalacji, konfiguracji, optymalizacji, monitorowania stanu, utrzymania oraz rozbudowy
0 nowe ustugi;
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1.2.2. nodelowania - programowania integracji szyny danych ESB pomiedzy systemami
dziedzinowymi, w tym tworzenia interfejsow komunikacyjnych pomiedzy ESB a
systemami dziedzinowymi;

1.2.3.Dobdr zakresu i poziomu szczegdtowosci szkolenia nalezy do decyzji Wykonawcy,
ktory powinien w takim przypadku okresli¢ niezbedny zakres i poziom wiedzy, jaki
powinien podlega¢ przekazaniu pracownikom Zamawiajacego tak, aby zapewnic
wystarczajacy ich wspoétudziat w realizacji zaméwienia, w tym w szczeg6lnosci na
etapie prowadzonych przez niego prac oraz uzgodnien, co w szczeg6lnosci dotyczy
procedury odbioru prac Wykonawcy.

1.2.4. Realizacja szkolenia musi uwzgledniaé nastepujace uwarunkowania:

1.3. miejsce przeprowadzenia szkolenia zostanie wskazane przez Zamawiajacego, ktory zapewni
w tym wzgledzie zabezpieczenie organizacyjne: sala, rzutnik LCD;

1.4. termin szkolenia musi byé uzgodniony z Zamawiajacym;

1.5. do przeprowadzenia szkolenia Wykonawca musi wykorzysta¢ wtasny sprzet komputerowy i
oprogramowanie, c0 nie obejmuje przygotowanej przez niego i zainstalowanej w
Infrastrukturze Technicznej Zamawiajacego konfiguracji testowej Infrastruktury SOA / ESB;

1.6. Zamawiajgcy dopuszcza instalacje testowe na zasobach zdalnych;

1.7. kazda osoba oddelegowana do szkolenia powinna otrzyma¢ od Wykonawcy materiaty
szkoleniowe w formie niezbednego skrétu / opisu gtéwnych cech i funkcji Infrastruktury
SOA / ESB, ktére beda przedmiotem szkolenia;

1.8. materiaty szkoleniowe muszg by¢ udostepnione Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej na
co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem szkolenia;

1.9. czas trwania szkolenia / prezentacji musi by¢ uzgodniony z Zamawiajacym, lecz nie
powinien by¢ krotszy niz dwa (2) cykle szkolenia po nie mniej niz 4 efektywne godziny
szkolenia dziennie dla grupy pracownikdéw Zamawiajgcego nie wiekszej niz 6 osob;

1.10. szkolenie moze by¢ prowadzone wykgcznie w oknie czasowym od godz. 8:00 do
godz. 15:00 z wytgczeniem dni wolnych od pracy, z uwzglednieniem niezbednych przerw w
szkoleniu;

1.11. do przeprowadzenia szkolenia Wykonawca zagwarantuje przynajmniej 1 trenera;

1.12. po szkoleniu Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia mozliwo$¢
konsultacji z trenerem prowadzgcym szkolenie poprzez kontakt telefoniczny lub konsultacje
drogg elektroniczng przez okres 10 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia.

3.1.2.2.2 Podzadanie: Opracowanie i uzgodnienie zZamawiajgcym pakietu specjalistycznych

L

szkolen dla Zespotu Zamawiajacego z Infrastruktury SOA/ESB rekomendowanych przez
Wykonawce

Wykonawca jest zobowigzany opracowal i przekazaé do akceptacji Zamawiajacego
rekomendowang przez niego liste specjalistycznych szkolen z zakresu Infrastruktury SOA / ESB
w tym w szczegolnosci z Oprogramowania szyny danych ESB.

Proponowane przez Wykonawce szkolenia powinny zapewni¢ Zamawiajgcemu pozyskanie
niezbednej wiedzy teoretycznej i praktycznej do zapewnienia samodzielnego utrzymania jak
réwniez rozwoju Infrastruktury SOA / ESB, w tym definiowania nowych ustug w $rodowisku
ESB.
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3. Szkolenia specjalistyczne sa pakietem szkolen, ktére dotycza najbardziej zaawansowanych
technologicznie produktéw, technologii lub metod majacych swoje zastosowanie do
implementacji rozwigzania.

3.1. Szkolenia specjalistyczne powinny byé przeznaczone dla stuzb technicznych Zespotu
Zamawiajacego (administratoréw / technologow).

3.2. Szkolenia powinny obejmowac specjalizowane, autoryzowane szkolenia producentéw lub
dostawcow kluczowych zastosowanych w niniejszym zaméwieniu produktéw oraz moga
dotyczyé roznych rodzajow Oprogramowania: sprzetowej infrastruktury systemowej,
Oprogramowania Systemowego, Bazodanowego, Narzedziowego, w tym pakietow
narzedziowych ESB, inne.

3.1.3 Etap 3: Opracowanie Projektu Technicznego Infrastruktury SOA / ESB, w
tym opracowanie kanonicznego modelu danych

1. W ramach etapu Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ niezbedne prace analityczne i
projektowe zgodnie z przyjeta metodyka projektowania i wdrozenia Infrastruktury SOA / ESB tak,
aby skutecznie doprowadzi¢ do opracowania ,,Projektu Technicznego Infrastruktury SOA / ESB”
w ustalonym zakresie przedmiotowym okreslonym przez konspekt zawarty w Planie Dziatania
oraz we wskazanym przez Wykonawce terminie.

2. Za pisemng zgoda Zamawiajgcego, po przyjeciu zatozen dotyczacych sposobu wspOtpracy
Wykonawcy z Zamawiajacym (okre$lenie sposobu prowadzenia prac analitycznych, wywiadéw
oraz uzgodnien, komunikacji), stanowiacych czes¢ zagadnien zawartych w Planie Dziatania,
Wykonawca moze prowadzi¢ prace réwnolegle w ramach tego etapu jak réwniez innych
wczesniejszych etapow.

2.1. Niemniej jednak pierwsze przedstawienie wynikow prac / uzgodnieri zwigzanych z budowa
Infrastruktury SOA / ESB - szyny danych ESB musi by¢é poprzedzone niezbednym
szkoleniem metodycznym pracownik6w Zamawiajacego.

3.1.3.1 Zadanie: Opracowanie ,,Projektu Technicznego Infrastruktura SOA/ESB”
1. Opracowany przez Wykonawce ,,Projekt Techniczny Infrastruktury SOA / ESB” musi:

1.1. zawiera¢ tre$¢ zgodng z uzgodnionym przez Strony konspektem okreslonym w Planie
Dziatania, dla ktérego minimalny zakres opracowania okreslono w Rozdziale 3.4 Wymagany
zakres ,,Projektu Technicznego Infrastruktury SOA / ESB”;

1.2. uwzglednia¢ wstepne zatozenia dotyczace sposobu wymiany danych dla dokumentow
elektronicznych pomiedzy systemami dziedzinowymi a systemem Mdok okreSlone w
Rozdziale 6 DODATEK nr 3: Zatozenia dotyczace sposobu komunikacji oraz przypadki
uzycia dla komunikacji miedzy systemowej, gdzie zatozono, iz zasadnicza komunikacja
pomiedzy poszczegblnymi systemami dziedzinowymi opiera sie adapterach w formie ustug
sieciowych i w tej sytuacji, dla kazdego przypadku uzycia, zawierajgcy minimum:

1.2.1.0pis parametrow adaptera ustugi sieciowej: nazwa ustugi, opis dziatania zgodny z
opisem przypadku uzycia gtéwnego scenariusza, jaki jest realizowany przez ustuge, opis
algorytmu, opis danych wejsciowych oraz danych wyjsciowych;

1.2.2.0pis interfejsu ustug WSDL zgodny ze standardem: opis protokotdéw ustugi, adres
dostepowy, definicje formatow danych wejsciowych i wyjsciowych, operacje
realizowane przez ustuge;
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1.2.3.opis / definicje schematdéw XSD dla struktur danych wejsciowych i wyjsciowych (XML
Schema Definition) opisujace doktadnie strukture, format i typy danych w formacie
XML akceptowanym przez ustuge na wejsciu i dostarczanym jako wynik dziatania;

1.2.4. apewnié zastosowanie jako podstawowej metody wymiany komunikatéw (pomiedzy
systemami dziedzinowymi) ustug sieciowych, dla ktorych, dla kazdego przypadku
uzycia powinna zostaC podana Scista definicja, w tym alternatywne scenariusze
dziatania;

1.2.5.stanowi¢ szczegdtowy, zestandaryzowany opis techniczny zatozen projektowych
wadrozenia oraz rozwoju Infrastruktury SOA / ESB w ramach PZUP;

1.2.6.0pis regut dziatania oraz dostarczanych ustug przez Broker Danych Podmiotowych, w
tym model danych objetych obstuga;

1.2.7.umozliwi¢ kazdemu Dostawcy systemu dziedzinowego, dla kazdego przypadku uzycia
lub scenariusza, zaimplementowanie a nastepnie uruchomienie okreslonych,
uzgodnionych metod komunikacji (wywotania ustug sieciowych) bez przeprowadzenia
przez tego Dostawce dodatkowych uzgodnien, czy tez prac analitycznych
doprecyzowujacych opisane w przedmiotowej dokumentacji metody jakie powinny by¢
dostarczone w ramach danego systemu dziedzinowego.

1.2.8.zapewni¢ zastosowanie w opracowywanym rozwigzaniu Infrastruktury SOA / ESB
dostepnych w Oprogramowaniu szyny danych ESB cech oraz funkcji zwigzanych z
zagwarantowaniem wysokiego poziomu wydajnosci, dostepnosci oraz bezpieczenstwa;

1.2.9.uwzgledniaé obowigzujace przepisy prawa (na dzien odbioru ustugi), co w
szczegblnosci odnosi sie do ustaw oraz przepiséw wykonawczych dotyczacych: Ustawy
o informatyzacji podmiotow realizujacych zadania publiczne, Ustawy o ochronie danych
osobowych, Ustaw zmieniajgcych ustawe o informatyzacji podmiotow realizujacych
zadania publiczne, przepisy wewnetrzne Zamawiajgcego jak: Zarzadzenia Prezydenta
zwigzane z obstuga kancelaryjng oraz Polityke Bezpieczenstwa Informacyjnego Urzedu
Miasta Olsztyna oraz inne powigzane tematycznie z przedmiotem prac Wykonawcy
dokumenty prawno - organizacyjne;

zapewni¢ zastosowanie uznanych norm i wytycznych, co w szczeg6lnosci, w odniesieniu do
powyzszego wiaze sie z uwzglednieniem przez Wykonawce przepiséw wykonawczych do
Ustawy o informatyzacji podmiotdéw realizujacych zdania publiczne, a w szczegélnosci
wymagan okreslonych przez § 15 ust. 1| Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r. poz. 526), zwanego dalej
,fozporzadzeniem”, w ktorych to wskazano na obowigzek zastosowania uznanych w obrocie
profesjonalnym norm i standardow oraz metodyk dla procesu projektowania systemu
teleinformatycznego, co wskazuje, iz:

1.3.1.przyjety format oraz sposdb opisu powinien by¢ ukierunkowany na udokumentowanie
projektu docelowego systemu Infrastruktura SOA / ESB zapewniajac jednoczesnie:

1.3.1.1. ,jinteroperacyjnos¢” (85 ust. 1-3 rozporzadzenia) i zalecane zastosowanie metod
opartych o ustugi sieciowe (ang. web services);

1.3.1.2. zastosowanie uznanych w obrocie profesjonalnym norm i standardéw oraz
metodyk (§ 15 ust. 1) w procesie projektowania, wdrazania, eksploatacji, celem
zagwarantowania niezawodnosci, uzywalnosci, wydajnosci, przenoszalnosci i
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pielegnowalnosci powstajacych systemow, co przektada sie na udokumentowany
proces i procedury (§ 15 ust. 2 rozporzadzenia), co uznaje sie za spetnione, jesli
projektowanie, wdrazanie, eksploatowanie, monitorowanie, przegladanie,
utrzymanie i udoskonalanie zarzadzania ustugg podmiotu realizujgcego zadanie
publiczne odbywa sie z uwzglednieniem Polskich Norm: PN-ISO/IEC 20000-1 i
PN-1SO/IEC 20000-2.

3.1.4 Etap 4: Wdrozenie Infrastruktury SOA / ESB

L

W ramach etapu Wykonawca jest zobowigzany do:

1.1. Zaimplementowania na podstawie ,,Projektu Technicznego Infrastruktury SOA / ESB”
okreslonych metod i proceséw oraz konfiguracji Infrastruktury SOA / ESB;

1.2. Przygotowania i przeprowadzenia testéw akceptacyjnych;

1.3. Przeprowadzenia szkolenia dla administratorow Zamawiajacego;

3.1.4.1 Zadanie: Zaimplementowanie metod i proceséw Infrastruktury SOA/ESB

L

W ramach tego Zadania, na podstawie ,,Projektu Technicznego Infrastruktury SOA / ESB”,
Wykonawca jest zobowigzany:

1.1. zaimplementowaé metody dla ustug zdefiniowanych dla Brokera Danych Podmiotowych;

1.2. zaimplementowac niezbedne metody do obstugi skrytki Zamawiajacego na ePUAP (ESP /
ePUAP) zgodnie z obowigzujacymi dla tego typu czynnosci instrukcjami tj. dokumentacjg
techniczng dla Integratora http://test.enuap.uov.Dl/wps/Dortal/E2 Integratorzy;

1.2.1.Ww. czynnosci Wykonawca musi przeprowadzi¢ na testowej wersji portalu ePUAP lub
za zgodg Zamawiajacego na produkcyijnej platformie ePUAP lub ePUAP2;

1.3. udziela¢ konsultacji oraz niezbednych wyjasnien Dostawcom systemow dziedzinowych,
ktorzy w ramach odrebnych umoéw wykonawczych z Zamawiajacym beda zobowigzani
opracowaé, przetestowac i uruchomié¢ poza Infrastrukturg SOA / ESB (niezaleznie i poza
zakresem niniejszego zamoOwienia) uzgodnione dla tych systeméw dziedzinowych metody
wymiany danych (ustugi sieciowe);

1.3.1. &Zynnosci zwigzane z opracowaniem, uruchomieniem poszczegdlnych metod, w tym
testy wewnetrzne beda prowadzone w $rodowiskach testowych poszczegdlnych
systemoOw dziedzinowych w uzgodnieniu z Zamawiajacym;

1.4. zaimplementowac procesy i metody na szynie ESB oraz wprowadzi¢ / przenies¢ na Szyne
danych ESB definicje ustug sieciowych jako punkty kohcowe ESB (ang. end point) dla
poszczegOlnych ustug systemdéw dziedzinowych (odpowiednio wywotania do Srodowisk
testowych ESB oraz poszczeg6lnych systemoéw dziedzinowych);

1.4.1.Wykonawca, jak réwniez kazdy Dostawca, odpowiednio Wykonawca - na podstawie
Planu Testéw zawartego w ,,Projekcie Technicznym Infrastruktury SOA / ESB”, a
Dostawca systemu dziedzinowego na podstawie wymagan zawartych w jego umowie
(poza zakresem zobowigzan niniejszego zamdwienia), sg zobowigzani samodzielnie
przygotowa¢ odpowiednie scenariusze testowe i przeprowadzi¢ faze testdw
wewnetrznych realizowanych poza siedzibg Zamawiajgcego i poza Infrastrukturg SOA /
ESB, bez udziatu Zamawiajgcego.

1.5. Plan Testéw musi obejmowac scenariusze podstawowe i alternatywne.
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1.6. Plan Testéw w szczego6lnosci musi odnosic sie do:
1.6.1 .opisu interfejsu ustug WSDL;
1.6.2.definicje schematéw XML Schema.XSD dla danych wejsciowych i wyjsciowych

1.6.3. Poprawne wyniki testow wewnetrznych - zgodnie z zatozeniami Planu Testdw,
stanowi¢ beda podstawe do zgloszenia gotowosci do przeprowadzenia testow
integracyjnych w Srodowisku Infrastruktury SOA / ESB, czyli przeprowadzenia testow
akceptacyjnych w Infrastrukturze SOA / ESB, w $rodowisku testowym;

1.7. Wystagpienie sytuacji, w ktérej na etapie testéw integracyjnych zidentyfikowane zostang przez
Zamawiajgcego biedy dla tzw. ,prostych przypadkéw testowych”, takich jak np. brak
poprawnej definicji ustugi lub niepoprawna struktura dokumentu elektronicznego, czyli brak
zgodnosci z definicja XSD - oznacza¢ bedzie, iz Wykonawca nie zachowat nalezytej
starannosci w realizacji tej czesci zamowienia. W takim przypadku, Zamawiajacy bedzie miat
prawo zastosowaC kary umowne, w zakresie okreSlonym dang umowa realizacyjna
Wykonawcy lub Dostawcy, wiacznie z prawem odstgpienia od umowy z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajacego.

1.8. Wykonawca na mocy udzielonej przez Zamawiajgcego delegacji prawnej, w ramach
poszczegblnych umoéw wykonawczych kazdego z Dostawcow systemu dziedzinowego jest
zobowigzany, w imieniu Zamawiajacego i razem z Zamawiajgcym, do:

1.8.1.0ceny poprawnosci uzyskiwanych wynikéw implementacji poszczegélnych ustug przez
Dostawcow systeméw dziedzinowych;

1.8.2.udzielania wyjasniern / konsultacji zwigzanych z implementacja ustug przez
poszczegblnych Dostawcdw systemdw dziedzinowych.

3.1.4.2 Zadanie: Przygotowanie i przeprowadzenie testow akceptacyjnych

L

W ramach zadania, na podstawie Planu Testow zawartego w ,Projekcie Technicznym
Infrastruktury SOA / ESB” Wykonawca jest zobowigzany:

1.1. Opracowac scenariusze testéw akceptacyjnych dla testow integracyjnych dla kazdej metody
oraz przypadku uzycia:

1.1.1.Plan Testow musi obejmowac scenariusze podstawowe i alternatywne.
1.1.2.Plan Testow w szczeg6lnosci musi odnosié sie do:
1.1.2.1. opisu interfejsu ustug WSDL,;
1.1.2.2. definicje schematow XML Schema.XSD dla danych wejsciowych i wyjsciowych

1.2. Przeprowadzi¢ przy udziale Zamawiajacego, testy akceptacyjne celem zweryfikowania i
potwierdzenia poprawnosci implementacji poszczeg6linych metod oraz realizowanych dzieki
nim procesom wymiany danych (komunikatow);

1.3. Opracowac scenariusze testow akceptacyjnych w zakresie konfiguracji szyny danych ESB
dla zagadnien dotyczacych: kompletnosci i niezaprzeczalno$ci przekazywanych przez szyne
komunikatéw, ich persystencji (dla okreSlonych kategorii komunikatow), wysycenia
zasob6w, odtworzenia stanu ESB po awarii, monitorowania i raportowania ustug,
zapewnienia ustalonego poziomu wydajnosci.
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1.3.1. Negatywne wyniki testéw akceptacyjnych, zaleznie od tego czy dotycza Infrastruktury
SOA / ESB czy systemu dziedzinowego lub obu tych produktéw, zobowiagzujg
odpowiednio Wykonawce i / lub Dostawce danego systemu dziedzinowego (w ramach
odrebnych uméw) do wprowadzenia niezbednych korekt w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym, lecz nie dbuzszym niz 5 dni roboczych.

1.3.2.Nie dotrzymanie terminu, o ktorym mowa powyzej skutkowaé bedzie naliczeniem kar
umownych jakie okre$la w tym zakresie odpowiednio wz6r umowy.

1.3.3.Podczas prowadzenia testdw akceptacyjnych Wykonaweca jest zobowigzany do:

1.3.3.1. instalowania nowych wersji proceséw i metod, pozbawionych bledéw, i
umozliwiajacych dalsze prowadzenie fazy testow;

1.3.3.2. zapewnienia gotowosci Infrastruktury SOA / ESB do prowadzenia testow;

1.3.3.3. udzielania wyjasnien oraz konsultacji Zamawiajgcemu jak réwniez
poszczeg6lnym Dostawcom systemdw dziedzinowych (za posrednictwem lub przy
udziale w tym procesie Zamawiajacego);

1.3.3.4. usuwania bteddw konfiguracji Infrastruktury SOA / ESB;

1.3.3.5. opcjonalnie przedstawienia na zadanie Zamawiajacego, wynikow
przeprowadzonych przez siebie wewnetrznych testdw regresyjnych, ktére
potwierdzg usuniecie zidentyfikowanych wczesniej bledow.

1.3.4.Na potrzeby procesu zwigzanego z zaplanowaniem oraz przeprowadzeniem testow, jak
rowniez pozniejszej eksploatacji Zamawiajacy wprowadza okreslong ponizej
kategoryzacje btedow Infrastruktury SOA / ESB, ktéra moze zosta¢ usci$lona przez
Wykonawce podczas opracowania ,,Projektu Technicznego Infrastruktury SOA / ESB”

1.3.4.1. Bl - bledy krytyczne uniemozliwiajace prace Infrastruktury SOA / ESB lub
powodujace niepoprawne funkcjonowanie poszczegélnych jej komponentéw lub
powodujace nieaktywnos$¢ lub bledy dziatania co najmniej kilku ustug / adapterow
- wymagajace bezwzglednej, odwrotnej interwencji Wykonawcy zwigzanej z
zidentyfikowaniem przyczyny takiego stanu rzeczy oraz usunieciem
zidentyfikowanych usterek lub wprowadzeniem rozwigzani w formie ,,obejscia”
takiego stanu rzeczy przez rekonfiguracje oprogramowania lub inne
zaproponowane przez Wykonawce dziatania;

1.3.4.2. B2 - bledy istotne, powodujace niepoprawne funkcjonowanie Infrastruktury SOA
/ ESB niezaliczone do klasy Bl np. niepoprawne dziatanie wyacznie jednego
adaptera lub grupy ustug zwigzanych z jednym systemem dziedzinowym,
wskazujace na btedy po stronie konfiguracji Szyny danych ESB;

1.3.4.3. B3 - usterki / wady stanowigce utrudnienia w korzystaniu z Infrastruktury SOA /
ESB dotyczace ergonomii pracy nie rzutujgce na rezultat procesu wymiany
komunikatow lub zwigzane ze zgloszeniem ostrzezen przez okreSlone
oprogramowanie Infrastruktury SOA / ESB, lecz niepowodujace nieprawidtowosci
w jej funkcjonowaniu w rozumieniu kategorii btedéw Bl lub B2, jak np. dotyczace
braku spetlnienia wymagan wydajnosciowych okreslonych w Projekcie
Technicznym (wydtuzenie czasu autoryzacji ustugi, inne).

1.3.5. Zakonczenie procesu testdw z warto$cig wskaznika liczby bteddéw mieszczaca sie dla
okreslonych kategorii btedow w dopuszczalnym przedziale progowym, okreslonym w
Projekcie Technicznym Infrastruktury SOA / ESB (oraz w Planie Testéw), daje tytut
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Zamawiajgcemu do warunkowej akceptacji tego zadania i rozpoczecia procesu
nadzorowanej eksploatacji Infrastruktury SOA / ESB, pod warunkiem usuniecia
zidentyfikowanych bledéw przez Wykonawce w terminie 5 dni roboczych od daty
podpisania protokotu z testow.

1.3.6.Zamawiajacy dopuszcza, warunkowe zakonczenie procesu testdw, w ktorym dla
poszczegblnych kategorii btedéw okreslono nastepujace wartosci  liczbowe dla
wskaznikéw biedow:

1.3.6.1. BI - liczba bteddw jest réwna zero;

1.3.6.2. B2 - liczba bteddw nie jest wieksza niz 5% og6tu wszystkich przypadkéw
testowych;

1.3.6.3. B3 - liczba zidentyfikowanych bleddw / usterek nie jest wieksza niz 10% ogdtu
wszystkich przypadkow testowych.

3.1.4.3 Zadanie: Przeprowadzenie szkolen dla administratoréw

L

Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ w uzgodnionym w Harmonogramie Prac terminie
szkolenie z zakresu administrowania Infrastruktura SOA / ESB dla administratorow IT
Zamawiajgcego.

Szkolenie musi obejmowac zakres czynnosci, jakie sg niezbedne do prawidtowej konfiguracji oraz
administrowania dostarczonym Oprogramowaniem, w tym w szczegdlnosci Infrastrukturag SOA /
ESB.

Zakres szkolenia powinien by¢ tak dobrany, aby zapewni¢ Zamawiajacemu, po okresie nadzoru
autorskiego, samodzielne zarzadzanie Infrastrukturg SOA / ESB.

Na potrzeby szkolenia Zamawiajgcy udostepni sale konferencyjng lub inne pomieszczenie z
dostepem do Infrastruktury Technicznej Zamawiajacego, w tym Infrastruktury SOA / ESB.

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolenia dla 3 administratoréw IT.

Wykonawca jest zobowigzany opracowaé tzw. dokumentacje administratora, ktéra powinna
zawiera¢ specyfikacje i krotki opis najwazniejszych instrukcji, procedur jakie sg niezbedne do
zarzadzania Infrastrukturg SOA / ESB.

Celem dokumentacji nie jest powielanie zapiséw dokumentacji technicznej Oprogramowania
szyny danych ESB, lecz wylgcznie wybranie z niej najwazniejszych elementéw w formie
podrecznego skryptu, w ktérym zawarto wylgcznie zaproponowane i uzyte przez Wykonawce
parametry konfiguracji oraz instrukcje Infrastruktury SOA / ESB.

3.1.5 Etap 5: Opracowanie, uruchomienie kart ustug i formularzy

L

2.

elektronicznych na ePUAP

W ramach etapu Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i uruchomienia kart ustug oraz
formularzy elektronicznych na ePUAP dla okre$lonej listy 16 kart ustug wskazanych w Rozdziale
5.1 Ogélny zarys i zakres Projektu, z ktorej to listy wytgczone sg deklaracje podatkowe pozycja
(6-9), bedace przedmiotem obstugi i wdrozenia poza systemem ePUAP w ramach budowanego
przez Zamawiajacego tzw. portalu podatkowego.

Zakres prac niniejszego etapu obejmuje nastepujace zadania:
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. Opracowanie projektu kart ustug i formularzy elektronicznych w Srodowisku testowym
platformy ePUAP, wigcznie z przeprowadzeniem testow.

. Uruchomienie kart ustug w $rodowisku produkcyjnym platformy ePUAP.

Zadanie: Opracowanie projektu kart ustug iformularzy elektronicznych w
Srodowisku testowym platformy ePUAP, wiacznie z przeprowadzeniem testéw

ramach zadania Wykonawca jest zobowigzany do:

. Skonfigurowania testowego konta Zamawiajacego na ePUAP, w tym zalozenia testowej
Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP / ePUAP) lub opcjonalnie przez wykorzystanie
produkcyjnej skrzynki ESP / ePUAP ;

Opracowania projektow graficznych formularzy elektronicznych, ktére powinny w
maksymalnie mozliwym stopniu odwzorowywac projekty kart ustug Zamawiajgcego, w tym
ich ,wzdr nieelektroniczny” oraz powinny uwzglednia¢ podane przez Zamawiajacego
zatozenia dotyczace sposobu ich wypetniania, odpowiednio uwzgledniajgc mozliwe w tym
zakresie do wykorzystania ustugi srodowiska platformy ePUAP;

1.2.1. Rojekt graficzny formularzy elektronicznych powinien wykorzystywaé dostepne na
platformie ePUAP2 ustugi oraz funkcje interfejsu graficznego, dedykowane celem
spetnienia wymagan wynikajacych z wytycznych Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0) http://fdc.org.pl/wcau2/ dla poziomu A lub AA.

Uzyskania akceptacji Zamawiajgcego dla wszystkich projektéw formularzy elektronicznych.

Opracowania formularzy elektronicznych poprzez zaprojektowanie, przygotowanie i
instalacje formularzy elektronicznych w formie zestawu plikow:

1.4.1 xsd - schemat XML,
1.4.2.xslt - szablon XSLT prezentacji danych formularza,

1.4.3.xforms - aplikacja XForms edycji formularza elektronicznego.

Implementacji formularzy elektronicznych w Srodowisku Budowy Aplikacji (SBA) wiacznie
z zapewnieniem:

1.5.1. Pomocy kontekstowej na etapie wypetniania formularza elektronicznego;

1.5.2. Dostepem do stownikéw platformy ePUAP, co obejmuje co najmniej stownik danych
osobowych: PESEL oraz powigzane z tym dane adresowe;

1.5.3. Mbzliwosci dotaczenia do okreslonego formularza zatgcznika binarnego w formacie
oraz w wielkosci dopuszczonej przez warunki techniczne ePUAP np. JPG, PDF, inneg;

1.5.4. Automatycznego pobrania i wypetnienia p6l formularza elektronicznego, dla danych
dostepnych na platformie ePUAP jak np. dane rejestracyjne uzytkownika podane w
momencie utworzenia konta i po jego zalogowaniu;

1.5.1.Regut kontroli sktadniowej, semantycznej zgodnie z dostepnym w tym zakresie zbiorem
narzedzi ePUAP http://test.epuap.gov.pl/wps/portal/E2 Integratorzy:.

Zaplanowania testow dla konfiguracji testowej ePUAP poprzez opracowanie scenariuszy
testowych, potwierdzajacych poprawno$¢ wykonania ustugi, w tym testéw zapewniajacych
podglad testowych dokumentdw zarejestrowanych w ESP przez przegladarke internetowg
(skojarzenie xml z xslt);
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1.6.1.Podstawowe scenariusze testowe muszg uwzglednia¢ odpowiednio scenariusze dla
zatogowanego uzytkownika ePUAP posiadajgcego profil zaufany oraz korzystajgcego z
podpisu kwalifikowanego i powinny obejmowac co najmniej:

1.6.1.1. wybranie danej e-ustugi z karty ustug;

1.6.1.2. wypelnienie formularza elektronicznego, w tym zweryfikowanie dziatania
opracowanych regut kontroli;

1.6.1.3. wystanie powstatego dokumentu elektronicznego do ESP / ePUAP (testowego);

1.6.1.4. odbiér i zweryfikowanie przestanego dokumentu, w tym zaprezentowanie tresci
dokumentu przez przegladarke internetowg (xml, xslt), celem zweryfikowania
zgodnosci z wzorem ,,nieelektronicznym” przyjetym jako projekt dla danego
dokumentu:;

1.7. Przeprowadzenia testow dla wszystkich formularzy elektronicznych zgodnie ze
scenariuszami testowymi.

1.7.1. Negatywne wyniki testéw akceptacyjnych zobowigzujg Wykonawce do wprowadzenia
niezbednych korekt w terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym, lecz nie dtuzszym niz 5
dni roboczych.

1.7.2.Nie dotrzymanie terminu, o ktdrym mowa powyzej skutkowa¢ bedzie naliczeniem kar
umownych jakie okre$la w tym zakresie odpowiednio wzér umowy.

2. W przypadku wystepowania jakichkolwiek probleméw technicznych w Srodowisku Budowy
Aplikacji (SBA), Wykonawca jest zobowigzany do zgtoszenia zidentyfikowanego problemu do

Centrum Projektéw Informatycznych (CPI) lub innego podmiotu odpowiedzialnego za obstuge
techniczng ePUAP.

2.1. Kazde takie zgloszenie, o ktorym mowa powyzej Wykonawca powinien przesta¢ do
informacji Zamawiajacego, w tym samym dniu, w ktérym dokonat zgtoszenia w CPI.

3. Zamawiajacy dopuszcza opracowanie formularzy elektronicznych poza Srodowiskiem Budowy
Aplikacji SBA ePUAP, przy czym zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie / technologia:

3.1. musi zapewnié poprawna realizacje zamdwienia oraz prawidtowe funkcjonowanie kart ustug
i formularzy elektronicznych w $rodowisku ePUAP2, w tym poprawng ich wspdtprace z
systemem teleinformatycznym Zamawiajacego tj. systemem Mdok do obstugi dokumentacji
ewidencjonowanej odczytujgcym dokumenty elektroniczne poprzez Elektroniczng Skrzynke
Podawczg (ESP / ePUAP) a docelowo przez Szyne danych ESB;

3.2. nie moze narusza¢ warunkéw gwarancyjnych i licencyjnych okreslonych dla rozwigzan
platformy ePUAP2.

3.1.5.2 Uruchomienie kart ustug w $rodowisku produkcyjnym platformy ePUAP
1. W ramach zadania Wykonawca jest zobowigzany do:

1.1. Przygotowania niezbednych danych dla Zamawiajgcego do zarejestrowania wzoru
dokumentéw w Centralnym Repozytorium Dokumentéw (CRD) w imieniu Zamawiajgcego;

1.2. Przeniesienia i skonfigurowania formularzy elektronicznych i kart ustug ze S$rodowiska
testowego do Srodowiska produkcyjnego ePUAP oraz zarejestrowania ich na koncie
produkcyjnym ESP / ePUAP (czynnosci te nalezy wykona¢ po zarejestrowaniu wzoru
dokumentéw w CRD).
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1.3. Uruchomienia Infrastruktury SOA / ESB w $rodowisku produkcyjnym.

Na podstawie uzyskanych z Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (MAIC) informacii,
Zamawiajacy przyjmuje, iz proces zarejestrowania wzoru dokumentéw w Centralnym
Repozytorium Dokumentdw nie bedzie trwat dtuzej niz 2 tygodnie od daty przekazania do MAIC
kompletu poprawnie przygotowanej dokumentacji. Wydtuzenie ww. terminu ponad 2 tygodnie
moze stanowi¢ dla Stron podstawe do zmiany terminu realizacji zamdwienia.

3.1.6 Etap 6: Zapewnienie ustug nadzoru autorskiego

L

W ramach etapu przez okres 30 dni kalendarzowych od daty zakoriczenia Etapu 5 i rozpoczecia
eksploatacji Wdrozonego Rozwigzania (Infrastruktury SOA / ESB), w tym funkcjonowania ustug
integracji / wymiany danych dla poszczeg6lnych Systemoéw dziedzinowych, Wykonawca jest
zobowigzany zapewni¢ Zamawiajacemu ustugi tzw. nadzoru autorskiego, ktdre obejmuja:

1.1. ustugi administrowania Infrastrukturg SOA / ESB;
1.2. udzielanie konsultacji technicznych;

Poza powyzszym w tym okresie wykonawca jest zobowigzany réwniez opracowaé¢ dokumentacje
powykonawczg Wdrozenia Infrastruktury SOA / ESB.

3.1.6.1 Zadanie: Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego, w tym administrowanie

1

Infrastrukturg SOA / ESB, konsultacje oraz opracowanie dokumentacji
powykonawczej

W ramach zadania Wykonawca zapewni Zamawiajacemu:
1.1. zdalne zarzadzanie — administrowanie Infrastrukturg SOA / ESB;

1.2. usuwanie zidentyfikowanych usterek konfiguracji szyny danych ESB lub bledéw w definicji
proceséw i metod okreslonych na szynie danych ESB;

1.3. zdalne $wiadczenie ustug konsultacji technicznych (telefoniczne, telekonferencje) z zakresu
przedmiotu zaméwienia w zakresie do 32 roboczogodzin pracy konsultanta Wykonawcy;

1.4. bezposrednie konsultacje z zakresu funkcjonowania Infrastruktury SOA / ESB na miejscu w
siedzibie Zamawiajgcego, na zadanie Zamawiajgcego, w terminie uzgodnionym przez strony:
minimum 1 sesja wyjazdowa - do 4 godzin konsultacji, ktérych celem jest rozwigzywanie
pojawiajacych sie probleméw wdrozeniowych podczas normalnej eksploatacji Infrastruktury
SOA / ESB;

1.5. przeprowadzenie dwodch cykli produkcyjnych zwiazanych z procedurg tworzenia kopii
zapasowej oraz uzgodnionego z Zamawiajacym odtworzenia stanu Infrastruktury SOA / ESB
z kopii zapasowe;j.

1.5.1.Poza powyzszym, w zakresie opracowania dokumentacji powykonawczej Wykonawca
jest zobowiagzany do opisania:

1.6. procedur i skryptdw tworzenia kopii zapasowych i ich odtwarzania;

1.7. konfiguracji Oprogramowania zapewniajacej prawidtowe funkcjonowanie Infrastruktury
SOA/ESB.

Przed uruchomieniem nadzoru autorskiego Wykonawca jest zobowigzany do konfiguracji oraz
uruchomienia Srodowiska produkcyjnego Infrastruktury SOA / ESB na podstawie konfiguracji
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testowej, co powinno by¢ potaczone z réwnoczesnym uruchomieniem poszczegélnych systemow
dziedzinowych i ich ustug sieciowych réwniez w ich srodowiskach produkcyjnych.

3.1.7 Etap 7: Przeprowadzenie procedury Odbioru Koricowego

1. W ramach etapu Zamawiajgcy przeprowadzi procedure Odbioru Korcowego, podczas ktorej
dokona weryfikacji i potwierdzenia wypetnienia przez Wykonawce wszystkich zobowigzan, jakie
byly przedmiotem realizacji zamowienia.

1.1. W realizacji tego zadania Wykonawca jest zobowigzany do S$cistego wspotdziatania z
Zamawiajagcym celem skutecznego doprowadzenia do Odbioru Koricowego, w tym do
udzielania wyjasnien oraz przeprowadzenia odbioru potencjalnie zalegtych prac lub
wypetnienia niezrealizowanych zobowigzan.

1.2. Odbiér Koncowy musi byé przeprowadzony zgodnie z okre$long we wzorze umowy
procedura.

1.3. W ramach procedury Odbioru Kohcowego, na podstawie ztozonej Oferty Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu 3 - letniej gwarancji na poprawne funkcjonowanie Infrastruktury SOA /
ESB w zakresie zgodnym z przekazang dokumentacjg techniczng tj.: ,,Projektem
Technicznym Infrastruktury SOA / ESB”, instrukcjg administratora oraz dokumentacjg
powykonawcza.

1.4. Okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji jakosci liczony jest od daty Odbioru
Koncowego;

3.2 Warunki $wiadczenia gwarancji, w tym czas reakcji oraz czas usuniecia
okreslonej kategorii btedow infrastruktury SOA / ESB, jak rowniez
procedur zgtoszenia oraz naprawy btedu, zawiera wzér
Umowy.Wymagania wobec dokumentacji

1. W kazdym przypadku, kiedy nastepowac bedzie przekazanie dokumentacji opracowanej przez
Wykonawce, musi by¢ ona przekazana w formie papierowej, w liczbie jednego egzemplarza z
kazdego rodzaju opracowania oraz w formie elektronicznej przekazana drogg elektroniczng, na
adres Zamawiajacego lub na nosniku CD-ROM przynajmniej w dwoch réznych formatach:
edytowalnym np. w formacie odf oraz zabezpieczonym przed edycja formacie PDF dla programu
Acrobat Reader.

1.1. Dla dokumentacji zwigzanej z przedmiotem dostawy oprogramowania szyny danych ESB, do
ktorego Wykonawca nie posiada autorskich praw majatkowych, Wykonawca jest
zobowigzany do dostarczenia dokumentacji zgodnie ze specyfikacja tego produktu, okreslona
przez producenta produktu lub przez jego dystrybutora.

1.2. Zamawiajacy nie akceptuje uzycia do realizacji zamowienia licencji oprogramowania, dla
ktérego nie jest dostepna dokumentacja uzytkownika w formie papierowej lub elektronicznej
np. formacie PDF.

3.3 Wymagania wobec Oprogramowania

3.3.1 Wymagania ogdlne

1. Na potrzeby wdrozenia Infrastruktury SOA / ESB Zamawiajacy udostepnia 2 maszyny wirtualne,
0 mocy wiekszej nizjeden procesor - 4 rdzeniowy.
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W zwigzku z powyzszym w kazdym przypadku, dla dostarczanego przez Wykonawce
Oprogramowania, Wykonawca musi dobraé liczbe i typ licencji danego Oprogramowania (np. na
serwer, na liczbe procesorow lub liczbe rdzeni procesora, inne), odpowiednio do udostepnionych
przez Zamawiajacego zasobow tj. przeznaczonych do instalacji Oprogramowania serweréw
posiadajacych okreslone cechy: typ procesora, liczba slotdw, liczba rdzeni, itd., zapewniajac w ten
sposéb:

2.1. poprawng prace Infrastruktury SOA / ESB

2.2. spetnienie warunkéw prawnych okreslonych przez umowy licencyjne, jakie wynika¢ bedg z
udzielanych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego: licencji, sublicencji i/ lub
dostarczanych przez niego licencji.

Dobdr liczby licencji Oprogramowania zalezy od warunk6w licencyjnych oferowanego produktu,
€0 0znacza, iz mozliwe jest dostarczenie przez Wykonawcy wiekszej liczby licencji niz pierwotnie
zostato to wskazane przez Zamawiajgcego w niniejszej specyfikacji.

Dostarczane przez Wykonawce licencje Oprogramowania muszg by¢ dostarczone zawsze w
najwyzszej wersji dostepnej na rynku produktéw IT na dzier ztozenia Oferty przez Wykonawce.

Do kazdej z dostarczonych licencji Oprogramowania Zamawiajacy wymaga wykupienia minimum
3 letniej polisy serwisowej producenta danego Oprogramowania, a w przypadku
oprogramowania ,,Open Source” w takim samym okresie minimum 3 - lat zapewnienia ustug
serwisowych zwigzanych z zapewnieniem prawidtowego funkcjonowania dostarczonego
Oprogramowania, w tym utrzymania w aktualnosci kodu zrédtowego produktu, dostarczania
nowych wersji oprogramowania oraz ich instalacji i niezbednej konfiguracji przez Wykonawce.

Dostawa Oprogramowania moze nastgpi¢ poprzez dostarczenie kluczy aktywacyjnych i podanie
adreséw stron do pobrania wersji elektronicznej danego oprogramowania i / lub poprzez
dostarczenie kluczy oraz no$nikbw CD-ROM lub DVD-ROM z danym oprogramowaniem w
wersji instalacyjnej.

3.3.2 Oprogramowanie Bazodanowe

L

Zamawiajgcy nie okre$la wymagan dla systemu zarzadzania relacyjng baza danych pozostawiajgc
w tym wzgledzie dobor rozwigzania do decyzji Wykonawcy, ktéry poprzez ocene ztozonosci
wInfrastruktury SOA / ESB” powinien wybraé¢ wiasciwg do tego celu licencje Oprogramowania
Bazodanowego lub wykorzysta¢ udostepniong licencje Oprogramowania Bazodanowego
Zamawiajgcego.

1.1. Dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie Bazodanowe musi zapewni¢ poprawna
prace Oprogramowania szyny danych ESB, w tym musi zapewnié¢ integralno$¢ i spdjnosé
zapisow komunikatow.

1.2. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie do tego celu licencji oprogramowania dostepnych na
ogélnych zasadach licencji ,,open Source” pod warunkiem przejecia przez Wykonawce
zobowigzan zwigzanych z utrzymaniem dostepnosci i prawidtowej pracy dostarczonego
Oprogramowania w trybie serwisowym okreslonym warunkami udzielonej gwarancji oraz
rekojmi.

3.3.3 Oprogramowanie Narzedziowe

3.3.3.1 Oprogramowanie szyny danych ESB

L

Dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie szyny danych ESB musi :
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1.1. by¢ zgodne ze standardami: WSDL 2.0, SOAP 1.2, SOAP with Attachments, UDDI 3.0;

1.2. umozliwiaé projektowanie bezstanowych proceséw biznesowych z pominieciem warstwy
Zarzadzania Procesami Biznesowymi,

1.3. umozliwiac realizacje bezstanowych, ale dtugotrwatych proceséw zaleznych od wielu ustug -
agregacja ustug,

1.4. umozliwia¢ implementacje ustug przekazywania zadan do innych ustug wraz z translacjg
komunikatow,

1.5. umozliwia¢ zdefiniowanie regut wywotania ustugi,

1.6. umozliwia¢ ograniczenie wywotan ustug, ochrone wydajnosci adapterow oraz zajetosci
kolejek,

1.7. umozliwiaé implementacje komunikacji bezposredniej pomiedzy systemami dziedzinowymi
na podstawie posiadanych adapteréw,

1.8. umozliwiaé transformacje danych, transformacje komunikatdéw np. XPath/XSLT/XQuery,

1.9. umozliwia¢ wzbogacanie transformacji danych o warunki logiczne lub ograniczenia,

1.10. zapewni¢ wsparcie dla transformacji danych poza strukturg XML np. plikéw
tekstowych,

1.11. obstugiwaé wiele warstw transportowych, w tym: JMS, HTTP, MQ, FTP, TCP;

1.12. umozliwia¢ monitorowanie poprawnej pracy ustug,

1.13. zawieraC opis proponowanego systemu kolejkowego, mozliwosci w zakresie

ustanawiania QoS dla: ustug, kolejek, komunikatéw w kolejkach;

1.14. zapewni¢ realizacje odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w zakresie:
1.14.1. uwierzytelniania
1.14.2. kontroli dostepu
1.14.3. zarzadzania uzytkownikami, grupami i rolami
1.14.4. tworzenia, przechowywania i walidacji certyfikatow, haset, kluczy
1.14.5. wsparcia dla pojedynczego logowania SSO

1.15. zapewni¢ zgodno$¢ ze standardami WS-* a w szczegolnosci z WS-Security, WS-
Policy;

1.16. zapewni¢ dostepnos¢ mechanizméw uwierzytelniania i szyfrowania ustug np. takich
jak: uzytkownik/hasto, passphrase, weryfikacja hostdw, brak uwierzytelniania, tunelowanie
wywotan SSL, certyfikaty X.509;

1.17. zapewni¢ mozliwos$¢ ograniczenia czasu wywotan dla ustug oraz uzycia adapterow,
1.18. zawieraC zestawienie adapterow do systeméw i standardéw zewnetrznych np:
NetBios, NFS, pliki lokalne, HTTP, SMTP, FTP, JMS, MQ, JDBC, EDI, Oracle, DB2.
1.19. zapewni¢ obstuge komunikatéw typu np.: SOAP, XML, FTP, SMTP;
1.20. zapewni¢ mozliwo$¢ kontroli zmian wprowadzanych do ESB oraz ich cofniecia,
%y | URZAD MIASTA OLSZTYN/I-\
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1.21. zapewni¢ mozliwo$¢ eksportu ustawien konfiguracyjnych i importu na innej instancji
Szyny Ustug,

1.22. zostac oparte o serwer aplikacji zgodny ze standardem JEE (Java Enterprise Edition),

1.23. umozliwia¢ integracje w oparciu o standardy EJB 3.0 oraz Spring Framework,

1.24. mie¢ mozliwo$¢ konfiguracji priorytetow obstugi zadan, priorytetow aplikacji i ich
komponentéw, umozliwia¢ przypisywanie regut do uzytkownikdw, aplikacji i ich

komponentéw (np. servleféw, EJB). Reguly powinny obejmowaé takie cechy jak: wagi
(priorytety - np. % czasu procesoréw gwarantowany dla aplikacji i/lub ich komponentow),
czasy odpowiedzi, min/max liczba watkow, itp.

1.25. zawiera¢ wbudowang mozliwo$¢ konfiguracji ochrony serweréw aplikacyjnych (i
aplikacji) przed przecigzeniem. Dla przyktadu: jesli liczba zadan do serwera/aplikacji jest
zbyt duza, serwer powinien przekierowaé nowe zadania do innych instancji w klastrze.

1.26. zapewni¢ mozliwo$¢ zaprogramowania automatycznego restartu wezta i/lub
komponentu w sytuacji zawieszenia (braku odpowiedzi), pojawienia sie btedéw o braku
pamieci lub zbyt dtugiego wykonywania sie watkow (stuck threads).

1.27. zapewni¢ mozliwos$¢ rozdziatu ruchu (protokotéw) na rdézne interfejsy sieciowe (lub
adresy IP), np. mozliwo$¢ rozdzielenia ruchu administracyjnego/monitoringu od ruchu
aplikacyjnego, czy te od ruchu zwigzanego z funkcjonowaniem klastra (replikacja sesji) -
poza powyzszym powinna istnie€ mozliwo$¢ przesylania danych zwigzanych z tymi
funkcjami poprzez inne karty sieciowe/podsieci.

1.28. zawiera¢ wbudowang mozliwos$¢ klastrowania potaczen JDBC,

1.29. zawiera¢ wbudowang mozliwos¢ klastrowania JMS (w tym automatyczne
przetaczanie klientow JMS w momencie failover serweréw JMS),

1.30. zapewni¢ mozliwos¢ automatycznego i recznego restartu (migracji) instancji
serweréw aplikacyjnych na innych fizycznych maszynach w razie awarii, wraz z
przeniesieniem istotnych dla przetwarzania danych (np. zawarto$¢ kolejek (np. JMS,
MQSeries), logi transakcji rozproszonych JTA). Automatyczna rekonfiguracja serwerow
aplikacyjnych po restarcie (zmiana adresu IP, itp.)

1.31. mie¢ wbudowang obstuge zaawansowanych mechanizmdéw kolejkowych: grupowanie
komunikatéw przesytanych do JMS z gwarancja zachowania kolejnosci ich przetworzenia
(konsumpcji) wynikajaca z kolejnosci ich utworzenia (produkcji),

1.32. zapewni¢ wsparcie w zakresie wywotan i komunikacji z aplikacjami napisanych w
jezyku innym niz JAVA np. C, .Net, C#;

1.33. zawiera¢ wbudowany mechanizm automatycznej naprawy transakcji (transaction
recovery) podczas restartu serwera aplikacyjnego,

1.34. zapewniac obstuge specyfikacji:
1.34.1. Java Authentication and Authorization Service (JAAS),
1.34.2. Java Secure Sockets Extensions (JSSE),
1.34.3. Java Cryptography Extensions (JCE),
1.34.4. Java Authorization Contract for Containers (JACC)
Plac jana Pawa Il 1.10-101 Olszyn
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1.35. zawiera¢ wbudowang obstuge standardéw SAML 1.1, SAML 2.0 lub wyzszych;

1.36. zawieraC wbudowane API do funkcjonalnosci przeszukiwania i walidacji certyfikatow
X.509 (CLV - Certificate Lookup and Validation),

1.37. zawiera¢ wbudowang obstuge standarddw:
1.37.1. Common Secure Interoperability Version 2 (CSIv2)
1.37.2. web services WS-ReliableMessaging 1.1 i WS-ReliableMessaging Policy 1.1
1.37.3. web services WS-Trust 1.3
1.37.4. web services WS-SecureConversation 1.3
1.37.5. web services WS-Security 1.1
1.37.6. web services WS-SecurityPolicy 1.2;

1.38. zawiera¢ wbudowang obstuge asynchronicznych Web services (klient Web service, po
wywotaniu Web service, nie musi zatrzymac sie w oczekiwaniu na odpowiedz z Web
service’'u, odpowiedz jest asynchronicznie przekazywana do klienta w pdzniejszym czasie),

1.39. zawiera¢ wbudowang obstuge Web services, ktéra moze wykonywac operacje na
kliencie (callback Web service),

1.40. zawiera¢ wbudowang obstuge standardu Web Service MTOM\XOP - SOAP Message
Transmission Optimization Mechanism/XML- binary Optimized Packaging;

1.41. zawiera¢ wbudowane wsparcie do udostepniania Web services typu REST,

1.42. zawiera¢ wbudowane wsparcie dla buforowanego wywotywania Web services,

1.43. zawiera¢ wbhudowane wsparcie dla zewnetrznych dostawcow ustug kolejkowych wraz

z przenoszeniem kontekstow security i transakcyjnego,

3.3.3.2 Inne oprogramowanie

L

O ile udostepnione przez Zamawiajgcego licencje okaza sie niewystarczajgce do uruchomienia
Infrastruktury SOA / ESB, Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ niezbedne Oprogramowanie
Narzedziowe.

1.1.1.Dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie musi zapewni¢ spetnienie okreslonych
w niniejszej specyfikacji wymagan, jakie postawiono wobec Infrastruktury SOA / ESB.

3.3.4 Oprogramowanie Standardowe oraz Systemowe

3.3.4.1 Oprogramowanie Standardowe

L

O ile udostepnione przez Zamawiajgcego licencje okazg sie niewystarczajace do uruchomienia
Infrastruktury SOA / ESB, Wykonawca moze dostarczy¢é niezbedne Oprogramowanie
Standardowe np. w formie biblioteki kodow, biblioteki proceséw szyny danych ESB.

Dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie musi zapewni¢ spetnienie okre$lonych w
niniejszej specyfikacji wymagan, jakie postawiono wobec Infrastruktury SOA / ESB.

URZAD MIASTA OLSZTYNA
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3.3.4.2 Oprogramowanie Systemowe - do wirtualizacji

1. Zamawiajacy dopuszcza uzycie w konfiguracji Infrastruktury SOA / ESB innego oprogramowania
do wirtualizacji niz uzywane przez Zamawiajacego tj. VMware Enterprise 5 Plus.

2. W takim przypadku niezbedne do tego celu Oprogramowanie Systemowe Wykonawca jest
zobowigzany dostarczy¢ i wykaza¢ w Ofercie.

3. Dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie musi zapewniaé co najmniej nastepujgce
wymagania:

3.1. mozliwos¢ zainstalowana bezposrednio na sprzecie fizycznym bez dodatkowych
posredniczacych systemdw operacyjnych;

3.2. zapewni¢ mozliwos¢ obstugi wielu instancji systemow operacyjnych na jednym serwerze
fizycznym i powinno sie charakteryzowa¢ maksymalnym mozliwym stopniem konsolidacji
sprzetowej;

3.3. niezalezno$¢ od producenta platformy sprzetowej;

3.4. zapewnia¢ uruchomienie przynajmniej nastepujacych systeméw operacyjnych: MS Windows
Server 2008, MS Windows Server 2012, Suse Linux Enterprise Server 11, Suse Linux
Enterprise Server 10, Suse Linux Enterprise Server 9, Red Hat Enterprise Linux 6, Red Hat
Enterprise Linux 5, Red Hat Enterprise Linux 4;

3.5. mozliwos¢ klonowania systeméw operacyjnych wraz z ich petng konfiguracja i danymi;

3.6. mozliwos¢ przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy pomiedzy serwerami
fizycznymi;

3.7. posiada¢ mechanizmy rownowazace obcigzenie serweréw fizycznych w zakresie klastra;
3.8. umozliwiaé wirtualizacje serweréw fizycznych za pomoca dotaczonego oprogramowania;

3.9. zapewnia¢ mechanizmy dziatania w opcji wysokiej dostepnosci (HA) tak, aby w przypadku
awarii lub niedostepnosci serwera fizycznego wybrane przez administratora i uruchomione
nim wirtualne maszyny zostaty uruchomione na innych serwerach z zainstalowanym
oprogramowaniem wirtualizacyjnym;

3.10. posiada¢ narzedzia do zarzadzania i monitorowania pracg maszyn wirtualnych w
Srodowisku dostarczonego oprogramowania.

4, W przypadku dostarczenia Oprogramowania Systemowego innego niz posiadane przez
Zamawiajacego, a spetniajacego co najmniej powyzej okre$lone wymagania, Wykonawca jest
zobowigzany do przeprowadzenia szkolenia pracownikéw Zamawiajacego z  zakresu
administrowania przedmiotowym oprogramowaniem.

4.1. Zakres oferowanego przez Wykonawce i zrealizowanego szkolenia musi zapewnic
pracownikom Zamawiajacego pozyskanie niezbednej wiedzy do skutecznego zarzgdzania
powstatg infrastruktura systemowa.

3.4 Wymagany zakres ,,Projektu Technicznego Infrastruktury SOA / ESB"

1. Struktura dokumentu oraz konspekt opracowania ,,Projektu Technicznego Infrastruktury SOA /
ESB” muszg by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym podczas opracowania Planu Dziatania.

URZAD MIASTA OLSZTYNA
Plac fana Pawia Il 1,10-101 Olsztyn
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Minimalny zakres opracowania ,,Projektu Technicznego Infrastruktury SOA / ESB” - konspekt -

obe

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

jmuje takie zagadnieniajak:

przypadki uzycia, w tym szczegétowy opis poszczegblnych scenariuszy, w tym scenariuszy
alternatywnych;

kanoniczny model danych, w tym zasady rozbudowy modelu danych;

przeptywy danych prezentujace proces przetwarzania danych osobowych celem spetnienia
wymagan Polityki Bezpieczenstwa Informacji (PBI);

szczegbtowe specyfikacje techniczne ustug sieciowych (definicje WSDL, definicje XML
Schema.XSD) zapewniajacych implementacje przypadkéw uzycia, przy czym ushtugi te
powinny by¢ tak zaprojektowane, aby byty:

2.4.1 .wspbtdzielone (ang. reusable);

2.4.2.stabo sprzezone, w tym z innymi ustugami;
2.4.3.ukrywaty szczegoty wewnetrznej implementaciji;
2.4.4.komponowalne do postaci ustug bardziej ztozonych;
2.4.5.autonomiczne i bezstanowe;

diagram perspektywy implementacji systemu (poziomu architektury fizycznej) -
uwzgledniajgcy uwarunkowania Infrastruktury Technicznej Zamawiajgcego;

opis wymagan wobec Infrastruktura SOA / ESB w zakresie skalowalnosci, wydajnosci, w
tym wskazanie kluczowych parametréw i parametrow wydajnosciowych odnoszacych sie do
cech $rodowiska systemowego, ktére moga mie¢ wplyw na wydajnosé i skalowalno$é
rozwigzania, w tym dobdr i konfiguracje podstawowych parametréw tej infrastruktury
(serwery, zasoby dyskowe - macierze, urzadzenia do archiwizacji danych, urzgdzenia
sieciowe, inne);

opis procedur / mechanizmdw bezpieczenstwa danych oraz dostepnosci rozwigzania, w tym
opis procedur tworzenia kopii oraz odtwarzania stanu z kopii,

zalecenia dotyczace obstugi danych wrazliwych;

zatozenia “polityki bezpieczenstwa” zwigzane z zapewnieniem zdolnosci organizacyjnej i
technicznej w zakresie ciagtosci Swiadczenia ustug przez Infrastrukture SOA / ESB;

2.9.1.Plan Testow, czyli zakres oraz sposob przeprowadzenia poszczegblnych testow:
jednostkowych (wewnetrznych), integracyjnych oraz wydajnosciowych, w tym
wyrOznienie testdbw akceptacyjnych realizowanych przez Zamawiajacego oraz
okreslenie sposobu opracowania scenariuszy testowych.

3.5 Wymagania dotyczgce rekomendowanych norm dla procesu analizy,
projektowania oraz implementacji Infrastruktura SOA / ESB

L

W procesie projektowania i wdrozenia Infrastruktury SOA / ESB celem zapewnienia oczekiwanej
wysokiej jakosci powstajacych produktéw, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca uwzglednit w

Pla
do

nie Dziatania rekomendowane przez Zamawiajacego, a nastepnie wybrane przez Wykonawce
zastosowania w procesie wytworczym normy i specyfikacje techniczne.

URZAD MIASTA OLSZTYNA
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Przy wypekieniu powyzszego wymagania Wykonawca powinien uwzglednié nastepujaca regute
zZwigzang z zapewnieniem zastosowania rozwigzan ,,rownowaznych”.

2.1. Dla kazdego wskazanego przez Zamawiajacego znaku towarowego (marki), patentu, normy,
aprobaty, specyfikacji technicznej lub systemu odniesienia, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1-3
ustawy Prawo zamowien publicznych, Zamawiajacy dopuszcza oferowanie rozwigzan
"réownowaznych" w stosunku do wskazanych, pod warunkiem, iz zapewnig one uzyskanie
parametrow technicznych nie gorszych od zatozonych w niniejszym opisie przedmiotu
zamowienia.

2.1.1 .Rekomendowane przez Zamawiajgcego normy oraz specyfikacje techniczne obejmuja:

2.2. Normy IEEE (ang. Electrical and Electronic Engineers) czyli - normy / dokumenty
Stowarzyszenia Inzynieréw Elektrykéw i Elektronikdw, ktore stanowig wytyczne dla typow,
formatow i zawartosci dokumentow projektu oprogramowania, a takze dziatan
podejmowanych w cyklu prac rozwojowych.

2.2.1.Normy IEEE co do zasady sg pomyslane jako normy instruktazowe, wyjasniajace raczej
szczegdtowo poszczegdlne dziatania niz podajace ogélne zasady;

2.3. Normy ISO zwigzane z cykle zycia systemu informatycznego, czy tez z procesem testowanie
jak 1SO: 21119 lub inna specyfikacja technicznajej réwnowazna.

URZAD MIASTA OLSZTYNA
Plac lana Pawia 111,10-101 Olsztyn
OLSZTYN tel. +48 89 527 43 80, fax +48 89 527 43 80 ARz YA
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4 DODATEK nr 1. Udostepnione przez Zamawiajgcego zasoby

Na potrzeby realizacji zamdwienia i uruchomienia Infrastruktury SOA / ESB Zamawiajacy udostepni

Wykonawcy:

1. Licencje oprogramowania Oracle ! lIg (R1 lub R2) celem zatozenia odrebnej instancji bazy danych
na okre$lonym serwerze fizycznym;

2. Dwie maszyny wirtualne w $rodowisku VMWare Enterprise 5.5 plus o nastepujacych
parametrach: 16 GB RAM pamieci, 4 rdzenie procesora;

3. Zasoby wspotdzielone w infrastrukturze SAN - wielkosci nie mniejszej niz 100GB.

URZAD MIASTA OLSZTYNA
Plac Jana Pawia 111,10-101 Olsztyn W/iirMA
tet. +48 89 527 43 80, fax +48 89 527 43 80 MZVFiY
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5 DODATEK nr 2. Zatozenia Projektu, w tym koncepcja Platformy
Zintegrowanych Ustug Publicznych (PZUP)

5.1 Ogolny zarys i zakres Projektu

Projekt ,,Wdrozenie Platformy Zintegrowanych Ustug Publicznych” (PZUP) jest kolejnym etapem
rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego - Gminy Olsztyn, Urzedu Miasta
Olsztyna, 0 nowe rozwigzania systemowe, aplikacyjne oraz sprzetowe, zapewniajacym mozliwosé
wdrozenia jakosciowo nowych, elektronicznych ustug publicznych opartych o poddane procesowi
modernizacji oraz integracji systemy aplikacyjne ,front-office” i ,back-office”, wspomagajace
realizacje zadan ustawowych bedacych w kompetencji Gminy Olsztyn.

oM DMK
(VAN

mPortal (BIP) - infrastruktura ESP | ePUAP

'ePUOP IIfO fo wMimtite  rritowniry 3337
fe i
” ad MUita Otatyn*
:5r.
::ZF Widok

(zasadnicza cze$¢ infrastruktury
aplikacyjnej Systemu EZD)
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Sh/stem\x%eodez ne:
TurboEwid, WebEwid
Zintegrowany System
Budzetowo - Finansowo -
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KSAT Obstuga ewidencji Informacji
ludnosci Przestrzennej Miasta

integracji Olsztyna (MSIPMO))

PB_USC Obstuga Urzedu
Stanu Cywilnego

BESTIA, RCP,...

r

Pozostate systemy dziedzinowe...

Kluczowym rezultatem Projektu bedzie wdrozenie integracji pomiedzy wyrdznionymi systemami
dziedzinowymi, ktdre:

1. zostanie zbudowane w oparciu o tzw. Infrastrukture SOA / ESB bazujacg na gotowym produkcie
komercyjnym lub produkcie ,,open source” - szynie danych ESB (ang. Enterprise Services Bus -
ESB), stanowigcej posrednia warstwe ustug w zakresie wymiany komunikatow pomiedzy
poszczegOlnymi systemami dziedzinowymi;

2. stworzy warunki do sukcesywnego zwiekszania stopnia integracji funkcjonujagcych w Urzedzie
Miasta Olsztyna systemdw informatycznych, ktore do tej pory bazujg w wiekszosci na modelu
,wewnetrznej integracji miedzymodutowej” lub ,,integracji produktowej” w ramach rozwigzan
jednego, tego samego dostawcy danego systemu dziedzinowego;

3. obejmie wyrdznione systemy informatyczne Urzedu Miasta Olsztyna:

(0]
URZAD MIASTA OLSZTYNA
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e systemem Mdok  firmy COIG SA - elektroniczny obieg dokumentacji

ewidencjonowanej;

e systemem AA USC firmy TECHNIKA IT SA do obstugi zadan realizowanych w
Urzedzie Stanu Cywilnego;

o systemem KSAT firmy COIG SA w zakresie obstugi ewidencji ludnosci;

e systemem EGERIA, inaczej Zintegrowany Systemem Budzetowo - Finansowo-
Geodezyjnym (skrot ZSBFG) firmy COMARCH SA zapewniajacy obstuge finansowo
- ksiegowa podatkdw i opfat lokalnych;

e Elektroniczng Skrzynkg Podawczg ESP / ePUAP;
4, usprawni trzy (3) kluczowe procesy administracyjne funkcjonujace w Urzedzie Miasta Olsztyna:
» obstugi spraw w zakresie ewidencji ludnosci,
e obstugi spraw prowadzonych przez Urzad Stanu Cywilnego (USC),
» obstugi podatkéw oraz optat lokalnych, w tym w szczeg6lnosci podproces wydrukdw

masowych, miedzy innymi ,,decyzji wymiarowych”,

Poza powyzszym w ramach Projektu, jak réwniez w pewnej czesci w ramach niniejszego zamdwienia
opracowane zostang formularze elektroniczne na ePUAP dla wybranej grupy kart ustug odnoszacych
sie do elektronicznych ustug publicznych trzeciej (3) kategorii, obejmujacych takie karty ustugi jak:

1. Whniosek o udostepnienie informacji publicznej;
1.1. Whniosek o0 wydanie odpisu aktu urodzenia / matzenstwa / zgonu;
1.2. Whniosek o udostepnienie danych z ewidencji ludnosci;
1.3. Wydawanie materiatéw i wydawnictw promocyjnych Olsztyna;
1.4. Whniosek o objecie patronatem imprez o charakterze ponadlokalnym;

1.5. Informacje na podatek od nieruchomosci, rolny i leSny oséb fizycznych (prowadzace i
nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej) druki IN-1, IR-1, IL-[;

1.6. Deklaracje na podatek od nieruchomosci (os. prawne i jednostki org. nieposiadajace
osobowaosci prawnej) druki DN-1;

1.7. Deklaracja w sprawie podatku lesSnego (0s. prawne i jednostki org. nieposiadajace
osobowaosci prawnej) druki DL-!;

1.8. Deklaracja w sprawie podatku rolnego (os. prawne i jednostki org. nieposiadajgce
osobowosci prawnej) druki DR-1;

1.9. B_?_klla}racja w sprawie podatku od Srodkow transportowych (os. fizyczne i os. prawne) druk

1.10. Whioski o wydanie zaSwiadczenia o figurowaniu/niefigurowaniu w ewidencji
podatkowej;

1.11. Whioski 0 wydanie zaswiadczenia o nie zaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan
zalegtosci;
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1.12. Whioski 0 wydanie zaswiadczenia o nie zaleganiu w optatach lub stwierdzajgce stan
zalegtosci;

1.13. Whioski 0 zwrot optaty skarbowej;

1.14. Whioski w sprawie ulg - os. fizyczne;

1.15. Whioski w sprawie ulg - 0s. prawne;

1.16. Whioski 0 zwrot nadptaty (podatek od nieruchomosci, rolny, leSny, S$rodki

transportowe os. fizyczne i 0s. prawne);

1.17. Ztozenie wniosku o udzielenie zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoZnika
drogowego, o ktérym mowa w art. 7a ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie
drogowym ( Dz. U. 2013, poz. 1414 ze zm.)

1.18. Ztozenie wniosku o udzielenie licencji na wykonywanie krajowego transportu
drogowego w  zakresie  przewozu  0sOb: samochodem  osobowym, pojazdem
samochodowym przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu powyzej 7 i nie wiecej niz 9
0s6b tacznie z kierowca, taksdwka oraz w zakresie posrednictwa przy przewozie rzeczy, o
ktorym mowa w art. 8 w/w ustawy .Wniosek o wygaszenie licencji na wykonywanie
transportu drogowego taksowka.

Z ww. grupy ustug, pozycje 6-9 zwigzane z obstuga podatkéw i optat lokalnych zostang obstuzone,
nie poprzez formularze elektroniczne ePUAP tylko poprzez dedykowany portal podatkowy, ktéiy
zapewni mozliwos¢ wypetnienia deklaracji podatkowej, korzystajac w maksymalnie dostepnym
zakresie z danych bazy podatkowej (wspierajagc w ten sposob uzytkownika). Tak wypetniony
dokument, po podpisaniu ,,e-deklaracji” profilem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym zostanie
przestany na adres skrytki ePUAP Zamawiajacego.

5.2 Narzedzia integracji PZUP

5.2.1 Szyna danych ESB / Infrastruktura SOA / ESB

Podstawowym produktem zapewniajgcym integracje systemOw dziedzinowych w ramach budowanej
przez Zamawiajacego Platformy Zintegrowanych Ustug Publicznych szyna danych / szyna ustug ESB
(inaczej Oprogramowanie szyny danych ESB). Szyna danych ESB razem z innymi powigzanymi
produktami, niezbednymi do uruchomienia catosci rozwigzania (np. z oprogramowaniem systemu
zarzadzania relacyjng baza danych) tworzy¢ bedzie Infrastrukture SOA / ESB, ktéra docelowo
stanowi¢ bedzie ,centralny punkt” systemu informacyjnego Zamawiajacego, zapewniajac
komunikacje i wymiane danych pomiedzy poszczeg6lnymi systemami dziedzinowymi.

Aby, wypetniac¢ tak kluczowa role w architekturze systemu, Infrastruktura SOA / ESB musi zapewni¢
jednorodny zestaw komend, kolejek, funkcji, procedur, komunikatéw oraz mechanizmoéw wymiany
danych, definiujacy sposdb dostepu do poszczeg6lnych ustug systeméw dziedzinowych
umozliwiajac standaryzacje komunikacji pomiedzy nimi. Standaryzacja ta realizowana bedzie na
poziomie APl i powinna zapewniaé, ze wszystkie systemy dziedzinowe uzywac bedg takich samych
mechanizmoéw do wymiany danych i komunikacji. Mechanizmy te, bedg mogty byé w kazdej chwili
by¢ rozbudowane o dodatkowg funkcjonalno$¢, poprzez dopisanie okreSlonego komponentu
implementujagcego nowe funkcje oraz poprzez wigczenie takiego komponentu do architektury
rozwigzania poprzez APl szyny danych ESB.

Przy takim podejsciu, Oprogramowanie szyny danych ESB musi:
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posiada¢ wiasne repozytorium stuzace do definicji kolejek, procedur, funkcji,
komunikatéw oraz parametréw transferu danych oraz musi zapewnié uwierzytelnianie
kazdej operacji wykonywanej w ramach takiego rozwiagzania;

posiada¢ mozliwosé przetwarzania sekwencyjnego jak i réwnolegtego komunikatow
modutéw systemu, z mozliwoscia powtdrzen operacji, ktdrych wykonanie z jakis$
przyczyn nie powiodto sig;

zapewni¢ obstuge btedéw w trakcie przetwarzania komunikatow, dostarczajac do tego
mechanizm czytelnej i jednoznacznej ich identyfikacji, poprzez przypisanie ich do
okreslonego zdarzenia - i podanie: nazwy systemu / modutu, nazwy obiektu, nazwy
metody, czasu wystgpienia bledu, uzytkownika powigzanego z wykonaniem danej
operacji;

dostarczaé¢ opcje dziatania w trybie ,,fault tolerant”;

zapewni¢ mechanizmy przetwarzania, transformacji oraz zapewnienia trwatosci
komunikacji (persystencji komunikatow);

umozliwi¢ zaprojektowanie i implementacje ze standaryzowanego modelu
bezpieczenstwa, ale otwartego na rozwigzania nietypowe;

udostepni¢ mechanizm zarzadzania, monitorowania oraz analizy komunikacji
pomiedzy systemami dziedzinowymi poprzez monitorowanie stanu i wykonania
ustug;

umozliwi¢ budowe ,,warstwy ustug wspomagajgcych” w oparciu o luzno powigzane
bezstanowe ustugi, przygotowane do wielokrotnego uzycia, zgodnie z paradygmatem
SOA architektury zorientowanej na ustugi;

zapewni¢ mozliwo$¢ korzystania z ustug za pomoca wielu znanych interfejsow;

dostarczy¢ (jako opcja) modut zarzadzania procesami biznesowymi, ktérego silnik
BPMS powinien zapewni¢ wsparcie zaréwno automatyzacji proceséw integracyjnych,
jak i proceséw zorientowanych na interakcje z uzytkownikiem (workflow);

zapewni¢ zarzadzanie ustugami, w tym mozliwo$¢ dynamicznego dodawania nowych
ustug do rejestru, ich przekierowania (routingu), czy tez usuwania z rejestru ustug;

dostarczy¢ mechanizmy uwierzytelnienia klienta ustugi oraz autoryzacji ustugi,
dziakajace jako odrebne ustugi, przy czym uwierzytelnienie i autoryzacja musza by¢
zaimplementowane w oparciu 0 Infrastrukture Klucza Publicznego przy uzyciu
uznanych standardéw np. WS-Security.

Szyna danych ESB poza podstawowym zadaniem zwigzanym z zapewnieniem warstwy ustugowej do
integracji systemdw poprzez zapewnienie niezaprzeczalnosci wymiany danych (komunikatow),
wspieraC bedzie, i zwieksza¢ bedzie stopien ujednolicenia oraz konsekwentnego uzywania tych
samych identyfikatoréw oraz nazw kluczowych danych stownikowych, tworzonego zintegrowanego
systemu zarzadzania. W szczeg6lnosci dotyczy to danych podmiotowych interesantéw Urzedu Miasta
Olsztyna oraz powigzanych z nimi danych adresowych.

Na podstawie pojawiajacych sie zdarzen dla wystepujacych rozbieznosci danych stownikowych
pomiedzy systemami, szyna danych ESB rejestrowa¢ bedzie tego typu zdarzenia zapisujac stan
takiego zdarzenia, czyli:

OLSZTYN

treS¢ komunikatu, dla ktérego wystapito zdarzenie;
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» kody zdarzenia identyfikujace sytuacje (okreslony scenariusz);

» tres¢ komunikatu po uzgodnieniu, czyli zestaw danych jakie zostaty przyjete jak
»,fozwiazanie” problemu rozbieznosci, i bylty przedmiotem wymiany danych
pomiedzy systemami dziedzinowymi;

Tak okreslone (Scisle zdefiniowane w ,,Projekcie Technicznym Infrastruktury SOA / ESB™) dane beda
rejestrowane w repozytorium komunikatow, ktore bedzie posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji wielkosci
wolumenu dla tego typu zapiséw, jak réwniez posiadaé bedzie funkcje archiwizowania tego typu
danych. Wszelkie czynno$ci zwigzane z obstuga komunikatéw w takim zakresie beda musiaty by¢
rejestrowane w logach Infrastruktury SOA / ESB.

Zaklada sie, ze catosciowg obstuge ww. zagadnieri zapewni wydzielone rozwigzanie aplikacyjne tzw.
Broker Danych Podmiotowych (BDP), ktérego zadaniem (w oparciu o Infrastrukture SOA / ESB)
bedzie:

e agregowanie i udostepnianie danych podmiotowych (osoby prawne, osoby fizyczne) z
poszczegOlnych Systeméw dziedzinowych;

e udostepnianie danych informacyjnych skojarzonych z danymi podmiotowymi,
zbieranych na podstawie zachodzacych zdarzen zwigzanych z wystepowaniem
niezgodnosci danych podmiotowych i / lub decyzjg uzytkownika o przypisaniu
okreslonego zestawu danych podmiotowych do wybranej, okreSlonej osoby;

e rejestrowanie niezgodnosci w danych podmiotowych jakie pojawiajg sie w trakcie
procesu udostepniania danych (wyszukiwania) oraz decyzji powigzania okreslonego
zestawu danych podmiotowych i budowanie na tej podstawie zbioru danych
informacyjnych.

BDP moze zosta¢ zaimplementowany wytgcznie w Srodowisku Infrastruktury SOA / ESB na szynie
ESB lub moze stanowié¢ dedykowane rozwigzanie aplikacyjnego, ktérego logike biznesowg zawierac
bedzie klient aplikacji BDP. Jednak w takim przypadku BDP musi zapewni¢ funkcjonalnie peten
zbior udostepnianych dla Systeméw dziedzinowych ustug sieciowych, realizujacych zadania BDP.

Przyktadowy diagram sekwencji jaki moze zosta¢ zaimplementowany do obstugi uogdlnionego
przypadku uzycia ,,przekaz dokument elektroniczny z systemu Mdok do Systemu dziedzinowego”
(nieuwzgledniajacy sposobu implementacji BDP) dla interakcji pomiedzy systemem MDok,
Systemem dziedzinowymi a BDP przedstawiono na ponizszym rysunku. Opis przypadku uzycia
zostat zawarty pod rysunkiem.
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Przypadek uzycia: Przekazanie dokumentu elektronicznego z Mdok do Systemu Dziedzinowego
(SD)

1. Dokument elektroniczny zostaje wprowadzony do systemu Mdok:
1) z ESP w postaci elektronicznej;

a) przekazany przez portal podatkowy (deklaracje podatkowe)
b) przekazany z portalu ePUAP

przez uzytkownika metodg tradycyjng z dokumentu papierowego lub poprzez zalgczenie
dokumentu elektronicznego przekazanego do kancelarii og6lnej.
2. Uzytkownik dokonuje weryfikacji danych podmiotowych:
1) sprawdza czy dany ,,podmiot” nie wystepuje juz w innej bazie systemu dziedzinowego -
czynnosci te wykonuje na podstawie dodatkowej ustugi (ekran podgladu)

2)
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a) sprawdzenie realizowane jest w jednej lub w wielu bazach systeméw dziedzinowych
poprzez ustugi okreslonych systemoéw dziedzinowych;

2) dokonuje uzupetnienia / korekty danych podmiotowych o ile podmiot zostat znaleziony w
innej bazie systemu dziedzinowego.

3. O ile dokument nie ma nadanego numeru sprawy, uzytkownik dokonuje wstepnej dekretacji
przedmiotu sprawy bez nadania numeru sprawy i przekazuje dokument do wybranego systemu
dziedzinowego;

4. System dziedzinowy:

1) dokonuje weryfikacji danych podmiotowych i zaleznie od wyniku operacji ,,poréwnania”
okresla zgodno$¢ danych podmiotowych i na tej podstawie przygotowuje dane do przekazania
do Brokera BDP uzupetniajagc dane o skojarzone dane podmiotowe Podmiotu, do ktérego
przypisano sprawe i/ lub, ktéry powigzano ze sprawa;

2) okre$la numer sprawy, o ile dokument nie odnosi sie do okre$lonej sprawy;

3) przekazuje numer sprawy do Mdok;

4) przekazuje skojarzone dane podmiotowego do Brokera BDP;

5) zglasza zakonczenie obstugi (przekazanego) dokumentu elektronicznego.

Czynnosci w zakresie pkt. 4 ppkt 1) wykonywane sg w interakcji z uzytkownikiem Systemu
dziedzinowego.
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6 DODATEK nr 3: Zatozenia dotyczace sposobu komunikacji oraz

przypadki uzycia dla komunikacji miedzy systemowej

6.1 Ogdlne zatozenia

Punktem wyjscia do opracowania zestandaryzowanego modelu komunikacji i wymiany danych
pomiedzy systemami dziedzinowymi w projektowanym rozwigzaniu Infrastruktury SOA / ESB, sa
przyjete przez Zamawiajacego, i wdrozone juz w czesci systemow dziedzinowych (w tym systemie
Mdok) mechanizmy komunikacji, bazujgce na nastepujacych zatozeniach:

L

Podstawowa metoda komunikacji sg ustugi sieciowe (ang. Web services) oparte o protokét
HTTP/POST, HTTP/SOAP, zapewniajagce wymiane dokumentéw elektronicznych dla
korespondencji  przychodzacej i wychodzacej pomiedzy poszczegdlnymi  systemami
dziedzinowymi a systemem Mdok;

Autoryzacja ustug poszczegblnych systemOw dziedzinowych oparta zostanie 0 mechanizm
zaproponowany przez Wykonawce Infrastruktury SOA / ESB np.: WS-Security WS-Adressing;

Formatem wymiany danych (komunikatéw) jest format XML wsparty w kazdym przypadku o
definicje komunikatu: XML Schema / XSD;

Kazdy komunikat zawiera dane dokumentu elektronicznego oraz jego metadane jak réwniez
metadane opisujgce komunikat.

4.1. Zakres tresci poszczeg6lnych komunikatow ostatecznie zostanie okreslony przez Wykonawce
podczas opracowania ,,Projektu Technicznego Infrastruktury SOA / ESB” z uwzglednieniem
wymagan jakie naktada w tym zakresie dla dokumentéw elektronicznych reprezentujacych
dokumentacje ewidencjonowang Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14
Poz. 67 z 2011 roku), w tym w szczegdlnosci zatacznik nr 1 do przedmiotowej instrukcji
kancelaryjnej okreslajacy:

4.1.1 .A - strukture metadanych opisujacych przesytke wptywajaca;
4.1.2.B - strukture metadanych opisujgcych przesytke wyptywajaca;
4.1.3. C - strukture metadanych opisujacych elementy akt sprawy niebedace przesytkami;
4.1.4.D - strukture metadanych opisujgcych sprawe;
4.2. Wstepnie zakfada sie, ze tre$¢ komunikatu stanowié¢ moga nastepujace dane i metadane:
4.2.1 .Metadane komunikatu:
4.2.1.1. identyfikator hosta / symbol systemu dziedzinowego,
4.2.1.2. identyfikator przesyiki,
4.2.1.3. data wygenerowania komunikatu,
4.2.1.4. uzytkownik, stanowisko,

4.2.1.5. inne atrybuty opisowe.
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4.2.2.Metadane dokumentu:
4.2.2.1. identyfikator dokumentu,
4.2.2.2. rodzaj dokumentu,

4.2.2.3. znak sprawy oraz tytut sprawy (o ile sg wyrdznione i dostepne w danym systemie
dziedzinowym),

4.2.2.4. dane adresowe nadawcy,
4.2.2.5. odbiorcy (adresata);
4.2.2.6. inne

4.2.3.Tre$¢ dokumentu (zaleznie od jego rodzaju: np. tre$¢ wniosku, pisma, raportu, oraz kod
QR, inne) oraz opcjonalnie powigzane z dokumentem zatgczniki binarne.

Szczegobtowy opis komunikacji uwzgledniajacy wszystkie przypadki uzycia, w tym wynikajace z nich
scenariusze okre$li opracowany przez Wykonawce ,,Projekt Techniczny Infrastruktury SOA / ESB”,
dla ktérego podstawag beda wyniki przeprowadzonej analizy ,przeptywow” dokumentow
wymienianych pomiedzy systemami dziedzinowymi, a systemem Mdok i ESP / ePUAP. W wyniku
ww. prac Wykonawca, zaproponuje oraz wdrozy, w ramach niniejszego zamdwienia, rozwigzanie
majace na celu identyfikacje wystapien niezgodnosci danych stownikowych (dane podmiotowe, w tym
dane adresowe) przez np. rejestracje takich wystapien / zdarzen i prowadzenie w Infrastrukturze SOA
/ ESB, w repozytorium komunikatow zbioru wszystkich komunikatow, dla ktérych wystgpity
niezgodnosci - wigcznie z informacjg o rodzaju niezgodnosci.

Front office

Systemy dziedzinowe (SD)

ObihiRa dekurrenté«retl>cniam>:h
doHnwnIKjtewldercioikAMnej
Dokumenty
SyStem Mdok elektroniczne

e-Uslugi

Infrastruktura SOA / ESB k 3 » ESP/ePUAP

Broker Danych Podmiotowych (BDP)

t

System EGERIA

Rysunek 2 Model konceptualny Infrastruktury SOA / ESB

Zobowigzania zwigzane z opracowaniem ustug sieciowych dla poszczegllnych —systemow
dziedzinowych, sg poza zakresem zobowigzarn Wykonawcy niniejszego zaméwienia. Wykonanie tych
ustug zostato wstepnie okreslone oraz oszacowane podczas opracowania studium wykonalnosci
Projektu i na tej podstawie czesciowo wykonane. Po opracowaniu przez Wykonawce ,,Projektu
Technicznego Infrastruktury SOA / ESB” zaleznie od proponowanych przez Wykonawce rozwigzan
niezbedne nowe ustugi lub modyfikacje istniejacych zostang zlecone poszczegdlnym Dostawcom
systemow dziedzinowych. Powyzsze nie dotyczy obstugi ESP / ePUAP, ktéra jest przedmiotem prac
Wykonawcy, ktérych sposéb implementacji musi zapewni¢ minimalizacje niezbednych modyfikacji w
systemie MDok (aktualnie obstugujagcym ESP /ZePUAP).
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6.2 Przypadki uzycia - podstawowe scenariusze komunikacji do
doprecyzowania oraz przeniesienia na szyne danych ESB

6.2.1 Zalozenia

1. Dla wszystkich przypadkéw uzycia zwigzanych z wystaniem dokumentu / raportu z systemu
dziedzinowego do systemu Mdok lub odwrotnie, nalezy zapewni¢ poprzez ustugi:

1.1. Powiazanie i identyfikacje dokumentu / raportu / zwrotki odpowiednio w kazdym z
systemdw przez zapewnienie powiazania- identyfikacji dokumentéw wg numeracji wtasciwej
dla danego systemu;

1.2. Przekazanie numeru sprawy (o ile wystepuje) z kazdego systemu dziedzinowego, w tym
systemu Mdok, wigcznie z przekazywanym dokumentem oraz poprzez identyfikacje sprawy
dla okreslonego dokumentu (metadanych dokumentu);

1.3. Przekazanie danych podmiotowych, w tym adresowych dla kazdego zdarzenia (dokumentu,
sprawy), wigcznie z zidentyfikowaniem ich niezgodnosci;

1.3.1.Szyna danych ESB musi obstuzy¢ scenariusze zwiazane z rejestrowaniem dokumentu /
raportu, dla ktorego przekazane dane adresowe odbiorcy sa niezgodne z danymi
stownikowymi systemu dziedzinowego bedacego odbiorca komunikatu. W takim
przypadku System dziedzinowy musi przekaza¢ informacje zwrotne, wskazujac:

1.3.1.1. dane dla, ktorych wystapita niezgodno$é: dane podmiotowe (nazwisko, nazwa,
inne) oraz dane adresowe;

1.3.1.2. czy dane zostaty przyjete do stownika Systemu dziedzinowego, czy tez
potraktowano je jako generyczny zestaw danych wylacznie do obstugi zgdania;

2. Nazwy oraz opis metod odpowiadajgcych ww. og6lnym przypadkom uzycia, w tym szczegGtowy
opis interfejsu ustug sg przedmiotem opracowania Wykonawcy w ramach ,,Projektu Technicznego
Infrastruktury SOA / ESB”,

6.2.2 ESP/ ePUAP a Mdok

1. Szyna danych ESB musi zapewni¢ komunikacje jaka jest niezbedna do obstugi Elektronicznej
Skrzynki Podawczej (ESP) Zamawiajacego uruchomionej na platformie ePUAP zgodnie z:

1.1. Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoSci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz.U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565 z p6zn. zm.);

1.2. Ustawg z dnia 10 stycznia 2014 roku o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz niektoérych innych ustaw ( Dz. U. z dnia
2014 r. poz. 183);

1.3. Ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (DZ.U. z 1960 Nr
30, poz. 168 z p6zn. zm.);

1.4. Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentow
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych
(Dz.U. z 2011 r. Nr 206, poz. 1216);

1.5. Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji

~
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w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
(Dz.U. z 2012 r. Poz. 526);

Wdrozona w oparciu o ustugi ePUAP, obustronna komunikacja pomiedzy skrytkg ESP/ ePUAP
Zamawiajacego a systemem Mdok musi zostaé catkowicie ,,przeniesiona” na Szyne danych ESB,
i musi zapewnia¢ prawidtowa obstuge dokumentéw elektronicznych:

2.1. bedacych wynikiem dziatania opublikowanych elektronicznych ustug Zamawiajgcego
http://www.bip.olsztyn.eu/bip/dokumcnt/206184/epuap/.

2.2. tworzonych w oparciu o formularze elektroniczne ePUAP opracowane przez Wykonawce w
ramach niniejszego zamdwienia;

2.3. generowanych przez dedykowany portal podatkowy tj. deklaracji podatkowych.

2.3.1.Do obstugi skrytki ESP / ePUAP Wykonaweca jest zobowigzany wykorzystaé aktualne,
publikowane i dostepne ustugi ePUAP (,Specyfikacja interfejsow WSDL”), co w
szczegoblnosci dotyczy takich ustug sieciowych jak:

2.4. Skrytka - wysytanie dokumentéw na skrytke ePUAP;

2.5. Doreczyciel - doreczanie dokumentéw w trybie UPD (zwrotne potwierdzenie odbioru);

2.6. Puli - odbieranie dokumentdw w trybie PULL;

2.7. Odbiorca - odbieranie dokumentéw w trybie PUSH;

2.8. Zarzadzanie podmiotami - dostep do danych profilu podmiotu (tutaj Zamawiajacego);
2.8.1 .Opracowane przez Wykonawce rozwiazanie musi zapewnic:

2.9. Konfiguracje i obstuge kilku skrytek (minimum: produkcyjna oraz testowa);

2.10. Niezaprzeczalno$ci obstugi dla wszystkich komunikatow jakie zostaty pobrane i / lub
przekazane do ESP / ePUAP;

6.2.3 EGERIA a Mdok

L

Obstuga komunikacji pomiedzy Systemem dziedzinowym EGERIA a Mdok musi zapewnié
obstuge nastepujacych przypadkow uzycia:

1.1. Przekazanie dokumentu z rejestru korespondencji przychodzacej Mdok do obstugi systemu
EGERIA dla nastepujacych dokumentéw elektronicznych:

1.1.1 .Deklaracja 0 wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
1.1.2.Deklaracja na podatek rolny.

1.1.3.Informacja w sprawie podatku rolnego.

1.1.4.Deklaracja na podatek od nieruchomosci.

1.1.5.Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci.

1.1.6. Whiosek 0 wydanie zaswiadczenia o figurowaniu / niefigurowaniu w ewidencji

podatkowej.
1.1.7.Whniosek o wydanie zaswiadczenia o nie zaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan
zalegtosci.
URZAD MIASTA OLSZTYNA
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1.1.8. Wniosek o wydanie zaswiadczenia o nie zaleganiu w opfatach lub stwierdzajgcego stan
zalegtosci w zakresie nieruchomosci gminy lub Skarbu Panstwa.
1.1.9. Avrot optaty skarbowe).
1.1.10. Whniosek o zwrot nadptaty w podatku od nieruchomosci (osoby fizyczne).
1.1.11. Whniosek o zwrot nadptaty w podatku od nieruchomosci (osoby prawne).

1.1.12. Whniosek o zwrot nadptaty w podatku od Srodkdw transportowych (osoby fizyczne i
prawne).

1.1.13. Whniosek w sprawach ulg (umorzen, odroczen, rat) - osoby fizyczne

Dla kazdego z ww. dokumentéw w zakresie obstugi danego przypadku uzycia nalezy
uwzglednic¢ obstuge operacji jak:

1.2.1 .Pobierz dokument wptywajacy;

1.2.2.Podaj numer sprawy w systemie dziedzinowym;

1.2.3.Ustal podmiot w systemie dziedzinowym;

1.2.4.identyfikatora podmiotu oraz danych podmiotowych (w tym danych adresowych).

Przekazanie dokumentu lub raportu do korespondenciji wychodzacej Mdok dla dokumentéw /
raportéw generowanych z poziomu podanych ponizej modutéw systemu EGERIA:

1.3.1 .Modut: Planowanie budzetu - 20 raportow;
1.3.2.Modut: Dochody niepodatkowe - 6 raportow ;
1.3.3.Modut: Podatki - 30 raportow;

1.3.4. Modut: Ksiegowos¢ podatkowa - 3 raporty;
1.3.5.Modut: Gospodarka nieruchomosciami - 4 raporty;
Przyjmuje sig, ze:

1.4.1 .obstuga przekazania raportu do korespondencji wychodzacej nalezy do klasy obstugi
komunikatéw ,,One way” bez oczekiwania na odpowiedz.

1.4.2. mporty bede przekazywane po serializacji w formacie XML;

1.4.3. 20zonos¢ raportdw okres$lajg przyktadowe, zatgczone do niniejszej specyfikacji raporty
w formie plikéw PDF;

Przekazanie dowolnego dokumentu lub raportu z systemu EGERIA do korespondencji
wychodzacej systemu Mdok:

Przekazanie z systemu Mdok informacji o dacie dostarczenia dokumentu na podstawie
zeskanowanei zwrotki przez cigg operacji: przekaz metadane zwrotki, potwierdz przyjecie
zwrotki;
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7 DODATEK nr 4: Opis kart ustug na potrzeby zdefiniowania
formularzy elektronicznych ePUAP oraz wymiany danych w
Infrastrukturze SOA / ESB

7.1 Uwagi ogolne

1. Zgodnie z zakresem prac okreSlonym w Rozdz. 3.1.5 Etap 5: Opracowanie, uruchomienie kart
ustug i formularzy elektronicznych na ePUAP, Wykonawca jest zobowiazany do opracowania
wzoréw formularzy elektronicznych, ktére w maksymalnie mozliwym stopniu powinny
odwzorowywaé projekty kart ustug Zamawiajgcego, w tym ich ,,wzor nieelektroniczny” oraz
powinny uwzglednia¢ podane przez Zamawiajgcego dla tych formularzy zatozenia i zalecenia
dotyczace sposobu ich wypetniania jaki zostat okreslony w niniejszym rozdziale poprzez:

1.1. Podanie stosownego opisu;

1.2. Zakaczenie wzoru dokumentu i / lub podanie adresu URL BIP Zamawiajgcego, w ktdrym
umieszczono wzor karty ustugi o takiej samej nazwie jak nazwa okreslonej e-ustugi.

1.2.1.Z uwagi na mozliwos¢ i potrzebe wprowadzenia ewentualnych zmian do zataczonych /
wskazanych przez Zamawiajacego wzor6éw dokumentéw ze wzgledu na zmiany w
przepisach prawa lub zmiany organizacyjne po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca
powinien zatozyé, iz w ramach niniejszego zamoéwienia (a tym samym w cenie jego
oferty), moze wystgpic zmiana ukfadu lub treSci poszczegdlnych ,,wzoréw
nieelektronicznych” dokumentéw dla kart ustug objetych zamoéwieniem.

1.2.2.Zakres ewentualnych z tego tytutu zmian moze dotyczyc:

1.2.2.1. wprowadzenia dodatkowych pdl do prostych, nieskomplikowanych wzoréw
dokumentéw w zakresie ilosciowym np. nie wiekszym niz 10 pol (atrybutéw) dla
nie wiecej niz 5 kart ustug objetych zamoéwieniem;

1.2.2.2. zmiana, wzoréw deklaracji podatkowych, zatwierdzanych przez Rade Miasta w
zakresie nie wiekszym niz 5% liczby pdl danej deklaracji, przy czym, w kazdym
przypadku z uwagi na obstuge ,,e-deklaracji” przez zewnetrzny, wobec niniejszego
zamowienia portal podatkowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego definicje
dokumentéw jakie beda generowane przez portal w formie pliku XSD (XML
Schema) - co stanowié¢ bedzie przedmiot prac wykonawcy portalu podatkowego.

1.2.3. Uvaga og6lna: w kazdym wniosku / formularzu pola opisujace organ, do ktérego
kierowane jest pismo / wniosek musza by¢ wypetnione automatycznie przez ustugi
ePUAP.

7.2 Wzory formularzy

Zgodnie z zakresem prac okreslonym w Rozdz. 3.1.5 Etap 5: Opracowanie, uruchomienie kart ustug i
formularzy elektronicznych na ePUAP opracowanie obejmuje nastepujace ustugi.
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7.2.1 Whniosek o udostepnienie informacji publicznej

L

Uwagi dotyczacego zakresu informacji oraz sposobu wypetniania / obstugi formularza
elektronicznego do uwzglednienia przez Wykonawce, w oparciu 0 dostepne mozliwe do
wykorzystania ustugi ePUAP.

1.1. Zakres informacji - nie dotyczy.
1.2. Wz6r ,,dokumentu nieelektronicznego” — zatgczony w pliku PDF.

1.3. Inne uwagi dotyczace dokumentu lub sposobu jego wypetniania - nie dotyczy.

7.2.2 Whniosek o wydanie odpisu aktu urodzenia / matzenistwa / zgonu

L

Uwagi dotyczacego zakresu informacji oraz sposobu wypetniania / obstugi formularza
elektronicznego do uwzglednienia przez Wykonawce, w oparciu o dostepne mozliwe do
wykorzystania ustugi ePUAP.

1.1. Zakres informacji - nie dotyczy.
1.2. Wzor ,,dokumentu nieelektronicznego” - zatgczony w pliku PDF.

1.3. Inne uwagi dotyczace dokumentu lub sposobu jego wypetniania - nie dotyczy.

7.2.3 Whniosek o udostepnienie danych z ewidencji ludnosci

L

Uwagi dotyczacego zakresu informacji oraz sposobu wypetniania / obstugi formularza
elektronicznego do uwzglednienia przez Wykonawce, w oparciu 0 dostepne mozliwe do
wykorzystania ustugi ePUAP.

1.1. Zakres informacji — nie dotyczy.
1.2. Wz6r ,,dokumentu nieelektronicznego” - zatgczony w pliku PDF.

1.3. Inne uwagi dotyczace dokumentu lub sposobu jego wypetniania - nie dotyczy.

7.2.4 Wydawanie materiatéw i wydawnictw promocyjnych Olsztyna

L

Uwagi dotyczacego zakresu informacji oraz sposobu wypetniania / obstugi formularza
elektronicznego do uwzglednienia przez Wykonawce, w oparciu o dostepne mozliwe do
wykorzystania ustugi ePUAP.

1.1. Zakres informacji - nie dotyczy.
1.2. Wzor ,,dokumentu nieelektronicznego” - zataczony w pliku PDF.

1.3. Inne uwagi dotyczace dokumentu lub sposobu jego wypetniania - nie dotyczy.

7.2.5 Whniosek o objecie patronatem imprez o charakterze ponadlokalnym

L

Uwagi dotyczacego zakresu informacji oraz sposobu wypetniania / obstugi formularza
elektronicznego do uwzglednienia przez Wykonawce, w oparciu o dostepne mozliwe do
wykorzystania ustugi ePUAP.

1.1. Zakres informacji - nie dotyczy.

1.2. Wzér ,,dokumentu nieelektronicznego” - zatgczony w pliku PDF.
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1.3. Inne uwagi dotyczace dokumentu lub sposobu jego wypetniania - nie dotyczy.

7.2.6 Deklaracje oraz informacje na podatek od nieruchomosci, rolny i lesny

L

Ponizsze formularze ustug sg poza zakresem zaméwienia realizowanego przez Wykonawce i beda
obstugiwane przez tzw. portal podatkowy:

1.1. Informacje na podatek od nieruchomosci, rolny i lesny oséb fizycznych (prowadzace i
nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej) druki IN-1, IR-1, IL-1;

1.2. Deklaracje na podatek od nieruchomosci (os. prawne i jednostki org. nieposiadajace
osobowosci prawnej) druki DN-1;

1.3. Deklaracja w sprawie podatku lesnego (os. prawne i jednostki org. nieposiadajace
osobowaosci prawnej) druki DL-1;

1.4. Deklaracja w sprawie podatku rolnego (os. prawne i jednostki org. nieposiadajgce
osobowosci prawnej) druki DR-1;

Dokumenty elektroniczne generowane przez portal podatkowy bedg przekazywane na ESP /
ePUAP Zamawiajgcego w formie podpisanego pliku XML profilem zaufanym lub podpisem
kwalifikowanym.

Ztozono$¢ dokumentéw okreslajg obowiazujace druki publikowane w BIP Zamawiajacego
http://www.bip.olsztyn.eu/bip/dokument/280744/druki podatkowe obowigzujgce od 01 01 201
2r /. przy czym z uwagi na wprowadzenie nowych przepiséw prawa, jak réwniez prowadzone
przez Zamawiajacego dziatania majgce na celu dostosowanie drukéw do potrzeb wdrozenia
elektronicznych ustug portalu podatkowego, zmianie mogg ulec poszczegélne druki, w tym w
szczegolnosci druki dotyczace podatku rolnego.

7.2.7 Deklaracja w sprawie podatku od srodkéw transportowych (os. fizyczne i

0s. prawne) druk DT-1
Formularz ustugi poza zakresem zamdwienia realizowanego przez Wykonawce.

W?z6r formularza zostat okreslony rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 lutego 2013 r. w
sprawie deklaracji na podatek od $rodkéw transportowych skiadanych za pomoca $Srodkéw
komunikacji elektronicznej.

2.1. Wymienione rozporzadzenie wprowadza mozliwosé wykorzystywania elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) do obstugi deklaracji na podatek od
Srodkow transportowych skladanych droga elektroniczna, poprzez m.in. jednoczesne
udostepnienie wzoru tej deklaracji w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentow
Elektronicznych.

Dokumenty dotyczace deklaracji podatku od srodkéw transportowych beda generowane z portalu
ePUAP w formie podpisanego pliku XML profilem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym.

7.2.8 Whnioski o wydanie zaswiadczenia o figurowaniu/niefigurowaniu w

L

ewidencji podatkowej

Uwagi dotyczacego zakresu informacji oraz sposobu wypetniania / obstugi formularza
elektronicznego do uwzglednienia przez Wykonawce, w oparciu 0 dostepne mozliwe do
wykorzystania ustugi ePUAP.

|.E Zakres informacji - nie dotyczy.
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1.2. Wzo6r ,,dokumentu nieelektronicznego” - zatgczony w pliku PDF.

1.3. Inne uwagi dotyczace dokumentu lub sposobu jego wypetniania - nie dotyczy

7.2,9 Whnioski o wydanie zaswiadczenia o nie zaleganiu w podatkach lub

stwierdzajace stan zalegtosci

Uwagi dotyczacego zakresu informacji oraz sposobu wypetniania / obstugi formularza
elektronicznego do uwzglednienia przez Wykonawce, w oparciu o dostepne mozliwe do
wykorzystania ustugi ePUAP.

1.1. Zakres informacji — nie dotyczy.
1.2. Wzor ,,dokumentu nieelektronicznego” - zataczony w pliku PDF.

1.3. Inne uwagi dotyczgce dokumentu lub sposobu jego wypetniania - nie dotyczy

7.2.10 Wnioski o wydanie zaswiadczenia o nie zaleganiu w optatach lub

stwierdzajgce stan zalegtosci

Uwagi dotyczacego zakresu informacji oraz sposobu wypetniania / obstugi formularza
elektronicznego do uwzglednienia przez Wykonawce, w oparciu o dostepne mozliwe do
wykorzystania ustugi ePUAP.

1.1. Zakres informacji - nie dotyczy.
1.2. Wzor ,,dokumentu nieelektronicznego” - zataczony w pliku PDF.

1.3. Inne uwagi dotyczace dokumentu lub sposobu jego wypetniania - nie dotyczy

7.2.11 Wnioski o zwrot optaty skarbowej

L

Uwagi dotyczacego zakresu informacji oraz sposobu wypetniania / obstugi formularza
elektronicznego do uwzglednienia przez Wykonawce, w oparciu 0 dostepne mozliwe do
wykorzystania ustugi ePUAP.

1.1. Zakres informacji - nie dotyczy.
1.2. Wzor ,,dokumentu nieelektronicznego” - zatgczony w pliku PDF.

1.3. Inne uwagi dotyczace dokumentu lub sposobu jego wypetniania - nie dotyczy

7.2.12 Whnioski w sprawie ulg - os. fizyczne

L

Uwagi dotyczacego zakresu informacji oraz sposobu wypetniania / obstugi formularza
elektronicznego do uwzglednienia przez Wykonawce, w oparciu 0 dostepne mozliwe do
wykorzystania ustugi ePUAP.

1.1. Zakres informacji - nie dotyczy.
1.1.1 .Wz6r ,,dokumentu nieelektronicznego” - zataczony w pliku PDF.

1.1.2.Inne uwagi dotyczgce dokumentu lub sposobu jego wypetniania - nie dotyczy
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7.2.13 Whnioski w sprawie ulg - 0s. prawne

L

Uwagi dotyczacego zakresu informacji oraz sposobu wypetniania / obstugi formularza

elektronicznego do uwzglednienia przez Wykonawce, w oparciu o dostepne mozliwe do
wykorzystania ustugi ePUAP.

1.1. Zakres informacji - nic dotyczy.
1.2. Wz6r ,,dokumentu nieelektronicznego” - zataczony w pliku PDF.

1.3. Inne uwagi dotyczace dokumentu lub sposobu jego wypetniania - nie dotyczy

7.2.14Whnioski o zwrot nadptaty (podatek od nieruchomosci, rolny, lesny, srodki

L

transportowe os. fizyczne i 0s. prawne)

Uwagi dotyczacego zakresu informacji oraz sposobu wypetniania / obstugi formularza
elektronicznego do uwzglednienia przez Wykonawce, w oparciu o dostepne mozliwe do
wykorzystania ustugi ePUAP.

1.1. Zakres informacji - nie dotyczy.
1.2. Wzér ,,dokumentu nieelektronicznego” - zataczony w pliku PDF.

1.3. Inne uwagi dotyczace dokumentu lub sposobu jego wypetniania - nie dotyczy
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