CENTRUM INFORMATYCZNYCH USLUG WSPOLNYCH OLSZTYNA

Olsztyn, 24.10.2019 r.

Znak sprawy: CIUWO0.232.20.2019

Wykonawcy ubiegajacy si¢
0 udzielenie zamowienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na systemu do rejestracji czasu pracy (Ogloszenie nr 609324-N-2019 z 11
pazdziernika 2019 r.)

Uprzejmie informuj¢, ze do Zamawiajgcego wplynely zapytania dotyczace wyjasnienia tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego jw. Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2018r. poz. 1986 ze zm.), Zamawiajacy informuje, ze udziela
nastepujacych odpowiedzi na zadane ponizej pytania:

Pytanie 1: )
W zataczniku nr 1 do Wzoru umowy OPZ w Rozdziale 2. ,,WYMAGANIA OGOLNE” w punkcie

5. Zamawiajacy okreslit wymagania dotyczace systemu odnos$nie rejestru zmian. W szczegdlnosci w
podpunkcie d) okreslono, Ze rejestr zmian musi: ,,by¢ przechowywany w bazie danych oraz
dodatkowo przechowywany w pliku logowania operacji z dzienng rotacja (nazwa uzytkownika, id
wpisu do bazy, rodzaj operacji, data, godzina)”.

W zwigzku z tym, prosimy o informacje, czy Zamawiajacy wyraza zgode na to by logi systemowe
przechowywane byly wytacznie w bazie danych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na to, by logi systemowe przechowywane byly
wytacznie w bazie danych.

Pytanie 2: i
W zalaczniku nr 1 do Wzoru umowy OPZ w Rozdziale 2. ,,WYMAGANIA OGOLNE” w punkcie

13. zawarto informacj¢ dotyczaca wykorzystania aktualnych wersji przegladarek internetowych:
(Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge, Opera).

Prosze¢ o uszczegdtowienie, czy zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie jednej z wymienionych
przegladarek internetowych: Google Chrome lub Mozilla Firefox lub Microsoft Edge lub inne.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze aplikacja webowa musi by¢ dostepna przy uzyciu kazdej z
wymienionych przegladarek.

Pytanie 3:

W zatgczniku nr 1 do Wzoru umowy OPZ w Rozdziale 2. , WYMAGANIA OGOLNE” w punkcie
17. zawarto nast¢pujacg tresé: ,,Przy tworzeniu wydrukéw dokumentow i wysylce na drukarke
System powinien pilnowaé by nazwy wszystkich plikéw byty unikalne”.

Co Zamawiajacy rozumie pod poj¢ciem unikalne — czy nazwy majg by¢ unikalne w skali Systemu
RCP czy Systemu Centralnego Wydruku? Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym
operator systemu sam nadaje nazwe dla pliku ?

Odpowiedz:
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Zamawiajacy informuje, ze dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji
tresci SIWZ tj. w zataczniku nr 1 do wzoru umowy stanowigcej zatgcznik nr 5 do SWIZ (OPZ)
wykresla pkt 17 w Rozdziale 2.

Pytanie 4:

Zgodnie z zalagcznikiem nr 1 do Wzoru umowy OPZ Rozdzialem 4. [,WYMAGANIA
TECHNICZNE” punktem 5. ,,Wykonawca musi umozliwi¢ Pracownikom korzystanie z Systemu z
poziomu przegladarki internetowej (interfejs webowy), zapewniajac poprawne interpretowanie i
wyswietlanie na komputerach oraz urzgdzeniach mobilnych o dowolnej rozdzielczo$ci ekranu”.

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang zapisu dowolnej rozdzielczo$ci na kontente minimalne i
maksymalne rozdzielczos$ci w ktorych strona web ma by¢ responsywna?

Jesli tak to czy Zamawiajacy dopuszcza zapis w postaci: rozdzielczo$¢ mobile: 360x640 i odwrdcone
640x360 oraz max: 1920x1080 ?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji
tresci SIWZ tj. w zataczniku nr 1 do wzoru umowy stanowigcej zatgcznik nr 5 do SWIZ (OPZ)
zmienia brzmienie punktu 5, Rozdziatu 4 na nastepujacy:

»Wykonawca musi umozliwi¢c Pracownikom korzystanie z Systemu z poziomu przegladarki
internetowe] (interfejs webowy), zapewniajagc poprawne interpretowanie 1 wyswietlanie na
komputerach oraz urzadzeniach mobilnych o szerokosci ekranu od 360 do 1920px. Wykonawca
zobowigzany jest do uzycia technologii responsywnej budowy strony internetowej (RWD).”

Pytanie 5:

W zataczniku nr 1 do Wzoru umowy OPZ w Rozdziale 4. ,WYMAGANIA TECHNICZNE” w
punkcie 6. zawarto okreslenie ,,Praca w Systemie”.

Czy Zamawiajgcy w tym punkcie poprzez Prace w Systemie dla Pracownika rozumie prace w
aplikacji webowej dla pracownikow nie posiadajacych roli operatora w Systemie? Jesli tak to czy dla
operatorow Systemu (np. Administrator, Kadry) Zamawiajacy dopuszcza pracg w aplikacji
desktopowej, ktora jest instalowana na stacjach roboczych operatorow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza prace w aplikacji desktopowej dla uzytkownikow o
rozszerzonych uprawnieniach, tj. operatoréw Systemu (np. Administrator, Kadry), ktora jest
instalowana na stacjach roboczych.

Pytanie 6:

W zalaczniku nr 1 do Wzoru umowy OPZ w Rozdziale 4. ,WYMAGANIA TECHNICZNE” w
punkcie 10. zawarto zapis dotyczacy komunikatéw systemowych o ostrzezeniach.

W zwigzku z tym, czy Zamawiajacy poprzez ostrzezenia i komunikaty systemowe rozumie
przewidziane przez tworcow i obstuzone w aplikacji komunikaty dla operatora? Jesli tak to czy
komunikaty i ewentualne bledy systemowe dopuszczalne sa w jezyku systemu operacyjnego
uzytkownika dla warstwy desktopowej lub serwera dla warstwy webowej ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy rozumie komunikaty systemowe jako informacje o ostrzezeniach, biedach lub
informacjach, przekazywane przez System zaré6wno operatorom, jak i zwyktym uzytkownikom, (np.
o bledach podczas wypehiania formularza, albo o zblizajacych si¢ terminach).

Pytanie 7:

W zataczniku nr 1 do Wzoru umowy OPZ w Rozdziale 4. ,WYMAGANIA TECHNICZNE” w
punkcie 12. wymieniono bazy danych, z ktérymi musi wspotpracowaé system serwera. Jedng z nich
jest Microsoft SQL.

Prosimy o informacj¢, czy Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ zapisu na: Minimum Microsoft SQL
2012.



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisow. Zamawiajacy jednoczes$nie wskazuje, ze w
przypadku wspotpracy systemu z wersjami wskazanymi w zapytaniu Zamawiajgcy uzna wymaganie
za zrealizowane dla Microsoft SQL nie wymagajac zgodnosci z wezesniejszymi wersjami.

Pytanie 8:

W zataczniku nr 1 do Wzoru umowy OPZ w Rozdziale 4. ,WYMAGANIA TECHNICZNE” w
punkcie 13. Zamawiajacy zawart okreslenie ,,natychmiast”.

Czy zamawiajacy dopuszcza zmiang slowa ,natychmiast” na ,,w zadanym okresie czasu —
cyklicznym” ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na dostosowanie zapisu zgodnie z wnioskiem. Zamawiajacy informuje,
ze dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ tj. w
zatgczniku nr 1 do wzoru umowy stanowigcej zatagcznik nr 5 do SWIZ zmienia brzmienie punktu 13
w Rozdziale 4 na nastgpujacy:

,»System powinien mie¢ zagwarantowang cigglo$¢ pracy. Dane rejestrowane na czytnikach w czasie
awarii sieci i braku potaczenia z Systemem, zaraz po ponownym potaczeniu z siecig zostang
przestane do Systemu. System zostanie zasilony tymi danymi niezwlocznie po nawigzaniu
polaczenia, dopuszcza si¢ przekazywanie danych w okreslonym w konfiguracji systemu przedziale
czasu, np. co 1 minute”.

Pytanie 9:
Zatacznik nr 1 do Wzoru umowy OPZ Rozdziat 4. ,WYMAGANIA TECHNICZNE” punkt 14.
dotyczy mozliwosci konfiguracji przez Administratora parametrow plikow.
W zwigzku z tym =zapisem, czy Zamawiajacy dopuszcza rezygnacj¢ z konfiguracji dla
Administratora na rzecz z gory okre$lonego maksymalnego rozmiaru zatacznika: np. o wniosku
mozna doda¢ maksymalnie 20 zatgcznikéw. Zatgcznik moze mie¢ rozmiar maksymalnie 2MiB i
musi mie¢ jedno z nastepujacych rozszerzen: jpg, jpeg, png, gif, pdf, bmp?
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dzialajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji
tresci SIWZ tj. w zataczniku nr 1 do wzoru umowy stanowigcej zalacznik nr 5 do SWIZ zmienia
brzmienie punktu 14 w Rozdziale 4 na nastepujacy:
»Zatacznik do wniosku przekazywanego w Systemie (pliki przekazywane razem z elektronicznym
formularzem wniosku) musi podlegaé¢ nastgpujacym zasadom:

a) moze sktada¢ si¢ maksymalnie z 20 plikow.

b) rozmiar (lgcznie wszystkich plikow w zataczniku) nie moze przekracza¢ 20 megabajtow,

c) dopuszczalne rozszerzenia dla plikow umieszczanych w zalaczniku to: jpg, jpeg, png, gif,

pdf, bmp.

Pytanie 10:

W Zataczniku nr 1 do Wzoru umowy OPZ w Rozdziale 5. ,WYMAGANIA DOTYCZACE
INTEGRACII” w punkcie 3. zawarto okreslenie: ,,Panel Pracowniczy”.

Czy Zamawiajacy pod pojeciem ,,Panel Pracowniczy” rozumie narzedzie, planowane do wdrozenia
w przysztosci, inne niz wdrazany przez Wykonawce System RCP w ramach niniejszego
postepowania?

Czy moze jest to Panel Pracowniczy dostgpny w ramach wdrazanego systemy RCP pracujgcy na
warstwie webowej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy pod pojeciem ,,Panel Pracowniczy” rozumie narzedzie, planowane do wdrozenia w
przysztosci, inne niz wdrazany przez Wykonawce System RCP w ramach niniejszego postgpowania.



Pytanie 11:

W Zataczniku nr 1 do Wzoru umowy OPZ w Rozdziale 5. ,WYMAGANIA DOTYCZACE
INTEGRACIJI” w punkcie 6 zawarto zapisy dotyczace integracji z nowym systemem kadrowo-
ptacowym Zamawiajacego. A w szczegdlno$ci nastgpujacy zapis: ,,Wymiana danych pomiedzy
systemami powinna si¢ odbywa¢ przy wykorzystaniu certyfikatow x.509 v3 (mutual
authentication/two-way SSL), z wykorzystaniem protokotu SOAP po bezpiecznym kanale https.”.
Poniewaz System RCP sktada si¢ z czgsci desktop (panel operatora) oraz z czgsci web (panel
pracownika): Czy Zamawiajacy dopuszcza integracje plikowa z innymi systemami?

Jesli nie to czy Zamawiajacy dopuszcza integracje opartg o serwisy REST (http) z pominigciem
autentykacji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ wymagan dotyczacych integracji.

Pytanie 12:

W Zataczniku nr 1 do Wzoru umowy OPZ w Rozdziale 5. ,WYMAGANIA DOTYCZACE
INTEGRACIJI” w punkcie 6, a w szczegdlno$ci w podpunkcie a) okre$lono, ze: ,,Wykonawca
zobowigzuje si¢ do zaimplementowania integracji na szynie danych zgodnie z przyjetym
rozwigzaniem”.

W zwigzku z tym, Czy Zamawiajacy dopuszcza rozliczenie prac programistycznych zwigzanych z
implementacjg integracji w ramach godzin wsparcia SLA? Innymi stowy czy zobowigzanie
Wykonawey do implementacji integracji ma charakter deklaratywny jednak nieobjety
Wynagrodzeniem umownym w ramach niniejszego postgpowania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza rozliczenia prac zwigzanych z integracjg w ramach godzin dodatkowych
na rozwdj systemu, ani w ramach wykonywania asysty technicznej. Sposéb wynagrodzenia za
wykonanie integracji Systemu z zamawianym w przyszto$ci Panelem Pracowniczym i systemem
kadrowo-ptacowym jest okreslony we wzorze umowy, ktory jest zatacznikiem nr 5 do SIWZ, w §7,
ust. 7.1, pkt. 2), lit. (b).

Pytanie 13:

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY, pkt. 2.2, 1), (b), (iii) zawiera nastgpujaca informacj¢: ,,W ramach
realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 2.1 Wykonawca zobowigzuje si¢ do: wdrozenie
Systemu w siedzibie Zamawiajgcego obejmujgcego: dostarczenie 30 terminali oraz instalacje,
skonfigurowanie i uruchomienie dostarczonych Terminali, w Jednostkach wskazanych przez
Zamawiajacego, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 1 nr 3”

Do kazdego rejestratora czasu pracy bedzie koniecznie zatem podpigcie sieci LAN oraz zasilania.
Okablowanie jakiej dlugosci bedzie musial przygotowaé Wykonawca dla kazdego punktu RCP.
Prosze¢ wskaza¢ odlegto$¢ od miejsca montazu rejestratora do:

a) miejsca gdzie mozna wpiaé si¢ w sie¢c LAN

b) miejsca gdzie mozna wpigc si¢ w sie¢ zasilajacg 230V.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dla kazdego punktu RCP odlegto$¢ do gniazda zasilania i do gniazda
sieciowego wyniesie nie wigcej niz 10 metrow. Wykonawca podlaczy instalowane urzadzenia do
zasilania i sieci LAN.

Pytanie 14:

§ 3. DOSTAWA, INSTALACJA I ODBIOR , pkt. 3.1 zawiera nastepujace informacje:

,»W ramach realizacji przedmiotu umowy przekazaniu i odbiorowi, wedlug procedury opisanej w ust.
3.2., podlegaja System i Terminale, Dokumentacja oraz efekty Prac Dostosowawczych, w
nastepujacych terminach:”

a) Wszystkie wskazane dziatania okreslajg doktadng ilos¢ dni na realizacj¢. Przekroczenie
ktoregokolwiek z terminow jest obarczone znacznymi karami finansowymi dla Wykonawcy.



Niektore dziatania podczas wdrazania systemu wymaga wspoOlpracy stron i pelnego zaangazowania
po stronie Zamawiajagcego. W zwigzku z powyzszymi zapisami prosze okreslic w jaki sposob
zamawiajacy chce rozwigza¢ tg sytuacjg, w ktorej wysoko$¢ ewentualnych kar zalezy od
zaangazowania Zamawiajacego?

b) Czy od momentu w ktorym Wykonawca bedzie zglaszat si¢ do Zamawiajgcego z prosbg o
dzialanie (np. przygotowanie S$rodowiska, dostarczenie danych o pracownikach itp.) czas na
realizacje danego obszaru bedzie zatrzymywany?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze § 3. DOSTAWA, INSTALACJA 1 ODBIOR wzoru umowy
precyzuje proces wspolpracy pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca. Jezeli po stronie
Zamawiajacego dojdzie do przekroczenia czasu, ponad terminy wskazane w Umowie, to
czas przekroczenia po stronie Zamawiajagcego nie bedzie wliczany do opdznienia
Wykonawcy, powodujacego naliczenie kar umownych.

Pytanie 15:

§ 3. DOSTAWA, INSTALACJA I ODBIOR , pkt. 3.1..1), (b) zawiera nastepujace informacje:
»dostarczenie Terminali bedzie polegato na dostarczeniu fabrycznie nowych (nieuzywanych)
urzadzen, odpowiedniej jakosci i funkcjonalnosci, wolnych od wad fizycznych i prawnych i
niebedgcych przedmiotem praw lub roszczen oséb trzecich”. Prosze o informacje, czy w ramach tej
dostawy wykonawca ma wykona¢ montaz urzadzen czy tylko przekaza¢ Zamawiajacemu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z § 2. PRZEDMIOT UMOWY pkt 2.2. 1), (b), (iii) w ramach
dostawy wykonawca ma dokona¢ instalacji, konfiguracji i uruchomienia terminali, w Jednostkach
wskazanych przez Zamawiajacego.

Ponadto zgodnie z pkt. 6.20 Umowy - Wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem obshugi
gwarancyjnej lub rekojmi Terminali (hardware) ponosi Wykonawca, w tym takze koszty dojazdu,
transportu, montazu, demontazu, instalacji oraz konfiguracji Terminali celem ich integracji z
Systemem.

Pytanie 16:

§ 3. DOSTAWA, INSTALACJA I ODBIOR , pkt. 3.1, 2) zawiera nastepujace informacje: ,,w
terminie 15 dni od daty zawarcia umowy, Wykonawca udostepni System na Srodowisku Testowym
Zamawiajacego (serwerze i komputerach udostepnionych przez Zamawiajacego) jak rdéwniez
zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi dwa Terminale na Srodowisku Testowym Zamawiajacego w
zakresie opisanym w zataczniku nr 1 i 3 w celu przeprowadzenia testow. Terminale majg by¢ w taki
sposob skonfigurowane, aby umozliwialy rejestracj¢ czasu pracy za pomoca kart zblizeniowych
Zamawiajacego”

Proszg o doprecyzowanie powyzszego punktu:

a) Co zamawiajacy doktadnie chce wykona¢ w ramach tego punktu?

b) Czy zamawiajacy poprzez realizacje tego punktu rozumie catoSciows i finalng konfiguracje
systemu w srodowisku testowym (wszystkich jego elementow: urzadzenia, oprogramowanie gléwne,
aplikacja web 1 pozostale)? A nastepnie ta finalna konfiguracja systemu zostanie przeniesiona na
srodowisko produkcyjne (1:1) w mysl zapisu punktu par3 ust 3.1.7 wzoru umowy?

c) Jezeli Zamawiajacy potwierdza powyzsze, to prosze o okreslenie ile czasu (dni, godzin)
zamawiajgcy potrzebuje na realizacj¢ swoich dziatan w ramach tego obszaru?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje ze:

a). Zamawiajacy przeprowadzi testy i zweryfikuje dostarczony produkt zgodnie z pkt 3.2 Umowy.
b). Zgodnie z §3 pkt 3.1 opisuje finalny oczekiwany rezultat dla projektu na Srodowisku
produkcyjnym. Natomiast pkt 3.2 opisuje proces weryfikacji dostarczonych rezultatow realizacji
projektu, dla sprzgtu i oprogramowania podlega wykonaniu przy uzyciu $rodowiska testowego.
Dziatanie wskazane w 3.1.7 dotyczy wdrozenia catego systemu, w szerszej skali (np. instalacja i



montaz wszystkich terminali), niz to okreslono dla $rodowiska testowego, wiec uwzgledniajac
wszystkie dostarczone i zainstalowane urzadzenia nie jest to przeniesienie 1:1.
¢) Prace beda realizowane zgodnie z pkt 3.2 Umowy.

Pytanie 17:

§ 3. DOSTAWA, INSTALACJA I ODBIOR , pkt. 3.1, 3) zawiera nastepujace informacje: ,,w
terminie 16 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca przygotuje i udostgpni do odbioru wyniki
testow przeprowadzone z udziatem Zamawiajacego na Srodowisku Testowym”

W zwigzku z powyzszym zapisem prosze¢ o udzielenie odpowiedzi na nastgpujgce pytania:

a. Czy zamawiajacy na pewno mial na mysli ,,w terminie 16 dni od daty zawarcia umowy” czy by¢
moze chodzito 0 ,,16 dni od czasu zakonczenia testow”?

b. Co zamawiajacy rozumie poprzez pojecie ,,wyniki testow”? Co bedzie wchodzito w zakres
testow?

c. Jezeli zakres testow w tym momencie nie jest znany to na jakiej podstawie Zamawiajacy okresla
czas jaki jest potrzebny na ich przeprowadzenie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje ze Wykonawca w ramach testow (w terminie 16 dni od zawarcia Umowy),
poprzedzajacych odbidr wynikoéw testow przeprowadzi weryfikacje poprawnosci dziatania sprzgtu i
oprogramowania w odniesieniu do wymagan zawartych w Zalgczniku 1 do Umowy tj. OPZ. Testy te
przeprowadzi Wykonawca przy udziale Zamawiajacego na Srodowisku Testowym. Jako wynik testu
zostanie przekazany ,,Raport z testow” zawierajacy odniesienie do wymagan zawartych w OPZ ze
wskazaniem rezultatu testu ,,Wymaganie zweryfikowane pozytywnie/negatywnie”.

Zakres testow wykonywanych przez Zamawiajacego odpowiada zakresowi wymagan z OPZ.

Pytanie 18:

§ 5. PRAWO DO KORZYSTANIA., pkt. 5.3, 1) zawiera nastgpujgce informacje: ,,Prawo do
korzystania z Systemu, w tym efektow Prac Dostosowawczych winno zapewni¢ Zamawiajagcemu
mozliwo$¢: korzystania z Systemu bez ograniczen co do liczby uzytkownikoéw oraz bez ograniczen
co do liczby stanowisk komputerowych Zamawiajacego (Unlimited License Agreement)”

a) W OPZ wskazana jest liczba co najmniej 1000 uzytkownikéw (Rozdziat 2, pkt 10) natomiast
w umowie w tym pkt wskazany jest brak limitu. Prosz¢ o doprecyzowanie ktorg wartos¢ nalezy
przyjac¢ do wyceny systemu. Warto zastosowac limit ze wzgledu na optymalizacj¢ kosztowa oferty.
b) W umowie zamawiajgcy wskazuje ilo$¢ stanowisk na ktorych system bedzie funkcjonowat
bez limitu. Czy zamawiajacy dopuszcza okre$lenie gornej granicy liczby licencji co wplynie na
optymalizacj¢ oferty pod wzgledem kosztowym?

Odpowiedz:

OPZ zawiera wymaganie niefunkcjonalne, dotyczace iloSci uzytkownikéw dla wdrozenia systemu.
Zamawiajacy w postaci zapisu OPZ wprowadzit kryterium dajagce mozliwo$¢ weryfikacji gotowosci
systemu do obstugi duzej ilosci uzytkownikow, z zachowaniem wiasciwej wydajnosci pracy systemu
i okreslit go na poziomie co najmniej 1000 0sob.

Tres¢ Umowy wskazuje natomiast zasady licencjonowania systemu i jest to licencja typu ,,Unlimited
License Agreement”.

Pytanie 19:

§ 6. GWARANCIJA, pkt. 6.9. wskazuje na wymagania Zamawiajacego co do Wykonawcy odnosnie
czasu usuni¢cia Btedu i przywrdcenia dostepnosci Systemu Iub funkcjonalno$ci Terminala.

W zwigzku z tym, wskazane przez Zamawiajgcego czasy usunigcia bledow w systemie sg bardzo
rygorystyczne. Tego typu oczekiwania stosuje si¢ co do systemOéw pisanych na indywidualne
zamowienie 1 dzialajacych tylko u jednego klienta. W takim przypadku diagnoza problemu,
wprowadzenie zmian i implementacja ich u klienta moze nastgpi¢ w ciggu kilku godzin. Jezeli
natomiast Wykonawca bedzie firma, ktora wdraza¢ bedzie rozwigzanie komercyjne dzialajace w
tysigcach firm to zachowanie wskazanych czasow bedzie niemozliwe (nalezy wzig¢ pod rozwage, ze



w aplikacji komercyjnej bledy ujawniajg si¢ niezwykle rzadko, a do tego maja charakter istotny albo
pozostaty; natomiast implementacja zmian wigze si¢ z duzo szerszg analizg przypadkow nie tylko
tych wystepujacych u Zamawiajgcego oraz z calym procesem produkcyjnym aktualizacji).

a) Czy zamawiajacy dopuszcza wydluzenie czasu rozwigzania probleméw do kilku dni
roboczych np. Btad krytyczny: 4 dni robocze, Btad istotny 7 dni roboczych, btad pozostaty 14 dni
roboczych ?

Jezeli zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wydtuzenia czasu rozwigzania problemu a jednoczesnie
nie dopuszcza wskazanych powyzej czasOw to prosz¢ o okreslenie gornej granicy mozliwych
czasow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje wydtuzenia czasu rozwigzywania probleméw i konsekwencji
tego réwniez dokonuje modyfikacji kryteriow oceny ofert. Zamawiajgcy informuje, ze dziatajac na
podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ tj. Rozdzial XIV, pkt 41 5
otrzymujg brzmienie:

4. Kryterium "Czas naprawy bledow krytycznych" (BK): bedzie rozpatrywane na podstawie
deklaracji Wykonawcy. Maksymalny czas naprawy btedow krytycznych wynosi 24 godziny
robocze (a w przypadku dostarczenia obejscia 48 godzin roboczych). Wykonawca moze
zaoferowac skrocenie czasu realizacji zgtoszen bledow krytycznych:

1) do 16 godzin roboczych (a w przypadku dostarczenia obejscia 32 godziny robocze) — w takim
przypadku oferta Wykonawcy otrzyma 6 pkt.

2) do 12 godzin roboczych (a w przypadku dostarczenia obejscia 24 godziny robocze) — w takim
przypadku oferta Wykonawcy otrzyma 12 pkt.

W przypadku braku deklaracji wykonawcy dotyczacej skrocenia czasu naprawy btedow krytycznych
w formularzu ofertowym Wykonawca otrzyma 0 pkt.

W kryterium ,,Czas naprawy btedéw krytycznych”, oferta Wykonawcy moze uzyska¢ maksymalnie:
12 punktéw.

5. Kryterium "Czas naprawy bledow istotnych" (BI): bedzie rozpatrywane na podstawie deklaracji
Wykonawcy. Maksymalny czas naprawy bledoéw istotnych wynosi 40 godzin roboczych (a w
przypadku dostarczenia obej$cia 80 godzin roboczych). Wykonawca moze zaoferowaé skrocenie
czasu realizacji zgloszen btedow istotnych:

1) do 32 godzin roboczych (a w przypadku dostarczenia obejscia 64 godziny robocze) — w takim
przypadku oferta Wykonawcy otrzyma 6 pkt.

2) do 24 godzin roboczych (a w przypadku dostarczenia obejscia 48 godzin roboczych) — w
takim przypadku oferta Wykonawcy otrzyma 11 pkt.

W przypadku braku deklaracji wykonawcy dotyczacej skrocenia czasu naprawy bledow istotnych w

formularzu ofertowym Wykonawca otrzyma 0 pkt.

W kryterium ,,Czas naprawy btedow istotnych”, oferta Wykonawcy moze uzyska¢ maksymalnie: 11

punktéw.

W konsekwencji wprowadzonych zmian Zamawiajacy informuje, ze dziatajac na podstawie art. 38
ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji Wzoru umowy stanowigcej zalacznik nr 5 do SIWZ, ust. 6.9
1 ust. 6.10 otrzymujg brzmienie:

6.9 Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia Btedu i przywrocenia dostgpnosci Systemu lub
funkcjonalno$ci Terminala w nastepujacym czasie:

Rodzaj Btedu Czas na usuniecie Btedu

Btad Krytyczny | e, 3Godzin Roboczych




Btad Istotny | . 4 Godzin Roboczych

Btgd Pozostaty 8 Dni Roboczych

6.10 W przypadku dostarczenia obejScia — Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia:

1) Btedu Krytycznego w czasie nieprzekraczajacym ........................ 5 Godzin Roboczych
od chwili przyjecia Zgloszenia.

2) Bledu Istotnego w czasie nieprzekraczajacym ........................ ¢ Godzin Roboczych od
chwili przyjecia Zgloszenia.

3) Bledu Pozostatego w czasie nieprzekraczajacym 12 Dni Roboczych od chwili przyjecia
Zgloszenia.

Pytanie 20:

W zataczniku nr 1 do Wzoru umowy OPZ w Rozdziale 3. ,,WYMAGANIA FUNKCJONALNE” w
punkcie 5. zawarto nastgpujacag tre$é: ,,Mozliwos¢ zastosowania autoryzacji wyjs¢ stuzbowych (na
max 8 godzin, z mozliwo$cig ustalenia limitu) i prywatnych (na max 4 godziny, z mozliwoscig
ustalenia limitu) Pracownika przez jego Przetozonego.

W zwigzku z tym, prosimy o informacjg¢, czy limit ma si¢ odnosi¢ do dnia czy roku? Jak system ma
si¢ zachowywac po przekroczeniu max czasu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze limity majg si¢ odnosi¢ do dnia.

Pytanie 21:

W zataczniku nr 1 do Wzoru umowy OPZ w Rozdziale 3. ,,WYMAGANIA FUNKCJONALNE” w
punkcie 11, a w szczegdlnosci w podpunkcie 10 zawarto informacje, ze: ,,niewykorzystany urlop z
poprzedniego roku powinien automatycznie przechodzi¢ na nast¢pny rok i by¢ wykorzystywany w
pierwszej kolejnosci”.

Prosimy o informacj¢, czy zamawiajacy dopuszcza raz do roku na koniec roku eksport zaleglego
urlopu i ponowny import na kolejny rok?

Odpowiedz:

System RCP jest dysponentem informacji o niewykorzystanym urlopie, wigc wraz z koncem roku
powinno w sposob automatyczny nastgpi¢ przeniesienie danych o niewykorzystanym urlopie
pracowniczym.

Pytanie 22:

W zatagczniku nr 1 do Wzoru umowy OPZ w Rozdziale 3. , WYMAGANIA FUNKCJONALNE” w
punkcie 12. zawarto nastepujace sformutowanie: wymiar urlopu przystugujacego Pracownikowi
powinien by¢ wyswietlony w postaci sumy oraz z podzialem na: urlop na dany rok, ewentualny
urlop zalegly oraz ewentualny dodatkowy wymiar urlopu z powodu niepelnosprawnosci.”

W zwigzku z tym zapisem, czy zamawiajacy dopuszcza wys$wietlenie urlopu dodatkowego z powodu
niepetnosprawnosci w ramach urlopu wypoczynkowego bez dodatkowego kategoryzowania?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody dla zaproponowanej zmiany sposobu prezentacji danych o urlopie.

Pytanie 23:

W zatagczniku nr 1 do Wzoru umowy OPZ w Rozdziale 3., WYMAGANIA FUNKCJONALNE” w
punkcie 12, podpunkcie c) odnosnie wymagan ogolnych w stosunku do obstugi wnioskow w
Systemie Zamawiajacy wymaga: ,zamykanie mozliwosci wprowadzenie wnioskow przez
Pracownika po zakonczeniu okresu rozliczeniowego (mozliwos¢ wprowadzania i edycji danych
przez Pracownikow Kadr w zamknigtym okresie)”.

W zwigzku z tym zapisem, czy zamawiajgcy dopuszcza brak mozliwosci akceptacji ztozonych
wnioskow po zamknigciu okresu przez operatora systemu?



Odpowiedz:

Wymaganie nalezy rozumie¢ jako potrzebe zamkni¢cia mozliwoSci wprowadzania wnioskow
pracowniczych po zakonczeniu okresu rozliczeniowego ale dla Pracownikéw Kadr w zamknigtym
okresie taka mozliwo$¢ ma by¢ zapewniona.

Pytanie 24:

W zataczniku nr 1 do Wzoru umowy OPZ w Rozdziale 3. ,,WYMAGANIA FUNKCJONALNE” w
punkcie 17, podpunkcie 1) Zamawiajacy wskazuje na: ,,dzienng, miesi¢czng, roczng karte ewidencji
czasu pracy”’ — dane, ktore Pracownik powinien mie¢ do wgladu po zalogowaniu do Systemu.

Czy zamawiajacy dopuszcza wyswietlenie rocznej ewidencji czasu pracy w dwumiesi¢cznych
zakresach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zastosowanie dwumiesi¢cznych przedziatdéw dla rocznej
ewidencji.

Pytanie 25:

W zalaczniku nr 1 do Wzoru umowy OPZ w Rozdziale 4. ,WYMAGANIA TECHNICZNE” w
punkcie 2. zawarto nastgpujaca tre$¢: System powinien funkcjonowaé w sieci wewngtrznej
Zamawiajacego. W przypadku gdyby zaistniata konieczno$¢ umieszczenia terminala wchodzacego w
sktad Systemu poza siecig wewngtrzng Zamawiajacego (np. w przypadku umieszczenia terminalu w
odleglej placowce, nie posiadajacej podlaczenia do sieci Zamawiajacego), terminal ten powinien
mie¢ zapewniong tgcznos¢ z Systemem za posrednictwem internetu”

W zwigzku z zawartg powyzej trescia, czy Zamawiajgcy umozliwi komunikacje (VPN, staly adres
IP) sieci wewngtrznej z siecig, w ktorej moze znajdowac si¢ terminal?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w takim szczegolnym przypadku umozliwi komunikacje VPN.

Zamawiajacy informuje jednoczesnie, ze udzielone odpowiedzi oraz wprowadzone zmiany beda
wigzgce dla wszystkich Wykonawcow ubiegajacych si¢ o udzielenie przedmiotowego zamowienia i
zostang zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego.

Informuje¢ jednocze$nie, ze z uwagi na to, ze wprowadzone powyzej zmiany prowadza rowniez do
zmiany tresci ogloszenia o zamoéwieniu, Zamawiajacy zamieszcza ogltoszenie o zmianie ogloszenia
w Biuletynie Zaméwien Publicznych, zgodnie z dyspozycjg art. 38 ust. 4a pkt. 1) ustawy Pzp.

W zalaczeniu:
- Zat. nr 1 do SIWZ — Formularz ofertowy uwzgledniajacy zmiany

ZASTEPCA DYREKTORA
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