UMOWA nr CIUWO.234.63.2020

(zaméwienie publiczne)

Zawarta w dniu w Olsztynie pomiedzy:

Gming Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1, 10-101 Olsztyn, NIP 739-
384-70-26, reprezentowang przez Pana Piotra Grzymowicza - Prezydenta Olsztyna, w imieniu ktérego dziata Pan
Pawet Witkowski — p. 0. Dyrektora Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna,

zwang dalej ,Zamawiajacym”,

a:

,SKALMEX” Sp. z 0.0. z siedzibg w Skalmierzycach ul. Boczkowska 7, 63-460 Nowe Skalmierzyce, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, pod numerem KRS: 0000209759, posiadajaca NIP 6180040948 i REGON 008333244 o kapitale

zaktadowym w wysokosci 50 000,00 zt, wptaconym w catosci; reprezentowang przez Pana Bernarda
Jedrzejewskiego — Prezesa Zarzadu, uprawnionego do jednoosobowej reprezentacji spotki;

zwang dalej ,,Wykonawcg”,

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29.01.2004 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U.
z 2019 r. poz. 1843, z pdzniejszymi zmianami), w ktorym oferta Wykonawcy uznana zostata za najkorzystniejsza,
zawarta zostata umowa o nastepujgcej tresci:

§1. DEFINICJE

1.1. llekro¢ pojecia pisane wielkg literg zostang uzyte w umowie oraz zatgcznikach do umowy, Strony nadajg im
nastepujgce znaczenie:

1) Asysta Techniczna — utrzymanie petnej funkcjonalnosci Systemu, dostosowanie funkcjonalnosci
Systemu w przypadku zmiany obowigzujgcego prawa krajowego, a takze swiadczenie w Dni Robocze, w
Godzinach Roboczych Zamawiajgcego, poprzez system Redmine udostepniony na serwerze
Zamawiajgcego, a w razie jego niedostepnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie pomocy dla wszystkich uzytkownikéw Systemu.

2) Btad - oznacza Btad Krytyczny, Btad Istotny oraz Btgd Pozostaty;
3) Bfad Krytyczny — oznacza brak dziatania Systemu/Terminala lub jego funkcjonalnosci;
4) Btad Istotny — System/Terminal dziata, ale z niepetng funkcjonalnoscig;

5) Bfad Pozostaty - oznacza wade Systemu/Terminala, ktéra nie moze zosta¢ zakwalifikowana jako Btad
Krytyczny lub Btad Istotny;

6) Dzien Roboczy — oznacza dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz.U. z
2015 r. poz. 90);

7) Godziny Robocze — oznacza zakres czasowy od godz. 08:00 do godz. 16:00;

8) System — oprogramowanie stuzace do rejestracji czasu pracy Pracownikow Zamawiajacego, bedgce
przedmiotem zamdwienia;

9) Terminale - urzadzenia do rejestracji czasu pracy, kompatybilne z Systemem;
10) Prace Dostosowawcze - oznacza dodatkowe swiadczenia zlecone Wykonawcy zgodnie z § 11 umowy;

11) Protokét Odbioru - oznacza protokét odbioru potwierdzajacy wykonanie Swiadczen przewidzianych
umowa;
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1

12) Redmine — oznacza system do obstugi zgtoszer udostepniony przez Zamawiajacego;
13) Srodowisko Produkcyjne — oznacza érodowisko produkcyjne, miejsce wdrozenia Systemu.

W zakresie nieuregulowanym w ust. 1.1. stosuje sie definicje zawarte w Opisie Przedmiotu Zamowienia, ktory
stanowi Zatgcznik nr 1.

§2. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest dostarczenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce systemu rejestracji czasu pracy o
nazwie SKALFI.NET RCPAdmin wersja 3.12.x.x (dalej ,System”), w tym dostarczenie 30 (trzydziestu) sztuk
terminali do rejestracji czasu pracy kompatybilnych z Systemem (dalej ,Terminale”), w budynkach Urzedu
Miasta Olsztyna oraz w Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna.

W ramach realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 2.1 Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) wykonania zamoéwienia podstawowego, ktore obejmuje:

a) wdrozenie Systemu, na ktére sktada sie:

zapewnienie Zamawiajgcemu prawa do korzystania z Systemu;

ii. instalacja, konfiguracja i uruchomienie Systemu rozumiane jako uzyskanie catosci
funkcjonalnosci uzytkowej;

iii. demontaz dotychczasowych 18 terminali zainstalowanych u Zamawiajgcego oraz ich
przekazanie (zwrdcenie) Zamawiajgcemu;

iv. dostarczenie 30 terminali oraz instalacje, skonfigurowanie i uruchomienie dostarczonych
Terminali, w budynkach Urzedu Miasta Olsztyna oraz Centrum Informatycznych Ustug
Wspdlnych Olsztyna. Miejsca demontazu starych terminali oraz montazu nowych zostang
wskazane Wykonawcy w dniu podpisania umowy;

v. zaplanowanie i przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw z obstugi Systemu i Terminali,
zgodnie z wymaganiami opisanymi w Rozdziale 2, pkt. 18 i 19 zatgcznika nr 1;

vi. dostarczenie Dokumentacji Systemu i Terminali, zgodnie z wymaganiami opisanymi w umowie
zatgczniku nr 1 i w zatgczniku nr 4;

b) s$wiadczenie Asysty Technicznej zgodnie z wymaganiami opisanymiw § 8,
2) wykonania zamoéwienia w ramach prawo opcji nr 1 bezposrednio po zakoriczeniu zamdwienia

podstawowego polegajgcego na swiadczeniu dodatkowej Asysty Technicznej, obejmujacej ustugi opisane
w § 8 oraz zgodnie z wymaganiami opisanymi w zatgczniku nr 1,

3) wykonania zamoéwienia w ramach prawo opcji nr 2, integracji Systemu z oprogramowaniem R2Ptatnik
zgodnie z wymaganiami opisanymi w zatgczniku nr 1, w Rozdziale 5, pkt. 3,

4) wykonania zamdwienia w ramach prawo opcji nr 3 wykonanie integracji z nowym systemem kadrowo-
ptacowym Zamawiajacego, zgodnie z wymaganiami opisanymi w zatgczniku nr 1, w Rozdziale 5, pkt. 4.

Umowa okresla réwniez zasady ustalania szczegdétowych warunkéw oraz uruchamiania przez Zamawiajgcego
realizacji przez Wykonawce dziet (polegajagcych na rozbudowie Systemu), realizowanych w okresie
obowigzywania umowy, w tym w okresie Asysty Technicznej, zgodnie z zasadami opisanymi w § 11 (Prace
Dostosowawcze).

Przedmiot umowy musi by¢ zgodny z parametrami technicznymi i uzytkowymi oraz wymaganiami
okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamodwienia zawartym w zataczniku nr 1 oraz ofertg Wykonawcy bedaca
zatgcznikiem nr 3.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada fachowg wiedze i dysponuje wszelkimi informacjami niezbednymi do
wykonania umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi $srodkami gwarantujgcymi
profesjonalng realizacje niniejszej umowy.

§3. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Termin realizacji umowy wynosi 38 miesiecy od dnia zawarcia umowy, a w przypadku wykorzystania prawa

opcji nr 1 przez Zamawiajgcego termin realizacji zamowienia wyniesie 62 miesigce od dnia zawarcia umowy.
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Wykonawca wdrozy System w terminie 2 miesiecy od dnia zawarcia umowy, zgodnie z zasadami opisanymi

w § 5, przy czym:

1) dostarczenie Systemu nastgpi zgodnie z zasadami dystrybucji przyjetymi przez producenta Systemu,
poprzez dostarczenie nosnika instalacyjnego z Systemem lub umozliwienie pobrania wersji instalacyjnej
Systemu z okreslonej lokalizacji;

2) dostarczenie Terminali bedzie polegato na dostarczeniu fabrycznie nowych (nieuzywanych) urzadzen,
odpowiedniej jakosci i funkcjonalnosci, wolnych od wad fizycznych i prawnych i niebedgcych
przedmiotem praw lub roszczen oséb trzecich;

3) dostarczenie Dokumentacji Terminali bedzie polegato na przekazaniu Zamawiajgcemu dokumentu lub
dokumentéw potwierdzajgcych legalnos¢ pochodzenia i zgodnos¢ z obowigzujgcymi normami
dostarczonych Terminali jak rowniez instrukcje obstugi Terminali;

4) dostarczenie Dokumentacji Systemu bedzie polegato na przekazaniu Zamawiajgcemu dokumentu lub
dokumentow (takze w postaci elektronicznej, jezeli jest ona stosowana przez producenta Systemu)
potwierdzajgcych uzyskanie tytutu do korzystania z Systemu zgodnie z wymaganiami umowy;

5) niezaleznie od tego Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikacji legalnosci Systemu i dostarczonych
Terminali dowolng metoda.

Po odbiorze Systemu, o ktérym mowa w ust. 3.2 rozpocznie sie Swiadczenie Asysty Technicznej przez okres
36 miesiecy w ramach zamdwienia podstawowego.

Swiadczenie Asysty Technicznej w ramach prawa opcji nr 1 wynosi 24 miesigce od zakoriczenia Asysty
Technicznej w ramach zamédwienia podstawowego, przy czym Zamawiajgcy najpdzniej na 30 dni przed
zakonczeniem realizacji zamdwienia podstawowego poinformuje Wykonawce o skorzystaniu z prawa opcji
nrl.

Wykonanie zaméwienia w ramach prawa opcji nr 2 i 3 odbedzie sie na wezwanie Zamawiajgcego i na
nastepujacych zasadach:

e niezwtocznie po uzyskaniu kompletu informacji, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje
niezbedne do wykonania prawa opcji;
e wterminie 1 miesigca od dnia przekazania Wykonawcy niezbednych informacji do wykonania prawa
opcji, Wykonawca wykona integracje;
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji 2 i 3 w trakcie realizacji zamdéwienia
podstawowego, ale rowniez w przypadku skorzystania z prawa opcji nr 1 w trakcie jego trwania.

§84. HARMONOGRAM

Najpdzniej w ciggu 3 dni od dnia zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptac;ji
harmonogram realizacji umowy w zakresie zamdwienia podstawowego.

W przypadku realizacji prawa opcji nr 2 i 3, w ciggu 3 dni od dnia przekazania przez Zamawiajgcego informacji
niezbednych do wykonania danego prawa opcji, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu harmonogram do
akceptacji.

Zamawiajgcy w ciggu 3 dni zaakceptuje harmonogram o ktérym mowa w ust. 4.1 lub 4.2 albo przedstawi do
niego uwagi. Brak odpowiedzi ze strony Zamawiajgcego w ciggu 3 dni oznacza akceptacje harmonogramu.

W ciggu 2 dni od otrzymania uwag od Zamawiajgcego, Wykonawca dokona odpowiednich zmian w
harmonogramie uwzgledniajgcym uwagi Zamawiajgcego i przedstawi ponownie zmieniony harmonogram do
akceptacji. Ostateczna decyzja o wprowadzeniu zmian w harmonogramie i ich zakresie nalezy do
Zamawiajgcego.

Harmonogram w ramach zamodwienia podstawowego powinien by¢ stworzony wedtug nastepujgcych
wytycznych:

1) uwzgledniac realizacje zamdwienia podstawowego w terminach okreslonych w ust. 3.2 3.3;

2) uwszglednia¢ w trakcie terminu przewidzianego na wdrozenie Systemu i wszystkich Terminali, o ktérym mowa
w ust. 3.2 nastepujgce czynnosci:

a) przeprowadzenie szkolenia dla administratoréow i pracownikow kadr Zamawiajgcego - najpdzniej do
dnia przekazania Systemu do testéw;
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b) przeprowadzenie przez Zamawiajgcego testow Systemu;

c) zgtoszenie, po pozytywnym zakonczeniu testdéw, gotowosci do odbioru Systemu przez
Zamawiajacego, ktére zostanie przeprowadzone na Srodowisku Produkcyjnym w terminie 7 dni
zgodnie z postanowieniami ust. 5.1.

4.6 Harmonogram dla wykonania integracji w ramach praw opcji powinien by¢ stworzony wedtug nastepujgcych

wytycznych:
1) uwzgledniac realizacje prawa opcji w terminie okreslonym w ust. 3.5;

2) uwzgledni¢ w trakcie terminu przewidzianego na wykonanie integracji, o ktérym mowa w ust. 3.5

nastepujgce czynnosci:
a) przeprowadzenie przez Zamawiajgcego testéw Systemu;

b) zgtoszenie, po pozytywnym zakonczeniu testéw, gotowosci do odbioru Systemu przez
Zamawiajacego, ktére zostanie przeprowadzone na Srodowisku Produkcyjnym w terminie 7 dni
zgodnie z postanowieniami ust. 5.1.

4.7 Zmiany w harmonogramie nie wymagajg aneksu do umowy. Zamiana harmonogramu oraz jego akceptacja

odbywa sie na zasadach wskazanych w ust. 4.3 -4.4.

4.8 Zmiana harmonogramu nie moze powodowac¢ zmiany termindw zakornczenia poszczegdlnych etapow realizacji

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

umowy, wskazanych w ust. 3.2, 3,3 3.5.

§ 5. ODBIOR ZAMOWIENIA

Odbiér prac objetych umowg rozpocznie sie na postawie zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru
i zakonczy sie w terminie 7 dni, liczac od daty potwierdzenia gotowosci wykonanych prac do odbioru przez
Zamawiajgcego, zawiadamiajgc o tym Wykonawce. Zgtoszenie gotowosci do odbioru moze sie odby¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu lub formie pisemnej na adres
siedziby Zamawiajgcego: Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1, 10-101
Olsztyn.

Odbiér prac wykonanych w trakcie realizacji umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot odbioru spetnia
wymagania okreslone w umowie z uwzglednieniem bardziej szczegétowych wymagan okreslonych w toku
wspotpracy Stron, odpowiadajgcym wymaganiom okre$lonym w zataczniku nr 1 i zataczniku nr 3. W
przypadku gdy weryfikacja zakonczy sie pomysinie, Zamawiajgcy dokona odbioru i sporzadzi Protokot
Odbioru.

Wzdér Protokotu Odbioru stanowi zatgcznik nr 2 do umowy. Protokdt podpisany przez Zamawiajgcego

potwierdza, ze dana praca podlegajgca odbiorowi wedtug czynnosci wskazanych w harmonogramie
okreslonym w § 4, zostata wykonana prawidtowo, zgodnie z postanowieniami umowy.

W wypadku niedotrzymania terminu odbioru przez Zamawiajgcego, okresu wydtuzonego odbioru nie wlicza
sie do okresu opdznienia Wykonawcy. Z tytutu wydtuzonego odbioru Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie ani odszkodowanie.

Zamawiajgcy moze dokona¢ odbioru czesciowego przedmiotu odbioru. Odbidér czeSciowy nie upowaznia
Wykonawcy do wystawiania faktury VAT, lecz zwalnia z obowigzku pdzniejszego zgtoszenia do odbioru
odebranego czesciowo $wiadczenia.

Ponowna procedura odbioru w zaden sposdéb nie wstrzymuje ani nie przesuwa termindw koncowych
wykonania umowy, ani odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu ich niedotrzymania. W przypadku
wielokrotnego odbioru przedmiotu odbioru, czynnosci odbiorowe powtarza sie w petnym zakresie, chyba ze
Zamawiajgcy ograniczy zakres odbioru. Wykonawca nie moze jednak domagaé sie od Zamawiajgcego
ograniczenia odbioru tylko do wad stwierdzonych przy poprzednim odbiorze.

Za date wykonania poszczegdlnych czynnosci okreslonych w § 3 i § 4, uwaza sie date zakonczenia
odpowiedniej czynnosci przez Wykonawce, do ktérej Zamawiajacy nie zgtosit uwag. Daty wykonania okresli
Protokét Odbioru odnoszacy sie do danej czynnosci.

§6. SZKOLENIA
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6.2.

6.3.
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6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Szkolenia, o ktérych mowa w rozdziale 2, pkt. 18 zatacznika nr 1, zostang przeprowadzone w ramach
zamoéwienia podstawowego w terminach okreslonych harmonogramem.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie osobno dla pracownikéw kadr i osobno dla administratoréw zgodnie z
rozdziatem 2, pkt. 18 Zatgcznika nr 1.

Szczegdtowy zakres szkolen dla poszczegdlnych grup uczestnikdw zostanie ustalony przez Wykonawce z
Zamawiajgcym.

Wykonawca przygotuje i udostepni szkolenia e-learningowe zgodnie z rozdziatem 2, pkt. 19 Zatgcznika nr 1,
w terminie 5 Dni Roboczych od dnia dokonania odbioru Systemu na Srodowisku Produkcyjnym, zgodnie z
harmonogramem.

Fakt przeprowadzenia szkolen zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy potwierdzi w
Protokole Odbioru Systemu.

§7. PRAWO DO KORZYSTANIA

Przez zapewnienie prawa do korzystania z Systemu, zaréwno dla zamdwienia podstawowego, jak i dla
zaméwienia w ramach praw opcji nalezy rozumie¢ zapewnienie Zamawiajagcemu odpowiedniego tytutu
prawnego do Systemu oraz przekazanie Zamawiajagcemu odpowiedniego dokumentu potwierdzajgcego,
zgodnie z zasadami dystrybucji Systemu stosowanymi przez Wykonawce lub jego producenta badz
dystrybutora, fakt uzyskania przez Zamawiajgcego stosownych uprawnien do Systemu wymaganych umowga
oraz zatacznikiem nr 1inr 3.

Prawa do korzystania z Systemu nie mogg by¢ wczesniej wykorzystane na innych komputerach ani serwerach,
muszg pochodzi¢ z legalnego kanatu dystrybucyjnego producenta Systemu. W przypadku koniecznosci
aktywacji uprawnien do korzystania, Wykonawca zapewni takg aktywacje najpdzniej z momentem instalacji
Systemu, np. za posrednictwem zdalnego dostepu.

Prawo do korzystania z Systemu, w tym efektéw Prac Dostosowawczych i integracyjnych winno zapewnic

Zamawiajgcemu mozliwos¢:

1) korzystania z Systemu bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz bez ograniczen co do liczby
stanowisk komputerowych Zamawiajgcego (typu Unlimited License Agreement);

2) korzystania z Systemu na serwerze pozwalajgcg na korzystanie w zakresie, o ktérym mowa w pkt 1); jezeli
warunki udostepnienia Systemu na serwerze zawieratyby inne ograniczenia, np. korzystanie na okreslong
liczbe procesoréw, Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia w ramach wynagrodzenia takiego
rozszerzenia uprawnien do korzystania z Systemu, by takie ograniczenia nie stanowity dla Zamawiajgcego
przeszkody w korzystaniu z Systemu, np. w razie rozbudowy lub wymiany serwera;

3) obstugi przy wykorzystaniu Systemu dowolnych podmiotéw, w tym bez wzgledu na ich liczbe;

4) wykorzystywania Systemu z dowolnym innym oprogramowaniem, w szczegdlnosci z systemem kadrowo-
ptacowym (co oznacza zakaz postanowien, ze System moze by¢ wykorzystywany wytgcznie z innym
okreslonym programem komputerowym);

5) korzystania z Systemu przez czas nieokreslony, z tym ze Wykonawca zobowigzuje sie, ze ani on ani inny
podmiot uprawniony nie wypowiedzg Zamawiajgcemu uprawnien do korzystania z Systemu z innego
powodu niz naruszenie warunkow tego korzystania przez okres co najmniej 30 lat. Wypowiedzenie
warunkéw korzystania z Systemu z powodu naruszenia warunkéw tego korzystania winno by¢
poprzedzone pisemnym wezwaniem do zaniechania naruszern warunkéw korzystania i bezskutecznym
uptywem wyznaczonego Zamawiajgcemu 30 dniowego terminu na zaniechanie naruszen;

6) korzystania z Systemu na i poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Do niniejszej umowy nie znajdujg zastosowania Zzadne ograniczenia zakresu licencji zawarte w
standardowych warunkach licencjonowania oprogramowania, stosowanych przez Wykonawce lub
producenta oprogramowania, za wyjgtkiem ograniczen wyraznie zaakceptowanych przez Zamawiajgcego,
poprzez pisemne zaakceptowanie tresci certyfikatow lub innych dokumentow okreslajgcych zasady
korzystania z Systemu.

Zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu mozliwe jest w drodze udzielania licencji,
sublicencji, posredniczenia przy udzieleniu licencji, przeniesienia licencji, a takze na podstawie innej formy

20201029 Umowa na RCP tj Strona 5z 68



7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

prawnej korzystania z Systemu, w szczegdlnos$ci w oparciu o tzw. prawa legalnego nabywcy egzemplarza
Systemu, o ile rozwigzanie to pozwoli na uzyskanie przez Zamawiajgcego uprawnien do Systemu
wymaganych umowa.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do zapewnienia Zamawiajgcemu prawa do korzystania z Systemu
na warunkach wskazanych w ofercie Wykonawcy i niniejszej umowie. Zgodnie z przyjetym modelem
dystrybucji Systemu, zobowigzanie okresSlone w zdaniu poprzedzajgcym zostanie zrealizowane poprzez
udzielenie licencji. Wykonawca oswiadcza takze, ze brak jest jakichkolwiek innych okolicznosci mogacych
ograniczy¢ prawa Zamawiajgcego wynikajgce z niniejszej umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze niniejsza umowa nie narusza prawem chronionych débr osobistych, jak i
majatkowych oséb trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci: praw autorskich,
pokrewnych, itp.

Podmiotem uprawnionym do korzystania z Systemu bedzie Jednostka, tj. dowolna jednostka organizacyjna
Gminy Olsztyn, a takze inne podmioty stanowigce osoby prawne $wiadczace ustugi lub prace na rzecz Gminy
Olsztyn (w celu realizacji tych prac lub ustug), zaréwno wskazane w umowie jak i przyszte, ktorym
Zamawiajgcy udostepni System lub jego okreslone czesci (elementy, funkcjonalnosci) i inne rezultaty umowy
jak réwniez inne osoby, ktére z uwagi na funkcjonalnos¢ Systemu bedg uprawnione do korzystania z niego
(np. pracownicy jednostek Gminy Olsztyn, pracownicy podmiotéw obstugujagcych Gmine Olsztyn).
Wykonawca zobowigzuje sie nie wprowadzaé¢ zadnych ograniczen prawnych ani technicznych, ktore by
uniemozliwiaty albo utrudniaty realizacje tego celu.

§8. ASYSTA TECHNICZNA

Asysta Techniczna Swiadczona przez Wykonawce, zarowno dla zamdwienia podstawowego jak i zamowienia
w ramach prawa opcji nr 1 obejmuje:

1) przyjmowanie zgtoszen Btedow Systemu i Terminali,

2) dokonywanie napraw Systemu i Terminali (software) zgodnie z czasami naprawy okreslonymi w ust. 8.6,
3) udzielania konsultacji dotyczacych Systemu i Terminali poprzez system Redmine;

4) rozwdj i utrzymanie Systemu;

5) utrzymanie techniczne Terminali (hardware);

6) wykonywanie przez Wykonawce aktualizacji w ramach prac wtasnych Wykonawcy do 14 dni od
dniaopublikowania aktualizacji wynikajacej z prac wtasnych Wykonawcy;

7) wykonywanie przez Wykonawce zdalnej instalacji wszystkich zmian funkcjonalnych Systemu, w tym
poprawek i rozszerzen;

8) informowanie i udostepnianie (niezwtocznie po ich udostepnieniu na rynku) kolejnych wersji (upgrade)
Systemu Zamawiajgcemu oraz instalacje na wniosek Zamawiajgcego,

9) udostepnianie i instalacje uzupetnien Systemu (update, Service Pack, Patch), niezwtocznie po ich
udostepnieniu na rynku,

10

~—

udostepnianie przez Wykonawce lub producenta oprogramowania pomocy technicznej w jezyku polskim
za posrednictwem:

(a) portalu pomocy technicznej,
(b) bazy wiedzy,

11) sSwiadczenie ustug Hot Line — konsultacje telefoniczne w zakresie wiedzy merytorycznej oraz
dziatania/obstugi Systemu i Terminali $wiadczone przez konsultantéw dziatu serwisu w Dniach
Roboczych, w Godzinach Roboczych,

12) dostep do szkolen i materiatéw e-learningowych, o ktérych mowa w pkt. 19 Rozdziatu 2 Zatgcznika nr 1.

Zgtoszenia Btedow (zwane dalej: ,Zgtoszeniami”) beda przyjmowane w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do
16.00.

Zgtoszenia przestane poza godzinami okreslonymi w ust. 8.2 sg traktowane jako dokonane o godzinie 8.00
(dotyczy zgtoszen sktadanych od godziny 0:00 do godziny 7:59 danego Dnia Roboczego oraz w poprzednich

20201029 Umowa na RCP tj Strona 6 z 68



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

dniach nieroboczych) lub nastepnego Dnia Roboczego (dotyczy zgtoszen od godziny 16:01 do 23:59 danego
Dnia Roboczego).

Zgtoszenia bedg przesytane w pierwszej kolejnosci poprzez system Redmine udostepniony na serwerze
Zamawiajgcego, z automatycznym powiadomieniem Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej
wystanym na adres: skalmex@skalmex.com.pl o wprowadzeniu nowego Zgtoszenia. W razie niedostepnosci
systemu Redmine Zgtoszenia bedg przekazywane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Wykonawcy: skalmex@skalmex.com.pl. Po otrzymaniu Zgtoszenia, Wykonawca niezwtocznie potwierdza
jego otrzymanie Zamawiajgcemu w tej samej formie w jakiej nastgpito Zgtoszenie. W odniesieniu do Zgtoszen
ztozonych za posrednictwem poczty elektronicznej, po uruchomieniu systemu Redmine Zgtoszenia zostang
wprowadzone do systemu z podaniem dat dokonania zgtoszenia drogg mailowa.

Momentem przyjecia Zgtoszenia poprzez system Redmine jest moment powiadomienia Wykonawcy o
rejestracji Zgtoszenia w tym systemie. Momentem przyjecia Zgtoszenia dokonywanego za posrednictwem
poczty elektronicznej jest moment odbioru wiadomosci przez serwer pocztowy Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Btedu i przywrdcenia dostepnosci Systemu lub funkcjonalnosci
Terminala w nastepujacym czasie:

Rodzaj Btedu Czas na usuniecie Btedu
Btad Krytyczny 16 Godzin Roboczych
Btad Istotny 32 Godzin Roboczych
Btagd Pozostaty 10 Dni Roboczych

W przypadku dostarczenia obejscia — Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia:

1) Btedu Krytycznego w czasie nieprzekraczajgcym 48 Godzin Roboczych od chwili przyjecia Zgtoszenia.
2) Btedu Istotnego w czasie nieprzekraczajgcym 72 Godzin Roboczych od chwili przyjecia Zgtoszenia.
3) Btedu Pozostatego w czasie nieprzekraczajgcym 15 Dni Roboczych od chwili przyjecia Zgtoszenia.

Obejsciem jest rozwigzanie zastepcze, ktére zapewnia przywrdcenie prawidtowego dziatania Systemu lub
Terminala, polegajgce na tymczasowym usunieciu skutkdw Btedu oraz na obejsciu przyczyny wystgpienia
Btedu z zachowaniem mozliwosci osiggniecia celu czynnosci wykonywanych przez uzytkownika Systemu lub
Terminala, bez istotnego, z punktu widzenia dziatalno$ci Zamawiajgcego, wydtuzenia czasu wykonywanych
operacji i bez utraty danych. Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu i nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
usuniecia przyczyny i skutkéw Btedu. Obejscie bedzie dostarczone najpdzniej w termiach przewidzianych na
usuniecie Bteddw, o ktérych mowa w ust. 8.6.

O usunieciu Btedu Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajgcego w systemie Redmine, a w razie jego
niedostepnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu. Informacja
ta musi zawierac:

1) czas wdrozenia poprawki (data i godzina),
2) informacja czy poprawka rozwigzuje przyczyne wystgpienia Btedu,
3) informacja czy poprawka rozwigzuje skutki wystgpienia Btedu.

Usuniecie Btedu powinno zosta¢ potwierdzone przez Zamawiajgcego poprzez odpowiednig adnotacje w
systemie Redmine, z jednoczesnym powiadomieniem Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej,
a w razie jego niedostepnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w ust. 8.4 zdanie
drugie. Chwilg usuniecia Btedu jest moment zgtoszenia usuniecia Btedu, o ile w nastepstwie tego zgtoszenia
Zamawiajgcy potwierdzit usuniecie Btedu i jego skutkow.

W przypadku niewykonania przez Wykonawce obowigzku usuniecia Btedu lub dostarczenia obejscia,
Zamawiajgcy zgtasza uwagi w systemie Redmine z automatycznym powiadomieniem Wykonawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej, wystanym na adres okreslony w ust. 8.4 zdanie pierwsze. Wykonawca
po uwzglednieniu zgtoszonych uwag i ewentualnie usunieciu innych wykrytych nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Systemu lub Terminala ponownie informuje o usunieciu Btedu lub dostarczeniu obejscia,
zgodnie z ust. 8.9.
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Zasady dotyczace przyjmowania Zgtoszen okreslone w ust. 8.2 - 8.4, w tym okreslone tam godziny, majg
zastosowanie rowniez do przyjmowania przez Wykonawce pytan w ramach konsultacji, o ktérych mowa w
8.1.3). Wykonawca zobowigzuje sie udzielenia odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego w ciggu 24 godzin. W
przypadku pytan wymagajacych wiekszej ilosci czasu, termin na odpowiedz uzgadniany bedzie kazdorazowo
z Zamawiajgcym, nie bedzie mégt jednak przekroczy¢ 10 Dni Roboczych liczac od dnia zadania pytania.

W ramach aktualizacji Systemu Wykonawca dokona z witasnej inicjatywy odpowiednich zmian w Systemie,
przy czym Wykonawca wprowadzi zmiany i udostepni Zamawiajagcemu zmieniong wersje Systemu w terminie
okreslonym w wust.8.1.6). Na wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy moze dopusci¢ udostepnienie
zaktualizowanej wersji Systemu w innym terminie ustalonym z Zamawiajgcym.

Gwarancja jakosci w zakresie utrzymania technicznego Terminali (hardware) realizowana bedzie przez
producenta Terminali lub podmiot majacy status autoryzowanego serwisu producenta przez caty okres
trwania umowy w ramach zamowienia podstawowego, w tym Asysty Technicznej. Poczgtkiem okresu
gwarancyjnego dla Terminali jest dziert odbioru zamdéwienia podstawowego i podpisania Protokotu Odbioru.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego prawa opcji nr 1, tj. wydtuzenia okresu Asysty Technicznej,
gwarancja jakosci w zakresie utrzymania technicznego Terminali (hardware) zostaje wydtuzona o ten okres.

W przypadku realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady Terminali (hardware), niezaleznie od uprawnien
przewidzianych w przepisach prawa, Zamawiajgcy ma prawo zgdaé realizacji przez Wykonawce wymiany
Terminali w ciggu 48 godzin od momentu Zgtoszenia, zgodnie z ust. 8.2 - 8.4.

Wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem obstugi gwarancyjnej lub rekojmi Terminali (hardware) ponosi
Wykonawca, w tym takze koszty dojazdu, transportu, montazu, demontazu, instalacji oraz konfiguracji
Terminali celem ich integracji z Systemem.

Okres rekojmi Terminali wynosi tyle samo co okres gwarancji jakosci i liczony jest od dnia podpisania
Protokotu Odbioru zaméwienia podstawowego.

§9. WYNAGRODZENIE

Za realizacje przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2, Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy
wynagrodzenie w tgcznej wysokosci 302 097,56 zt netto (stownie: trzysta dwa tysigce dziewiecdziesigt siedem
ztotych 56/100 netto), tj. 371 580,00 zt brutto (stownie: trzysta siedemdziesigt jeden tysiecy piecset
osiemdziesiagt ztotych 00/100 brutto), w tym 69 482,44 zt podatek VAT (stownie: sze$édziesigt dziewied
tysiecy czterysta osiemdziesigt dwa ztote 44/100), zgodnie ze ztozong oferta.

Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 9.1 obejmie:

1) Dla zaméwienia podstawowego, wynagrodzenie w tgcznej wysokosci 173 577,24 zt netto (stownie: sto
siedemdziesiat trzy tysigce piecset siedemdziesigt siedem ztotych 24/100 netto), tj. 213 500,00 zt brutto
(stownie: dwiescie trzynascie tysiecy pieéset ztotych 00/100 brutto), w tym 39 922,76 zt podatek VAT
(stownie: trzydziesci dziewiec tysiecy dziewieéset dwadziescia dwa ztote 76/100), ptatne w nastepujacy
Sposob:

a) za realizacje przedmiotu umowy w zakresie wdrozenia Systemu wynagrodzenie w wysokosci 130
182,93 zt netto (stownie: sto trzydziesci tysiecy sto osiemdziesigt dwa ztote 93/100 netto), tj. 160
125,00 zt brutto (stownie: sto szesédziesiat tysiecy sto dwadziescia pie¢ ztotych 00/100 brutto), w
tym 29 942,07 zt podatek VAT (stownie: dwadzieScia dziewiec tysiecy dziewiecset czterdziesci dwa
ztote 07/100), ktdre stanowi 75% wynagrodzenia, o ktéorym mowa w pkt. 9.2.1,

b) za realizacje przedmiotu umowy w zakresie Asysty Technicznej przez caty okres jej trwania tj. 36
miesiecy, wynagrodzenie w wysokosci 43 394,31 zt netto (stownie: czterdziesci trzy tysigce trzysta
dziewieldziesigt cztery ztote 31/100 netto), tj. 53 375,00 zt brutto (stownie: piecdziesiat trzy tysigce
trzysta siedemdziesigt pie¢ ztotych 00/100 brutto), w tym 9 980,69 zt podatek VAT (stownie:
dziewied tysiecy dziewiedset osiemdziesigt ztotych 69/100), ktére stanowi 25% wynagrodzenia, o
ktorym mowa w pkt. 9.2.1 ptatne w réwnych miesiecznych ratach w wysokosci po 1 205,40 zt netto
(stownie: jeden tysigc dwiescie pie¢ ztotych 40/100 netto), tj. 1 482,64 zt brutto (stownie: jeden
tysigc czterysta osiemdziesigt dwa ztote 64/100 brutto), w tym 277,24 zt podatek VAT (stownie:
dwiescie siedemdziesigt siedem ztotych 24/100), a w przypadku braku mozliwosci podzielenia
kwoty stanowigcej 100% wynagrodzenia na réwne raty, ostatnia rata zostanie odpowiednio
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powiekszona lub pomniejszona, celem tacznego osiggniecia 100% wynagrodzenia, o ktérym mowa
powyzej ;

2) Dla zamédwienia w ramach prawa opcji nr 1 w zakresie Asysty Technicznej przez caty okres jej trwania tj.
24 miesigce, wynagrodzenie w tgcznej wysokosci 72 000,00 zt netto (stownie: siedemdziesigt dwa tysigce
ztotych 00/100 netto), tj. 88 560,00 zt brutto (stownie: osiemdziesigt osiem tysiecy pieéset sze$édziesigt
ztotych 00/100 brutto), w tym 16 560,00 zt podatek VAT (stownie: szesnascie tysiecy piecset szesédziesigt
ztotych 00/100), ptatne w réwnych miesiecznych ratach, kwotach w wysokosci 3 000,00 zt netto (stownie:
trzy tysigce ztotych 00/100 netto), tj. 3 690,00 zt brutto (stownie: trzy tysigce sze$éset dziewieédziesigt
ztotych 00/100 brutto), w tym 690,00 zt podatek VAT (stownie: sze$éset dziewiecdziesigt ztotych 00/100)
a w przypadku braku mozliwosci podzielenia kwoty stanowigcej 100% wynagrodzenia na réwne raty,
ostatnia rata zostanie odpowiednio powiekszona lub pomniejszona, celem tgcznego osiggniecia 100%
wynagrodzenia, o ktérym mowa powyzej;

3) Dla zamdwienia w ramach prawa opcji nr 2 wynagrodzenie w tgcznej wysokosci 12 000,00 zt netto
(stownie: dwanascie tysiecy ztotych 00/100 netto), tj. 14 760,00 zt brutto (stownie: czternascie tysiecy
siedemset szescdziesigt ztotych 00/100 brutto), w tym 2 760,00 zt podatek VAT (stownie: dwa tysigce
siedemset sze$édziesigt ztotych 00/100),

4) Dla zamdwienia w ramach prawa opcji nr 3 wynagrodzenie w tgcznej wysokosci 12 000,00 zt netto
(stownie: dwanascie tysiecy ztotych 00/100 netto), tj. 14 760,00 zt brutto (stownie: czternascie tysiecy
siedemset szescdziesigt ztotych 00/100 brutto), w tym 2 760,00 zt podatek VAT (stownie: dwa tysigce
siedemset sze$édziesigt ztotych 00/100),

Wynagrodzenie za Prace Dostosowawcze bedzie ustalane w wysokosci okreslonej w ztozonych przez
Zamawiajgcego zamdwieniach, w oparciu o stawke godzinowg wynoszgcg 81,30 PLN (stownie: osiemdziesiat
jeden ztotych 30/100) netto / 100,00 PLN (stownie: sto ztotych 00/100) brutto za jedng roboczogodzine pracy.
taczne wynagrodzenie z tytutu Prac Dostosowawczych nie moze przekroczy¢ przez caty okres obowigzywania
umowy 32 520,33 PLN (stownie: trzydziesci dwa tysigce pie¢set dwadzie$cia ztotych 33/100) netto / 40 000,00
PLN (stownie: czterdzieSci tysiecy ztotych 00/100) brutto.

Za wykonanie dzieta w ramach Prac Dostosowawczych Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie wynikajgce z
czasochtonnosci okreslonej zamdwieniem, bez wzgledu na rzeczywisty czas wykonywania danej pracy
(wynagrodzenie ryczattowe).

Wykonawca oswiadcza, ze posiada firmowy rachunek bankowy zwigzany z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg i ptatno$¢ wynagrodzenia zostanie dokonana z wykorzystaniem metody podzielonej ptatnosci
(split payment). Wykonawca oswiadcza, ze na wystawione] fakturze zostanie wskazany jego rachunek
bankowy zwigzany z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
Zaptata nastgpi w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury pod warunkiem doreczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej wystawienia. W przypadku doreczenia
faktury po terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej wystawienia, termin zaptaty ulega wydtuzeniu o ilo$¢ dni
przekroczenia wskazanego wyzej 7 (siedmio) dniowego terminu.

Wynagrodzenie za Prace Dostosowawcze, o ktdrym mowa w ust. 9.3 i ust. 9.4 ptatne bedzie zgodnie z
postanowieniami ust. 9.6, po odbiorze danego dzieta w ramach Prac Dostosowawczych, na podstawie faktury
wystawionej w oparciu o podpisany przez Zamawiajgcego bez uwag Protokét Odbioru.

Podstawa do wystawienia faktury, stanowigcej podstawe do wyptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.
9.2.1lit a) jest podpisany przez Zamawiajgcego Protokét Odbioru Systemu i Terminali bez uwag;

Podstawg do wystawienia faktury, stanowigcej podstawe do wyptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.
9.2.1 lit b) oraz w ust. 9.2.2 jest potwierdzenie przez Zamawiajgcego co miesigc w systemie Redmine
Swiadczenia ustug Asysty Technicznej.

Podstawa do wystawienia faktury, stanowigcej podstawe do wyptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.
9.2.2) — ust. 9.2.4)jest podpisany przez Zamawiajgcego Protokdt Odbioru bez uwag.

Na fakturze winny znajdowac sie nastepujgce dane:
1) NABYWCA: Gmina Olsztyn, 10-101 Olsztyn, Plac Jana Pawta Il 1, (NIP 739-384-70-26).
2) ODBIORCA: Centrum Informatycznych Ustug Wspodlnych Olsztyna, 10-101 Olsztyn, Plac Jana Pawta Il 1.
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Faktura powinna by¢ dostarczona Zamawiajgcemu w nastepujacy sposdb:
1) na adres Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1, 10-101 Olsztyn, lub

2) na adres sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu, o ile Strony ztozg oswiadczenie zgodne z zatgcznikiem nr 7 do
umowy, lub

3) przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci wysytania Zamawiajgcemu faktury (tzw.
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej) przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania, o czym
mowa w ust. 9.12.3), numer PEPPOL Zamawiajgcego to 7393921082. Oprécz danych zawartych w ust. 9.11
w opisie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest do wskazania numeru i
dniazawarcia niniejszej umowy.

Za dzien zaptaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i zgodnie z art. 96b ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 106 z pdin. zm.) znajduje sie w wykazie
podmiotdw zrejestrowanych jako podatnicy VAT (tzw. biata lista podatnikow VAT), w ktdrym m.in. ujawniony
zostat numer rachunku bankowego zwigzany z prowadzong przez Wykonawce dziatalnoscig gospodarcza,
stuzagcy do rozliczenia transakcji w ramach tej dziatalnosci i ktéry zostanie wskazany na fakturze VAT
wystawionej Zamawiajgcemu zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu. Wykonawca oswiadcza, ze
teraz i na przysztos$é zrzeka sie wszelkich roszczern wobec Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z tytutu braku
terminowej zaptaty wynagrodzenia i wstrzymania sie przez Zamawiajgcego z zaptatg wynagrodzenia w
ramach niniejszej umowy w przypadku, gdy okaze sie, ze wskazany przez Wykonawce na fakturze VAT numer
rachunku bankowego nie bedzie w dniu dokonania zaptaty przez Zamawiajacego kwoty tytutem
wynagrodzenia w ramach niniejszej umowy tozsamy z numerem rachunku bankowego ujawnionym na tzw.
biatej liscie podatnikéw VAT albo nie bedzie ujawniony na tzw. biatej liscie podatnikéw VAT — jezeli zaptata
wynagrodzenia na rachunek Wykonawcy nie ujety na tzw. biatej liscie podatnikéw VAT faczytoby sie dla
Zamawiajgcego z jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami prawnymi - do czasu wskazania przez
Wykonawce rachunku bankowego ujawnionego na tzw. biatej liscie podatnikéw VAT lub ujecia na tej liscie
wskazanego wczesniej rachunku bankowego Wykonawcy.

W przypadku nieterminowego przekazania naleznosci wynikajagcych z umowy Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie..

Wynagrodzenie okreslone w ust. 9.1 i 9.3 obejmuje wszelkie koszty i obcigzenia zwigzane z realizacjg danego
etapu umowy oraz wynikajace z przepiséw prawa, w tym wynagrodzenie za udzielenie prawa do korzystania
z Systemu przez Zamawiajgcego, szkolenia, $wiadczenie Asysty Technicznej, wykonanie Prac
Dostosowawczych i integracyjnych jak rédwniez wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy, a takze
podatki, w tym 23 % podatek od towardw i ustug (VAT), jesli jest nalezny.

Strony zgodnie postanawiajg, ze korekty faktur i noty ksiegowe (tzw. inne ustrukturyzowane dokumenty
elektroniczne) mogg by¢ wysytane przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania, z uwzglednieniem
postanowien ust. 9.13.

§10. ODPOWIEDZIALNOSC

W razie opdznienia w dotrzymaniu terminéw przewidzianych dla Wykonawcy, wskazanych w ust. 3.2 i 3.5,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 150,00 zt kazdy dzienr opdznienia.

W razie opdznienia w przeprowadzeniu szkolen, o ktérych mowa w § 6, w stosunku do termindéw okreslonych
w harmonogramie, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien
opdznienia.

W razie opdznienia w naprawie Btedu lub dostarczenia obejscia w stosunku do terminéw okreslonych w ust.
8.6 i w ust. 8.7, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 40,00 zt za kazdg Godzine
Roboczg opdinienia w przypadku Btedu Krytycznego, 20,00 zt za kazdg Godzine Roboczg opdznienia w
przypadku Btedu Istotnego, oraz 100,00 zt za kazdy dzier opdznienia w przypadku Btedu Pozostatego.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

11.1.

W razie opdznienia w odpowiedzi Wykonawcy na zadane pytanie w systemie Redmine w terminie
okreslonym w ust. 8.12, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdy
dzien opdznienia.

W razie opdznienia w przedstawieniu harmonogramu lub odpowiedzi na uwagi do przedstawionego
harmonogramu, w odniesieniu do terminéw okreslonych w § 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku niedostarczenia przez Wykonawce harmonogramu zgodnie z postanowieniami ust. 4.1 i 4.2,
lub nie dokonania poprawek w terminach wskazanych w ust. 4.4 Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢
umowe na zasadach opisanych w ust.15.3.

W razie opdznienia Wykonawcy w realizacji zleconych dziet w ramach Prac Dostosowawczych, o ktérych
mowa w § 11, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200,00 zt za kazdy dzien
opdznienia w realizacji zleconego dzieta.

W przypadku naruszenia postanowiert umowy w zakresie zatrudnienia na umowe o prace, zgodnie z § 12,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek
naruszenia w tym zakresie.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia brutto
okreslonego w ust. 9.1. (max. wartos¢ umowy wraz z prawem opcji oraz Pracami Dostosowawczymi) w
przypadku wypowiedzenia umowy lub odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowigzujg niezaleznie od siebie.

W razie wypowiedzenia umowy lub odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zachowuje
prawo do naliczenia kar umownych i zgdania odszkodowania za zdarzenia, ktére miaty miejsce do chwili
wypowiedzenia lub odstgpienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyziszajacego kary umowne na
zasadach ogdlnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potracenia kar umownych wskazanych w niniejszym paragrafie z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) usterki bedace wynikiem nieprzestrzegania przez Zamawiajgcego zasad obstugi Systemu, okreslonych
w przekazanej Dokumentacji;

2) naruszenie przez Zamawiajgcego zasad bezpiecznego uzytkowania Systemu oraz za jakiekolwiek straty
wynikte z ich nieprzestrzegania, w szczegdlnosci wynikte z ujawnienia osobom trzecim haset dostepu do
Systemu;

3) awarie systemu operacyjnego i innego oprogramowania oraz ich skutki wynikte z niesprawnosci sprzetu
komputerowego uzywanego przez Zamawiajgcego oraz bedace nastepstwem dziatan oséb trzecich
(innych niz Podwykonawcy);

4) mozliwosé dostepu i jakosci facz sieci internetowej, wykorzystywanej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie naliczy Wykonawcy kar umownych w trakcie realizacji umowy ktdorych wartos¢ przekroczy
50% sumy catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w ust. 9.1 (max. warto$¢ umowy wraz z prawem
opcji oraz Pracami Dostosowawczymi).

§11. PRACE DOSTOSOWAWCZE

W razie wystgpienia po stronie Zamawiajacego zapotrzebowania na wykonanie Prac Dostosowawczych, w
oparciu o dodatkowe godziny wskazane w ust. 11.12, w okresie obowigzywania umowy, Zamawiajacy
skieruje do Wykonawcy zapytanie, okreslajgce m.in.:

1) specyfikacje oczekiwanego do wykonania dzieta, w tym zakres prac i ich rezultaty, w tym wymagania
techniczne i funkcjonalne dzieta oraz Dokumentacji;

2) termin wykonania dzieta;

3) zakres wspotdziatania ze strony Zamawiajgcego, ktérego Wykonawca moze oczekiwac;
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11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

11.6.
11.7.

11.8.
11.9.

11.10.

11.11.
11.12.

4) zasady dokonywania odbioréw, a w szczegdlnosci kryteria odbioru dzieta, jesli bedg inne niz okreslone
niniejsza umowag;

5) oczekiwany od Wykonawcy termin udzielenia odpowiedzi, jesli jest on inny niz 10 Dni Roboczych.
Zapytania beda kierowane w pierwszej kolejnosci poprzez system Redmine udostepniony na serwerze
Zamawiajgcego, a w razie jego niedostepnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Wykonawcy:
tomasz@skalmex.com.pl. W tym ostatnim przypadku po uruchomieniu systemu Redmine zapytanie i
zamowienie zostang wprowadzone do systemu z podaniem dat dokonania zapytania i zamowienia droga
mailowa.

Po zapoznaniu sie z zapytaniem Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w ciggu 10 Dni
Roboczych (chyba ze Wykonawca i Zamawiajgcy uzgodnig dtuzszy termin albo dtuzszy termin zostat wskazany
W zapytaniu przez Zamawiajgcego) odpowiedZ na zapytanie, w ktorej potwierdzi warunki tam okreslone, a
jezeli to niemozliwe do wykonania — przedstawi wtasne propozycje, m.in. zakres i sposéb prowadzenia prac,
termin ich wykonania oraz maksymalng czasochtonno$¢ takich prac. Odpowiedz na zapytanie musi réwniez
zawieraC wskazanie liczby godzin (po stawce okreslonej w umowie) jakie zajmie wykonanie pracy objetej
zapytaniem.

OdpowiedzZ na zapytanie winna zostac¢ przekazana w tej samej formie i w sposdéb jak zapytanie.

Jezeli Zamawiajacy zaakceptuje propozycje Wykonawcy zawarte w odpowiedzi na zapytanie, Zamawiajacy
wystawi stosowne zamoéwienie za posrednictwem systemu Redmine (a w razie jego niedostepnosci w formie
dokumentowej) zgodne z zapytaniem i odpowiedzig na zapytanie. Uruchomienie realizacji dzieta -
zamoéwienia nastepuje z chwilg wpisu przez Zamawiajgcego zamowienia do systemu Redmine lub z chwilg
przekazania Wykonawcy pisemnego zamdwienia, chyba ze Wykonawca w ciggu 3 Dni Roboczych sprzeciwi
sie udzieleniu zamdwienia z powodu jego niezgodnosci z zapytaniem lub odpowiedziag Wykonawcy.

Ztozone zamédwienie stanowi podstawe do wykonywania dzieta przez Wykonawce zgodnie z jego trescia.

W wypadku niezaakceptowania propozycji Wykonawcy zawartych w odpowiedzi na zapytanie, Strony
rozpoczng uzgodnienia warunkéw zamoéwienia, ktére bedg prowadzone do czasu wystawienia zamdwienia
lub rezygnacji z jego wystawienia ze strony Zamawiajgcego. Wpis zamdwienia do systemu Redmine
(ewentualnie podpisanie zamowienia) lub rezygnacja z jego wpisu (podpisania) moze nastgpi¢ w kazdym
czasie.

Efekty wykonanych dziet w ramach Prac Dostosowawczych bedg udostepniane na licencji takiej jak System.
Osobami uprawnionymi do:
1) kierowania zapytan, udzielenia zamowien i prowadzenia ustalen ze strony Zamawiajgcego s3:
a) Bogustawa Trepanowska, adres e-mail: trepanowska.boguslawa@olsztyn.eu, tel.: 605287804,
b) Artur Stowik, adres e-mail: slowik.artur@olsztyn.eu, tel.: 663773318,
¢) Marcin Le$niewski, adres e-mail: lesniewski.marcin@olsztyn.eu, tel.: 695421202,
d) Ariel Lempek, adres e-mail: lempek.ariel@olsztyn.eu, tel.: 782554462.
2) udzielania odpowiedzi na zapytania i prowadzenia ustalen ze strony Wykonawcy:
a) Tomasz Jedrzejewski, adres e-mail: tomasz@skalmex.com.pl, tel.: 691363432.

Zapytania nie stanowig ofert w rozumieniu kodeksu cywilnego. Jedynie ztozone przez Zamawiajgcego
zamowienie bedzie uwazane za wywotujgce skutki prawne pomiedzy Stronami. Art. 68 2 k.c. nie stosuje sie.

W zakresie nieuregulowanym zamoéwieniem zastosowanie beda miaty postanowienia umowy.

W ramach umowy Zamawiajgcy ma prawo zamoéwicé dzieta w iloSci nieprzekraczajgcej tacznie w okresie
obowigzywania umowy 400 roboczogodzin po stawce okreslonej w ust. 9.3. Niewykorzystanie tych limitéw
w catosci nie uprawnia Wykonawcy do jakichkolwiek $wiadczen ze strony Zamawiajgcego. Prace
Dostosowawcze mogg zlecane w tgcznym wymiarze nieprzekraczajacym:

1) 100 roboczogodzin w 2020 roku,
2) 100 roboczogodzin w 2021 roku,
3) 100 roboczogodzin w 2022 roku,
4) 100 roboczogodzin w 2023 roku,
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11.13.

11.14.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

(liczonych w okresie obowigzywania umowy).

Za zgoda Wykonawcy Zamawiajgcy moze dokonaé przesuniecia roboczogodzin miedzy poszczegdlnymi
latami, w tym rowniez w czasie $wiadczenia ustugi w ramach prawa opcji.

Roboczogodziny niewykorzystane w danym roku przechodzg na kolejny rok (kolejne lata).

§12. ZATRUDNIENIE NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce oséb
wykonujgcych nastepujgce czynnosci w trakcie realizacji umowy: obstuga Zgtoszen.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie
spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob
wykonujacych wskazane w ust. 12.1 czynnosci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw i dokonywania
ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

Na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujacych wskazane w ust. 12.1 czynnosci w trakcie realizacji
umowy oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawieraé w
szczegblnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz
ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwroci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje
Pracy.

§13. OCHRONA DANYCH | INFORMACIJE POUFNE

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu Ochrony Informacji dla wykonawcy Centrum
Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, ktéry stanowi zatgcznik nr 5.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych.
Wobec faktu, ze w ramach wykonywania niniejszej Umowy Wykonawca bedzie miat dostep do danych
osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, Strony zawarly umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci informacji, ktéra stanowi zatgcznik nr 6.

Wykonywanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz o zachowaniu poufnosci informacji odbywac sie bedzie w ramach wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy z tytutu wykonania umowy i Wykonawca nie bedzie uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

Wykonawca pozostaje w posiadaniu Informacji Poufnych, przekazanych przez Zamawiajacego, przez okres
trwania umowy oraz zobowigzuje sie do nieujawniania, nieprzekazywania, ani do niewykorzystywania we
wiasnej dziatalnosci, w zakresie szerszym niz niezbedny do realizacji umowy, informacji uzyskanych w
zwigzku z wykonaniem umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji, ich zrédta i sposobu
przetwarzania oraz bezzwtocznego trwatego ich usuniecia natychmiast po jej wygasnieciu. Zasady poufnosci
znajdujg sie w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci
informacji stanowigcej zatgcznik nr 6.

§14. OSOBY ODPOWIEDZIALNE
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Osobami uprawnionymi do:

1) kierowania catoscig spraw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy, w tym przedstawiania do odbioru
oraz podpisywania Protokotow Odbioru s3:

a) w imieniu Zamawiajgcego:
o Pawet Witkowski, adres e-mail: witkowski.pawel@olsztyn.eu, tel.: 605062405,
e Mariola Iciak, adres e-mail: iciak.mariola@olsztyn.eu, tel.: 603960097,
e Bogustawa Trepanowska, adres e-mail: trepanowska.boguslawa@olsztyn.eu, tel.: 605287804.
b) w imieniu Wykonawcy:
® Marcin Zalesny, adres e-mail: marcinz@skalmex.com.pl,
e Tomasz Jedrzejewski, adres e-mail: tomasz@skalmex.com.pl.
2) kierowania zapytan, udzielenia zamodwien, prowadzenia ustalen i dokonywania zgtoszen serwisowych w
imieniu Zamawiajgcego s3:
a) Bogustawa Trepanowska, adres e-mail: trepanowska.boguslawa@olsztyn.eu, tel.: 605287804,
b) Artur Stowik, adres e-mail: slowik.artur@olsztyn.eu, tel.: 663773318,
¢) Marcin Le$niewski, adres e-mail: lesniewski.marcin@olsztyn.eu, tel.: 695421202,
d) Ariel Lempek, adres e-mail: lempek.ariel@olsztyn.eu, tel.: 782554462.
3) udzielania odpowiedzi na zapytania i prowadzenia ustalen w imieniu Wykonawcy s3a:
a) Marcin Zalesny, adres e-mail: marcinz@skalmex.com.pl,
b) Tomasz Jedrzejewski, adres e-mail: tomasz@skalmex.com.pl.

Osoby wskazane w ust. 14.1 pkt 1) sg upowaznione do wykonywania w imieniu Stron czynnosci okreslonych
w przedmiotowym postanowieniu.

Zmiana os6b wymienionych w ust. 11.9 i ust. 14.1 w trakcie realizacji umowy wymaga poinformowania
drugiej Strony w formie dokumentowej i nie stanowi zmiany umowy.

Strony zobowigzuja sie do kierowania wszelkiej korespondenciji wymagajacej formy pisemnej na adresy stron
wymienione w komparycji umowy, a w przypadku zmiany adresu, do niezwtocznego, pisemnego
powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 14.3, doreczenie korespondencji na adres, o
ktéorym mowa w ust. 14.4, wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

§15. WYPOWIEDZENIE i ODSTAPIENIE

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy na zasadach okreslonych w art. 145 i art. 145a ustawy pzp W
przypadku odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w art. 145 i art. 145a ustawy pzp Wykonawca
moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe w przypadku, gdy:
1) Wykonawca opdznia sie z udostepnieniem Systemu i dostarczeniem Terminali o wiecej niz 30 dni;

2) taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy z tytutu opdznienia w udostepnieniu Systemu
lub dostarczeniu Terminali przekroczy 5% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w ust.9.1.;

3) taczna wysokos$¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy z tytutu opdznienia w naprawie Btedu lub
dostarczenia obejscia w stosunku do terminéw okreslonych w ust. 8.6 — 8.7, przekroczy 5% catkowitego
wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. 9.1.;

Wypowiedzenie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie nastepuje z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie o wypowiedzeniu uwaza sie
za skutecznie doreczone w dniu, w ktédrym zostato doreczone do siedziby Wykonawcy lub Zamawiajacego.

Ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 16. ZABEZPIECZENIE

20201029 Umowa na RCP tj Strona 14 z 68



16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.1.

17.2.

18.1.

18.2.
18.3.

19.1.

Wykonaweca uiscit zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% facznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w ust. 9.1 (max. warto$¢ umowy wraz z prawem opcji oraz Pracami Dostosowawczymi),
tj. 18 579,00 ztotych (stownie: osiemnascie tysiecy piecset siedemdziesiagt dziewie¢ ztotych 00/100).

Na zasadach okreslonych w art. 148 ust. 1 ustawy pzp zabezpieczenie zostato wniesione w formie gwarancji
ubezpieczeniowe;.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form,
o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy pzp. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem
ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowa je na
oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z
odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone
o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy
Wykonawcy.

W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni przed uptywem
terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego winnej formie niz w pienigdzu,
Zamawiajgcy zmieni forme na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego
zabezpieczenia. Wyptata nastgpi nie pdzniej niz w ostatnim dniu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.

Zamawiajgcy zwraca 100% kwoty nalezytego zabezpieczenia umowy, w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamowienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane (tj. potwierdzenia przez Zamawiajgcego
w systemie Redmine wykonania swiadczenia Asysty Technicznej bez uwag, po uptywie ostatniego okresu
Swiadczenia Asysty Technicznej, o ktérych mowa w §8 wraz z prawem opcji [jezeli zostanie to prawo
zastosowane]).

§17. SILAWYZSZA
Niewykonanie przez ktérakolwiek ze Stron jej zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy lub opdznienie
w ich wykonaniu nie bedzie stanowito naruszenia niniejszej umowy, jezeli i tak dtugo, jak to wynika ze
zdarzenia o charakterze sity wyzszej, wigczajagc w to w szczegdlnosci pozar, powddz, katastrofy naturalne,
dziatania o charakterze militarnym, akcje terrorystyczne i antyterrorystyczne, dziatania organéw panstwa i
stuzb mundurowych, wymagania organu regulacyjnego, badZ jakiekolwiek inne nieprzewidywalne
przeszkody, ktérych Strona nie jest w stanie przezwyciezy¢ przy podjeciu rozsgdnych wysitkdw.

Strona, ktérej zdarzenie sity wyzszej uniemozliwito wykonanie zobowigzan, z chwilg powziecia wiedzy o tym
zdarzeniu, poinformuje o powyzszym drugg Strone tak szybko, jak to mozliwe. Jesli zdarzenie sity wyzszej
bedzie trwato dtuzej niz trzy miesigce, kazda ze Stron bedzie uprawniona wypowiedzie¢ niniejsza Umowe na
pismie ze skutkiem natychmiastowym.

§18. PODWYKONAWCY

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie dziatania lub zaniechania podwykonawcdéw, jak
za wtasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy bedg przestrzegaé wszelkich postanowien umowy.

Wykonawca nie moze powierzy¢ podwykonawcom do wykonania innych czesci przedmiotu umowy niz te,
ktore wymienit w swojej ofercie, bez uprzedniej zmiany umowy z Zamawiajgcym w formie pisemnej.

§19. ZMIANY UMOWY
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien niniejszej umowy w przypadkach, gdy:
1) mozliwosc¢ taka dopuszczajg przepisy prawa, w szczegolnosci art. 144 pzp;
2) w okresie miedzy datg ztozenia oferty a datg wykonania umowy zostata zapowiedziana przez producenta
do wprowadzenia do dystrybucji lub pojawita sie nowa wersja Systemu, ktdra spetnia wymagania opisane

w umowie, a ewentualny wydtuzony czas realizacji umowy i dostarczenia nowej wersji Systemu nie
przekroczy 1 miesigca, natomiast ewentualny wzrost wynagrodzenia z tego tytutu bedzie odpowiadat
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19.2.

19.3.

3)

4)

wzrostowi ceny oferowanej przez producenta miedzy Systemem a jego nowg wersjg (zgodnie z oficjalnie
dostepnym cennikiem producenta) i w zadnym wypadku nie przekroczy tgcznie 20% wynagrodzenia
brutto ustalonego w chwili zawierania aneksu zgodnie z ust. 9.1;

w okresie miedzy datg ztozenia oferty a datg wykonania umowy nastgpi zmiana sposobu dystrybucji
Systemu lub modelu licencjonowania, a ewentualny wydtuzony czas realizacji umowy i dostarczenia
Systemu nie przekroczy 1 miesigca, natomiast ewentualny wzrost wynagrodzenia z tego tytutu bedzie
odpowiadat wzrostowi ceny oferowanej przez producenta w ramach dotychczasowego i nowego modelu
dystrybucji badz licencjonowania (zgodnie z oficjalnie dostepnym cennikiem producenta) i w zadnym
wypadku nie przekroczy tgcznie 20% wynagrodzenia brutto ustalonego w chwili zawierania aneksu
zgodnie z ust. 9.1.

konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych zamawiajacy, dziatajac z
nalezytg starannosciag, nie mégt przewidzie¢, a wartos$¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia
okreslonej pierwotnie w umowie.

Ponadto, zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze nastgpi¢ w przypadku
nastepujgcych zmian:

1)
2)

3)

4)

stawki podatku od towardéw i ustug;

wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdéwienia przez Wykonawce, wéweczas kazda ze
Stron umowy moze zwrdcié sie do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie ,,odpowiednie;j
zmiany wynagrodzenia” na n/w warunkach:

1)

2)

3)

4)

5)

Zmiana umowy na podstawie ustalen negocjacyjnych moze nastgpié¢ po wejsciu w zycie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw bedacych przyczyng waloryzacji tj. bedzie miata zastosowanie wytgcznie w
odniesieniu do czesci wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dniu wejscia w Zzycie
zmieniajgcych przepisdw bezwzglednie obowigzujacych,

w razie zmiany, o ktorej mowa w ust. 19.2 pkt. 1), przez pojecie ,,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia”
nalezy rozumieé¢ catkowita wysoko$¢ wzrostu lub obnizenia kosztéw Wykonawcy zamodwienia
publicznego wynikajgcych z podwyzszenia lub obnizenia stawki podatku od towardw i ustug,

w razie zmiany, o ktorej mowa w ust. 19.2 pkt. 2), przez pojecie ,,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia”
nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztéw Wykonawcy zamédwienia publicznego wynikajacych z
podwyzszenia wynagrodzen poszczegdlnych pracownikéw bioragcych udziat w realizacji zamdwienia, do
wysokosci wynagrodzenia minimalnego obowigzujgcej po zmianie przepisow lub jej odpowiedniej czesci,
w przypadku oséb zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat,

w razie zmiany wskazanej w ust. 19.2 pkt. 3), przez pojecie ,,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” nalezy
rozumie¢ sume wzrostu kosztow Wykonawcy zamowienia publicznego oraz drugiej strony umowy o
prace lub innej umowy cywilnoprawnej taczacej Wykonawce zamodwienia publicznego z osobg fizyczng
nie prowadzacg dziatalnosci gospodarczej, wynikajgcych z koniecznosci odprowadzenia dodatkowych
sktadek od wynagrodzen oséb zatrudnionych na umowe o prace lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej zawartej przez wykonawce z osobg fizyczng nie prowadzgcy dziatalnosci gospodarczej, a
bioragcych udziat w realizacji zamdwienia przy zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb;

w razie zmiany wskazanej w ust. 19.2 pkt. 4) przez pojecie ,,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” nalezy
rozumie¢ sume wzrostu kosztow zwigzanych bezposrednio z realizacja zamodwienia publicznego
wynikajgcg z wptat do PPK dokonywanych przez podmioty zatrudniajgce uczestniczace w wykonywaniu
zamowienia publicznego, w zakresie obcigzajgcym podmiot zatrudniajgcy.

W ramach weryfikacji zmiany wynagrodzenia, o ktdrej mowa w 19.2 Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
kalkulacje kosztéw wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, a takze
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wskaze kwote, o jakg wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Na Zadanie Zamawiajgcego Wykonawca
przedstawi dokumenty oraz udzieli informacji zwigzanych z odpowiednig zmiang wynagrodzenia.

19.4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy, o ktérych mowa w § 19, wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§ 20. POSTANOWIENIA KONCOWE
20.1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

20.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

20.3. Ewentualne spory Strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego witasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.
20.4. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1. Opis Przedmiotu Zaméwienia;

Zatacznik nr 2. W?z6r Protokotu Odbioru;

Zatacznik nr 3. Oferta Wykonawcy;

Zatacznik nr 4. Warunki licencji / korzystania z Systemu;

Zatacznik nr 5. Regulamin ochrony informacji dla Wykonawcy Centrum Informatycznych Ustug
Wspdlnych;

Zatacznik nr 6. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci
informacji;

Zatgcznik nr 7. Oswiadczenie Wykonawcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej;

Zamawiajacy Wykonawca

Signed by / Podpisano

przez: Signature Not Verified y

Pawet Maciej Witkowski . ‘rge% . .
Centrum Dokument podpisany p Bernard Jedrzejewski
Informatycznych Ustug Data: 2020.10.29 20:28:08 CET

WspdlInych Olsztyna

Date / Data: 2020-10-30
15:05

Dokument podpisany

przez Matgorzata Helena

i Mrozkiewicz-Ziomek

- Data: 2020.10.29
16:45:58 CET
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Zatgcznik nr 1

Opis przedmiotu zamowienia

Spis tresci

ROZDZIAt 1. SEOWNIK POJEC .....cveueerrereererereesesessessssesessessssssessesessssssssssessesesssssensesessssessnsssessesensssssans 18
ROZDZIAL 2. WYMAGANIA OGOLNE.......covererrerererreeeserersesesessessesesssssssssesessssessssssessssessssessssssessssensssssans 19
ROZDZIAL 3. WYMAGANIA FUNKCIONALNE......ccctteuiiiiiiiiriniiiiiireressssisssssssssssssssssssnesssssssssssssssnsssssns 22
ROZDZIAL 4. WYMAGANIA TECHNICZNE ........ccoitiieeuiiiiiiiiiienniiiiiiireessssisssrsssssssssssssssssssssssssssssssasssssns 29
ROZDZIAL 5. WYMAGANIA DOTYCZACE INTEGRACI .....ciiiiiieeiiiiiiiininiensisinnnnrssesssssssnssssssssssssnsssssssens 31
ROZDZIAL 6. WYMAGANIA W KWESTII BEZPIECZENSTWA ......coverererrerresseseessssessesssssessssessessessessssessessens 33
ROZDZIAL 7. PARAMETRY WYDAJINOSCL.....ccveuererreerrereseeseressesessesessssersssessesssssssessssesssssessssessssesssssesess 34
ROZDZIAtL 8. WSPARCIE TECHNICZNE ......cccccciiiiiiminniiiiiiiiiiiniiiiiiiiieessisiieestsssssiiisieesesssssssssssssssssssnes 34
ROZDZIAL 9. FUNKCJONALNOSCI DODATKOWIE .......veueeeerererreensesessesersssessessssssssessssesssssessssessesssssssesens 35

SLOWNIK POJEC

1. Administrator — uprawniony pracownik Zamawiajgcego majgcy dostep do wszystkich funkcjonalnosci
Systemu.

2. Dokumentacja — oznacza wszelkg dokumentacje dotyczacg Systemu, do ktérej dostarczenia
zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji umowy. Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci:
dokumentacje zarzadczg, dokumentacje techniczng, dokumentacje powykonawczy, procedury
eksploatacyjne, materiaty szkoleniowe.

3. Jednostka—dowolna jednostka organizacyjna Gminy Olsztyn, a takze inne podmioty stanowigce osoby
prawne $wiadczgce ustugi lub prace na rzecz Gminy Olsztyn (w celu realizacji tych prac lub ustug),
zaréwno wskazane w umowie jak i przyszte, ktérym Zamawiajgcy udostepni System lub jego okreslone
czesci (elementy, funkcjonalnosci) i inne rezultaty umowy jak rowniez inne osoby, ktére z uwagi na
funkcjonalnos$¢ Systemu bedg uprawnione do korzystania z niego (np. pracownicy jednostek Gminy
Olsztyn, pracownicy podmiotow obstugujgcych Gmine Olsztyn).

4. Pracownik — osoba zatrudniona przez Jednostke bedaca uzytkownikiem Systemu z podstawowymi
uprawnieniami, rozliczajgcy sie z czasu pracy na podstawie okreslonego dla niego harmonogramu
pracy w postaci kalendarza, przy wykorzystaniu kart zblizeniowych do terminalu stuzgcego rejestracji
Czasu pracy.

5. Pracownik Kadr — pracownik komarki organizacyjnej danej Jednostki przeznaczonej do zajmowania sie
sprawami kadrowymi i ptacowymi pracownikéw danej Jednostki. Posiada uprawnienia do
organizowania i rozliczania czasu pracy w Systemie w ramach swojej jednostki.

6. Przetozony — przetozony Pracownika, tj. jego kierownik (bezposredni przetozony) lub dyrektor (nie
kazdy Pracownik ma kierownika, wtedy jego bezposrednim przetozonym jest dyrektor okreslonego
wydziatu/komaérki organizacyjnej).
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7. Regulamin Ochrony Informacji — dokument okreslajgcy zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci
podmiotéw zewnetrznych, w zakresie bezpieczenstwa informacji, wykonujgcych prace na rzecz
Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna.

8. Stownik — Funkcjonalno$é Systemu umozliwiajgca zmiane przez administratora systemu danych, ktére
moga sie zmienia¢ w czasie. W Systemie moze istnie¢ wiele stownikéw: jeden stownik dla kazdego
rodzaju tresci.

WYMAGANIA OGOLNE

1. Zamodwienie musi zosta¢ zrealizowane zgodnie z przepisami prawa krajowego oraz zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego.

2. System musi spetnia¢ wymogi przepiséw prawa, ktére obowigzujg w realizacji zadan obstugiwanych
przez poszczegdlne funkcjonalnosci m. in.:

a) Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (tj. Dz.U.
2017 poz. 2247) w szczegdlnosci minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych, w
tym:

1) specyfikacje formatéw danych oraz protokotéw komunikacyjnych i szyfrujgcych, ktére majg
by¢ stosowane w oprogramowaniu interfejsowym,

2) sposoby zapewnienia bezpieczenstwa przy wymianie informacji,

3) standardy techniczne zapewniajgce wymiane informacji z udziatem podmiotéw publicznych
z uwzglednieniem wymiany transgranicznej.

b) ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U.2017.570 - tj. ze zmianami ) oraz przepisy wykonawcze,

c) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO). Zapewnienie rozszerzonego zakresu czynnosci
przystugujgcych osobie, ktdrej dane sg przetwarzane, zgodnie z art. 15-22.,

d) ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. kodeks pracy (t.j. Dz. U.z 2018 r., poz. 917 z pdin. zm.),

e) ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1260
z pdin.zm.).

3. W przypadku zmiany przepiséw prawa, czy zmiany oprogramowania wspotpracujgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie do zapewnienia dziatania Systemu zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcego w
Polsce, na zasadach okreslonych w umowie.

4. System powinien spetnia¢ wytyczne okreslone w Regulaminie Ochrony Informac;ji dla Wykonawcy
Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna.

5. System musi posiadac tzw. rejestr zmian (dziennik systemowy, logi).
a) Dostep do logéw systemowych powinien by¢ ograniczony z mozliwoscig przydzielenia dostepu
uprawnionym Administratorom.
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b) Logi systemowe powinny by¢ przechowywane w bazie danych do momentu ich trwatego
usuniecia przez Administratora posiadajgcego odpowiednie uprawnienia. Funkcjonalnosé
pozwalajgca usunac logi systemowe starsze niz konkretna data powinna by¢ dostepna z poziomu
interfejsu Administratora.

c) Logi systemowe powinny by¢ wyswietlane w interfejsie Administratora z mozliwoscig ich
eksportu do pliku oraz wydruku — na zgdanie Administratora.

d) Logisystemowe z zakresu danych osobowych powinny zawierac co najmniej:

1) informacje dot. edycji danych osobowych Pracownika ze wskazaniem profilu Pracownika,
ktdrego zmiana dotyczy, operatora dokonujgcego edycji oraz daty i godziny edycji;

2) informacje nt. przypisania planu pracy dla profilu Pracownika ze wskazaniem operatora
dokonujgcego edycji oraz daty i godziny edycji;

3) informacje nt. usuniecia planu pracy dla profilu Pracownika ze wskazaniem operatora
dokonujgcego edycji oraz daty i godziny edycji;

4) informacje nt. przypisania planowanej nieobecnosci dla profilu Pracownika ze wskazaniem
operatora dokonujgcego edycji oraz daty i godziny edycji;

5) informacje nt. usuniecia planowane]j nieobecnosci dla profilu Pracownika ze wskazaniem
operatora dokonujgcego edycji oraz daty i godziny edycji;

6) informacje nt. akceptacji czasu pracy ponadnormatywnego (ponad planowany grafik) ze
wskazaniem profilu Pracownika, ktérego zmiana dotyczy, operatora dokonujgcego edycji
oraz daty i godziny edycji, dnia ktérego godziny dotyczg oraz wartosci liczbowej tych godzin;

7) informacji nt. odebrania godzin nadpracowanych (ponad normatywnych) ze wskazaniem
profilu Pracownika, ktérego zmiana dotyczy, operatora dokonujgcego edycji oraz daty i
godziny edycji, dnia ktorego godziny dotyczg oraz wartosci liczbowej tych godzin;

8) informacji nt. wycofania odebrania godzin nadpracowanych (ponad normatywnych) ze
wskazaniem profilu Pracownika, ktérego zmiana dotyczy, operatora dokonujgcego edycji
oraz daty i godziny edycji, dnia ktérego godziny dotyczg oraz wartosci liczbowej tych godzin;

9) informacji nt. rozpisania godzin , Do odebrania” ze wskazaniem profilu Pracownika, ktérego
zmiana dotyczy, operatora dokonujgcego edycji oraz daty i godziny edycji, dnia ktérego
godziny dotyczg oraz wartosci liczbowej tych godzin;

e) Logi systemowe z zakresu innego niz dane osobowe Pracownika powinny obejmowac kluczowe
operacje w Systemie ze wskazaniem operatora dokonujgcego edycji oraz daty i godziny operacji.

f) Ponadto System powinien posiadacrejestr zmiandla obszaréow wykorzystujgcych dane
osobowe: Pracownicy oraz operatorzy.Rejestr zmian musi by¢ zapisywany w bazie
danych, zawiera¢ wszystkie zmiany dokonywane na danym obiekcie (daty pierwszego
wprowadzenia danych do Systemu oraz kolejnych dat ich modyfikacji, warto$¢ przed zmiang i po
zmianie) wraz z informacjg o uzytkowniku dokonujgcym zmiany i terminie jej wprowadzenia.

g) uprawnienie do modyfikacji i usuwania logéw powinno by¢ zarezerwowane dla Administratora
o specjalnych uprawnieniach, bedacego tzw. superadminem,

h) System bedzie logowat réwniez operacje usuniecia logéw (danych w rejestrze zmian) ze
wskazaniem wykorzystanego loginu oraz daty i godziny operacji.

6. System musi umozliwi¢ rejestracje historii dokonywanych zmian, w zakresie danych dotyczgcych:
daty, godziny, osoby i rodzaju dokonanej zmiany, oraz posiada¢ mozliwosé wyswietlania wszystkich
operacji wykonanych z poziomu Systemu i dat tych operacji, z mozliwoscig filtrowania co najmniej
po dacie i uzytkowniku wykonujacym operacje.

7. System musi umozliwia¢ zarzgdzanie zawartoscig Stownikéw z poziomu interfejsu uzytkownika w
odniesieniu do typowych danych, podlegajgcych stownikowaniu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

System powinien umozliwia¢ nadanie uzytkownikowi réznych rél, bez koniecznosci tworzenia
osobnych kont dla jednego uzytkownika, oraz zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami.

Wykonawca wykona operacje masowego zatozenia kont uzytkownikéw, do ktérych przypisze role i

profile w Systemie na podstawie wykazu przekazanego przez Zamawiajgcego. Przy operacji

masowego zatozenia kont uzytkownikdw, Wykonawca dokona migracji danych, ze starego systemu

RCP Zamawiajgcego do Systemu, przy czym:

a) Wpykonawca dokona importu do Systemu numerdw kart uzytkownikéow i przypisze je do
wtasciwych Pracownikéw,

b) Wykonawca dokona importu do Systemu zdarzen wejs¢ i wyjs¢, powigzanych z Pracownikami,
zarejestrowanymi w starym systemie RCP Zamawiajgcego w biezgcym roku,

c) System umozliwi wtasciwe rozliczenie czasu pracy Pracownika, w oparciu o zaimportowane
dane i po skonfigurowaniu kalendarza Pracownika.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ biezgcej obstugi co najmniej 1000 Pracownikéw (w tym
Przetozonych), 10 Pracownikéw Kadr i 5 Administratoréw przy starcie Systemu, bez ograniczen
licencyjnych i wydajnosciowych, ktére w przysztosci uniemozliwiatyby zwiekszenie ilosci
uzytkownikéw Systemu. Logowanie na konto uzytkownika w Systemie musi sie odbywa¢ na dwa
sposoby:

a) przez podanie danych dostepowych konta domenowego uzytkownika, przy uzyciu ustugi Active

Directory wykorzystywanej przez Zamawiajacego,
b) po danych konta lokalnego Systemu.

System musi umozliwi¢ uzytkownikom dostep do instrukcji obstugi dla wszystkich funkcjonalnosci
Systemu, z mozliwoscia jej wydruku w dowolnym czasie.

Wszelkie funkcje, polecenia Systemu, a takze instrukcje muszg by¢ w jezyku polskim.

System musi umozliwia¢ prace z wykorzystaniem aktualnych wersji przegladarek internetowych
Google Chrome, Mozilla Firefox i Microsoft Edge.

System musi dziata¢ pod domeng udostepniong przez Zamawiajgcego.

System musi umozliwia¢ filtrowanie i sortowanie danych na listach danych, oraz umozliwiaé¢ na
listach danych wyszukiwanie danych z mozliwoscig okreslenia kryteriéw wyszukiwania, réwniez po
frazie. W przypadku jesli pozycje sg stownikowane, musi by¢ mozliwos¢ wyboru z listy w celu
oznaczenia jednej, kilku lub wszystkich pozycji ze Stownika.

System musi uniemozliwia¢ edycje przez kilka oséb w tym samym czasie jednego obiektu. Podczas
wyswietlenia obiektu zablokowanego wczesniej przez innego uzytkownika, uzytkownik powinien
otrzymac komunikat, o zablokowaniu obiektu (wraz z podaniem informacji kto obiekt zablokowat), z
mozliwoscig wyswietlenia w trybie do podgladu, bez mozliwosci edyciji.

Dane wykorzystywane w Systemie, co do ktérych istnieje prawdopodobieistwo potrzeby ich
zmieniania zostang zapisane w Stownikach, umozliwiajagcych Zamawiajgcemu ich modyfikacje. W
uzasadnionych przypadkach (jezeli zmiana wartosci moze mie¢ wptyw na integralno$é¢ wczesniej
wytworzonych dokumentdéw) dla danych stownikowych System powinien zapewnié¢ by modyfikacja
danych stownikowych nie spowodowata zmiany w danych wczesniej wytworzonych na podstawie
danych stownikowych.
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18. Wykonawca powinien zapewni¢ szkolenia Pracownikéw Zamawiajacego dla grupy okoto 10 osdéb
(Pracownicy Kadr) oraz okoto 5 Administratorow. Szkolenia muszg odbywacé sie na terenie Miasta
Olsztyna w godzinach wskazanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni sale oraz projektor
multimedialny do przeprowadzenia szkolen. Czas szkolenia powinien wynies¢ nie mniej niz 4 godziny
zegarowe dla Pracownikéw Kadr oraz nie mniej niz 4 godziny zegarowe dla Administratoréw.

19. Szkolenie e-learningowe:

a) Wykonawca musi rowniez zapewni¢ Zamawiajgcemu dostep do szkolenia w wersji
elektronicznej, w formie pozwalajgcej na przeprowadzenie szkolenia w oprogramowaniu
wspierajgcym prowadzenie szkolen e-learningowych, wraz z prawem licencyjnym pozwalajgcym
w szczegdlnosci na swobodne wykorzystanie przekazanych materiatéw w ramach kursu na
potrzeby szkoleniowe, w zakresie w jakim Zamawiajgcy uzna za stosowne.

b) Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ korzystania ze szkolen e-learningowych
dla nieograniczonej ilosci uzytkownikéw oraz, w przypadku jesli wymagane jest logowanie do
Systemu, mozliwos¢ zaktadania uzytkownikéw.

c) Szkolenia muszg obejmowac zakres funkcjonowania Systemu, wraz z doktadnym i przystepnym
objasnieniem wszystkich funkcjonalnosci przeznaczonych dla uzytkownikdéw.

d) Szkolenia muszg by¢ wykonane w dostepny dla uzytkownikéow sposéb, przy wsparciu
materiatow wizualnych (printscreeny) i filmikéw instruktazowych. Filmiki muszg by¢ dostepne
dla kluczowych funkcjonalnosci Systemu. Proponowane funkcjonalnosci dla ktérych zostang
wykonane filmiki instruktazowe zostang zaproponowane przez Wykonawce do akceptacji
Zamawiajgcego na etapie realizacji umowy przed przystgpieniem przez Wykonawce do prac nad
szkoleniem e-learningowym.

e) Zamawiajacy posiada witasng platforme e-learningowa opartg o narzedzie Moodle, ktére
Wykonawca musi wykorzysta¢ do prowadzenia szkolenl e-learningowych.

20. System musi umozliwia¢ eksport danych do plikdw o nastepujgcych formatach: XML i CSV.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE

1. Obstuga ewidencji czasu pracy zgodnie z przepisami Kodeksu pracy, w tym uwzglednienie réznych
grup pracowniczych ze wzgledu na czas i charakter pracy, np. pracownicy o statych godzinach pracy
w trybie jednej zmiany (urzednicy), osoby korzystajgce z form elastycznego zatrudnienia (kierowcy),
osoby pracujace w trybie zmianowym (pracownicy ochrony).

2. System powinien zapewnia¢ mozliwos$¢ obstugi wielu Jednostek z osobna, z uwzglednieniem
hierarchii organizacyjnej tych Jednostek, np. z podziatem na wydziaty i referaty, w tym podziat
uzytkownikéw na grupy ze wzgledu na umiejscowienie w strukturze organizacyjnej Jednostki. W
Systemie musza by¢ zdefiniowane role uzytkownikéw, z réznym zakresem uprawnien i dostepu do
danych, w tym:

a) Administrator — dostep do wszystkich funkcjonalnosci Systemu, w tym do zarzadzania
konfiguracja i kontami uzytkownikéw, oraz dostep do danych wszystkich Jednostek
obstugiwanych przez System,

b) Pracownik Kadr — dostep do funkcjonalnosci umozliwiajgcych organizacje czasu pracy i
rozliczanie z czasu pracy wszystkich Pracownikow w ramach okreslonej Jednostki,

c) Przetozony — dostep do funkcjonalnosci umozliwiajgcych komunikacje z Pracownikami i
akceptacje wnioskow pracowniczych w ramach zarzadzanej jednostki organizacyjnej oraz
komunikacje z Pracownikami Kadr Jednostki, do ktorej dyrektor / kierownik przynalezy,
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d) Pracownik — dostep do funkcjonalnosci umozliwiajgcych komunikacje i sktadanie wnioskéw do
jego Przetozonych oraz wglad we wtasne dane w Systemie, zwigzane z czasem pracy.

System musi umozliwia¢ okreslanie indywidualnych limitéw (np. nieobecnosci), tam gdzie sg one
mozliwe do ustawienia, dla kazdej Jednostki z osobna przez Pracownikéw Kadr danej Jednostki oraz
Administratoréw Systemu.

3. Mozliwos¢ ustalania i wprowadzania zmian godzin pracy dla pojedynczych Pracownikéw, wybranych

grup Pracownikéw lub wszystkich Pracownikéw Jednostki:

a) mozliwos¢ wprowadzenia zmiany czasu pracy na okreslony czas,

b) mozliwosé rozliczania Pracownikéw pracujgcych w zmianach innych niz 8 h, np. 12 h lub
mieszanych8 hi 12 h,

c) mozliwosc rozliczania pracownikdw o nienormowanym czasie pracy,

d) mozliwos¢ prawidtowego rozliczania czasu pracy osob pracujgcych na niepetny etat,

e) uwzglednienie tymczasowego lub statego skrdcenia czasu pracy ze wzgledu na: karmienie
piersig, niepetnosprawnosé (umiarkowang lub znaczng),

f)  mozliwosé rozliczenia pracownikéow z zadaniowym czasem pracy, np. zaliczenie 8 h po jednej
rejestracji czasu pracy na czytniku o dowolnej porze.

4. Rejestracja wejs¢ i wyjs¢ pracownikéw, przez catg dobe, z rozréznieniem na:
a) rozpoczecie pracy,
b) zakonczenie pracy,
c) wyjscie prywatne,
d) powrdt z wyjscia prywatnego,
e) wyjscie stuzbowe,
f) powrdt z wyjscia stuzbowego.

5. Zapewnienie mozliwosci zarejestrowania przez Pracownika w Systemie rozpoczecia i zakonczenia
pracy oraz wyjs¢ prywatnych i stuzbowych spoza biura (np. telepracownicy, kierowcy, pracownicy w
trybie pracy zdalnej), za posrednictwem Internetu, z wykorzystaniem komputera, a takze telefonu
komérkowego.

6. Rejestracja zdarzen (wejs¢ i wyjs¢, dostepu do pomieszczen) jest dokonywana w Systemie poprzez
zblizenie karty Pracownika do czytnika w Terminalu, natomiast System musi takze umozliwiac
Pracownikowi, ktéry np. zapomniat karty dostepu, odnotowanie w Systemie swojej obecnosci w
pracy, np. poprzez rejestracje zdarzenia na terminalu (analogicznego jak dla odbicia kartg) po
wprowadzeniu indywidualnego kodu pin.

7. Przy rejestracji wejs¢ i wyj$¢ Pracownikdw System powinien uwzgledniaé nastepujgce zasady:

a) mozliwosc¢ zaliczania wejs¢ Pracownika przed wyznaczonym czasem pracy, a wyj$¢ Pracownika,
po wyznaczonym czasie pracy, po zatwierdzeniu przez Pracownika Kadr,

b) zaliczanie wyjs¢ Pracownika, po wyznaczonym czasie pracy, do nadgodzin po akceptacji
Pracownika Kadr; jednoczesnie mozliwo$¢ ustawienia automatycznego naliczania nadgodzin
wybranemu Pracownikowi, z mozliwoscig okreslenia okresu czasu naliczania od planowanego
czasu zakonczania pracy,

c) mozliwos¢ oznaczenia w Systemie zaplanowanego odpracowania wyjS¢ prywatnych i
zaakceptowanie odpracowania przez Pracownika Kadr dopiero po zaistnieniu wyjscia
prywatnego (zakonczeniu wyjscia prywatnego),
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d) System powinien sygnalizowac¢ naruszenie odpoczynku dobowego (11 h odpoczynku pomiedzy
wyjsciem, a ponownym wejsciem do pracy) oraz tygodniowego odpoczynku (35 h
nieprzerwanego odpoczynku raz w tygodniu),

e) System musiinformowac gdy Pracownik w czasie planowanej nieobecnosci odbija sie w Systemie
za pomoca karty. W takim przypadku System musi rejestrowac odbicia kartg, ale bez zaliczania
czasu pracy do momentu wyjasnienia sytuacji z Pracownikiem Kadr. Informacja o takim
wydarzeniu musi by¢ dostepna w module raportowania Systemu, dostepnym dla Pracownika
Kadr, Pracownika, oraz u Przetozonego.

8. Ustalanie godzin czasu pracy, z mozliwoscig okreslenia ruchomego czasu pracy (umozliwia
rozpoczynanie pracy w roznych godzinach, ale obowigzuje przedziat czasu, w ktorym wszyscy
Pracownicy muszg by¢ obecni).

a) mozliwos¢ okreslenia ustalonej godziny rozpoczecia pracy albo przedziatu czasowego na
rozpoczecie pracy, dla danego dnia, grupy Pracownikéw lub indywidualnie dla Pracownika,

b) w przypadku gdy Pracownik rozpoczyna prace w godzinach rozpoczecia pracy (przedziat czasu
pomiedzy planowang godzing rozpoczecia pracy, a ostateczng godzing rozpoczecia pracy, w
jakim Pracownik powinien rozpoczgé¢ prace zgodnie z regulaminem obowigzujgcym u
Zamawiajgcego. Zarejestrowanie wejscia przed godzinami rozpoczecia pracy okreslane jest jako
wejscie wczesdniejsze, standardowo nie liczone do czasu pracy, natomiast wejscie po godzinach
rozpoczecia pracy, w planowanym czasie pracy, okreslane jest jako spdznienie i okresla wymiar
zalegtosci w realizowaniu normy czasu pracy), System powinien zalicza¢ do czasu pracy wyjscie
pdzniejsze, po planowanym czasie wyjscia z pracy, o ilo$¢ minut réwna tej, o jakg Pracownik
wszedt do pracy po godzinie planowanego rozpoczecia pracy, tak aby mozliwe byto zrealizowanie
dziennej normy czasu pracy,

c) wejscie pdzniejsze niz w godzinach rozpoczecia pracy musi byé przez System policzone jako
spdznienie od ostatecznej godziny rozpoczecia pracy.

9. Mozliwos¢ tworzenia kalendarzy pracy i przypisywanie ich Pracownikom, zaréwno indywidualnie jak
i zbiorowo, tzn. dla pojedynczych Pracownikéw, wybranych grup Pracownikéow lub wszystkich
Pracownikéw Jednostki, indywidulanie dla kazdej Jednostki, w tym mozliwos¢ ustalania dni
pracujgcych i wolnych od pracy. Przy tworzeniu kalendarzy System powinien zapewniaé:

a) mozliwos¢ tworzenia kalendarzy na lata nastepne po biezgcym roku, w tym rowniez
przenoszenia ustawien kalendarza biezgcego na kolejne lata (np. te same godziny pracy i
wydarzenia, dla tych samych pracownikéw, w poszczegdlne dni tygodnia),

b) mozliwosé¢ ustalania dowolnych godzin pracy, w dowolnym dniu (wiekszo$¢ Pracownikéw
pracuje od poniedziatku do pigtku, sg jednak osoby ktdére pracujg na niepetny etat i nie pracujg
w kazdy dzien pomiedzy poniedziatkiem a pigtkiem. Dyzurni miasta oraz portierzy pracujg tez w
weekendy),

c) automatyczne wykrywanie przekroczenia dobowych, tygodniowych, miesiecznych i kwartalnych
norm pracy przy ustalaniu kalendarza dla Pracownikéw,

d) automatyczne wykrywanie przekroczenia wymiaru czasu pracy na dany miesigc,

e) mozliwos¢ zamiany dnia wolnego, np. soboty w dzien roboczy w zamian za inny dzier wolny,

f)  mozliwo$¢ dodania nowych $wiat (dni wolnych) do kalendarza i automatyczne obnizenie
wymiaru czasu pracy, np. w 2018 roku 12 listopada (poniedziatek) zostat Swietem i obnizyt
wymiar czasu pracy w listopadzie z 168 h do 160 h,

g) mozliwosé udzielenia dnia wolnego za Swieto wypadajgce w dzien wolny dla Pracownika
(indywidualnie lub zbiorowo). Zazwyczaj jest to $wieto wypadajgce w sobote, ale juz nie w
niedziele.
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10. Mozliwosé sktadania przez Pracownikéw wnioskéw dotyczacych czasu pracy. Ze wzgledu na rodzaj

whiosku, System powinien uwzgledniaé nastepujgce zasady:

a) urlop wypoczynkowy:

1)
2)

8)

wymagana akceptacja Przetozonego,

wyswietlanie w formularzu wniosku informacji o ilosci przystugujgcego urlopu, w przypadku
wykonania integracji - na bazie wymiany danych z systemem ptacowo-kadrowym. Opis
integracji znajduje sie w rozdziale 5, w punkcie 4.,

dla kazdej nieobecnosci (w tym takze Urlop Wypoczynkowy) System musi umozliwiaé
wprowadzenie limitu, czyli wartosci liczbowej (dni/godzin). Wartos$¢ limitu musi by¢ mozliwa
do ustawienia przez uzytkownika systemu o odpowiednich uprawnieniach, a takze musi by¢
mozliwos$¢ okreslenia wartosci limitu automatycznie na bazie integracji Systemu z systemem
kadrowo-ptacowym,

zabezpieczenie przed przekroczeniem limitu urlopu na dany rok,

niewykorzystany urlop z poprzedniego roku musi przechodzi¢ na nastepny rok i byé
wykorzystywany w pierwszej kolejnosci; Zamawiajgcy dopuszcza realizacje tego procesu w
postaci recznego eksportu i importu zalegtego urlopu na kolejny rok przez Pracownika Kadr,
wymiar urlopu przystugujacego Pracownikowi powinien by¢ wyswietlony w postaci sumy
oraz z podziatem na: urlop na dany rok, ewentualny urlop zalegty, natomiast dodatkowy
wymiar urlopu z powodu niepetnosprawnosci System powinien przedstawi¢ jako osobny
rodzaj nieobecnosci, o ktéry Pracownik uprawniony moze wnioskowa,

kontrola obowigzku Pracownika, natozonego przez Kodeks Pracy, polegajgcego na wzieciu
raz w roku urlopu trwajgcego 14 dni kalendarzowych — w przypadku gdy Pracownik nie
bedzie realizowat tego okresu urlopu zgodnie z planem, informacja ta bedzie
wyszczegdlniona w raporcie dostepnym w module raportowania Systemu,

umozliwienie Pracownikowi odebrania nadgodzin zamiast wziecia urlopu w wypadku gdy
posiada ich odpowiednig ilos¢.

b) urlop wypoczynkowy na zgdanie:

1)

zabezpieczenie przed przekroczeniem rocznego limitu 4 dni. Mozliwos$¢ wziecia przez
Pracownika urlopu na zgdanie musi by¢ zablokowana po wykorzystaniu dostepnego limitu.

c) urlop okolicznosciowy:

1)
2)
3)

4)

wymagana akceptacja Przetozonego,

mozliwo$¢ dodania zatgcznika (np. zdjecie/skan aktu urodzenia),

wyswietlenie jasnej informacji (zgodna z aktualnym stanem prawnym) ile dni przystuguje
Pracownikowi w danej sytuaciji:

i 1 dzien -w razie $lubu dziecka Pracownika albo zgonu i pogrzebu jego siostry,
brata, tesciowej, tescia, babki, dziadka, a takze innej osoby pozostajgcej na
utrzymaniu Pracownika lub pod jego bezposrednia opieka,

ii. 2 dni - w razie Slubu Pracownika lub urodzenia sie jego dziecka albo zgonu i
pogrzebu matzonka Pracownika lub jego dziecka, ojca, matki, ojczyma lub
macochy.

urlop powinien by¢ automatycznie dodany do kalendarza Pracownika dopiero po akceptacji.

d) opieka nad dzieckiem do lat czternastu:

1)

przed wzieciem pierwszego dnia wolnego w danym roku, wymadg wypetnienia oswiadczenia
na dany rok kalendarzowy, w ktérym Pracownik deklaruje czy odbierze go w godzinach (16
h w przypadku petnego etatu) czy w dniach (2 dni) oraz czy dzieli sie tymi dniami/godzinami
z partnerem lub bierze catos¢,
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2) po ztozeniu oswiadczenia Pracownik powinien mie¢ mozliwos¢ sktadania w danym roku
whioskow o udzielenie wolnego na dzien lub godziny (zgodnie z oSwiadczeniem),

3) dzien wolny lub wolne godziny muszg by¢ dodane do kalendarza Pracownika dopiero po
akceptacji.

e) zgtoszenie braku karty do rejestracji czasu pracy:

1) wymagana akceptacja Przetozonego,

2) po zaakceptowaniu wniosku System powinien umozliwi¢ zaliczenie Pracownikowi czasu
pracy,

3) Pracownik sktada w Systemie wniosek o rejestracje zdarzenia (nowe zdarzenie RCP) tylko i
wyfacznie na dzien, w ktérym Pracownik miat by¢ w pracy ale System nie zarejestrowat uzy¢
karty tego Pracownika w tym dniu.

f) odpracowanie czasu nieprzepracowanego (spdznienia i wyjscia prywatne):

1) wymagana akceptacja Przetozonego,

2) mozliwos¢ odrobienia przed i po godzinach pracy, dopiero po nastgpieniu nieobecnosci,

3) mozliwos¢ odpracowania spdznienia lub wyjscia w ramach odbioru nadgodzin.

g) odebranie godzin nadliczbowych:

1) godziny nadliczbowe naliczane dopiero po ztozeniu i zaakceptowaniu polecenia wykonania
pracy w godzinach nadliczbowych przez Przetozonego; mozliwos$¢ zaliczania nadgodzin w
Systemie przez Pracownikow Kadr,

2) mozliwos¢ odbioru nadgodzin jako czas wolny lub wynagrodzenie (wedtug wyboru
Pracownika),

3) nadgodziny zrobione w sobote , niedziele lub swieto tylko za dzien wolny (w wyjgtkowych
sytuacjach mozliwo$¢ zaliczenia wyptaty tych nadgodzin tylko recznie przez Pracownika
Kadr),

h) praca w nadgodzinach:

1) polecenie wykonania pracy w godzinach nadliczbowych moze wystaé Pracownikowi
Przetozony, po czym Pracownik akceptuje przyjecie polecenia,

2) polecenie wykonania pracy w godzinach nadliczbowych moze przygotowac Pracownik do
przedtozenia Przetozonemu do akceptacji, po czym Przetozony zatwierdza wydanie
polecenia,

3) mozliwos¢ recznego dopisania nadgodzin przez Pracownika Kadr lub Przetozonego (w
przypadku gdy Pracownik pracowat w nadgodzinach poza miejscem pracy lub nie miat
mozliwosci uzycia czytnika),

4) akceptacja wykonania polecenia pracy w nadgodzinach przez Przetozonego i Pracownika
Kadr,

5) System nie moze dopusci¢ do przekroczenia limitu nadgodzin dla dnia, tygodnia oraz roku;
w przypadku przekroczenia limitu przy sktadaniu wniosku o nadgodziny albo polecenia pracy
w nadgodzinach, System musi wyswietla¢ komunikat ostrzegawczy i nie pozwoli¢ ztozyc
whiosku. Limit nadgodzin musi by¢ wartoscig modyfikowalng przez Pracownika Kadr.

i) delegacja/szkolenie:

1) automatyczne zaliczenie 8 h pracy w dniu pobytu Pracownika w delegacji albo na szkoleniu
(ewentualna mozliwos¢ doliczenia nadgodzin przez Pracownika Kadr),

2) wybor kategorii na wniosku: delegacja albo szkolenie,

3) przy akceptacji wniosku mozliwos¢ przydzielenia numeru delegacji przez Pracownika Kadr;
numer delegacji powinien by¢ widoczny z poziomu konta Pracownika sktadajgcego wniosek.

j)  wyjscie prywatne:
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1) odbywa sie na wniosek Pracownika, w ktorym pracownik deklaruje date i planowany czas
wyjscia, a nastepnie przekazuje Przetozonemu,

2) Przetozony moze wyrazi¢ zgode na wyjscie prywatne, skorygowac czas wyjscia albo odrzucic¢
whniosek,

3) Po zakonczeniu wyjscia prywatnego Przetozony w oparciu o faktyczny czas wyijscia
prywatnego moze zatwierdzi¢ wniosek albo przekaza¢ Pracownikowi do wyjasnienia w
przypadku rozbieznosci czasu deklarowanego i czasu planowanego wyjscia.

k) wyjscie stuzbowe:

1) moze odbyc¢ sie na wniosek Pracownika albo na polecenie Przetozonego,

2) Przetozony moze wyrazi¢ zgode na wyjscie stuzbowe, skorygowac czas wyjscia albo odrzucic
whniosek,

3) Po zakonczeniu wyjscia stuzbowego Przetozony w oparciu o faktyczny czas wyjscia moze
zatwierdzi¢ wniosek albo przekaza¢ Pracownikowi do wyjasnienia w przypadku rozbieznosci
czasu deklarowanego i czasu planowanego wyjscia.

I) pracazdalna:

1) moze odbyc¢ sie na wniosek Pracownika albo na polecenie Przetozonego,

2) Przetozony moze wyrazi¢ zgode na prace zdalng, skorygowaé czas w jakim bedzie
wykonywana praca zdalna albo odrzucié¢ wniosek,

3) na kalendarzu Pracownika, dni w ktdrych Pracownik wykonuje prace w trybie pracy zdalnej,
powinny by¢ odpowiednio oznaczone i widoczne dla samego Pracownika, Pracownika Kadr
oraz Przetozonego.

11. Wymagania ogdlne w stosunku do obstugi wnioskéw w Systemie:

a) mozliwos¢ pojedynczej akceptacji wniosku Pracownika przez jego dyrektora albo podwdjnej
akceptacji wniosku, tj. najpierw przez bezposredniego przetozonego Pracownika (kierownik daje
status w trakcie oraz odpowiedni komentarz), a nastepnie przez jego dyrektora (dyrektor finalnie
zatwierdza wniosek),

b) osobie zajmujace;j sie czasem pracy w kadrach musi sie pokazywac czytelna i widoczna informacja
o kazdym ztozonym przez Pracownika wniosku. Na kontach pracownikéw w Systemie muszg sie
pojawiac informacje o wydarzeniach zwigzanych z wnioskami przy zmianie statusu wniosku, np.
po ztozeniu wniosku, po zaakceptowaniu przez ich Przetozonego, po naniesieniu na wniosek
uwag lub zmian przez Pracownika Kadr. Po zatwierdzeniu wniosku dotyczacego zmian w
kalendarzu pracownika (urlop, nadgodziny), zmiany te muszg by¢ oznaczane w kalendarzuy;
Pracownik musi mie¢ mozliwos¢, np. sprawdzi¢ w swoim kalendarzu, na kiedy ma zaplanowany
urlop, kiedy ma zatwierdzony urlop, na kiedy wnioskuje o nadgodziny i kiedy otrzymat
nadgodziny,

c) przy tworzeniu wniosku (dla kazdego rodzaju wniosku), podstawowe informacje wymagane w
tresci wniosku, dot. Pracownika sktadajgcego wniosek, muszg byé automatycznie umieszczane w
tresci formularza; doktadny zakres danych na temat Pracownika zostanie uzgodniony z
Zamawiajgcym na etapie wdrozenia Systemu,

d) w formularzu kazdego rodzaju wniosku muszg sie znajdowaé pola edytowalne, umozliwiajgce
wprowadzenie danych dotyczacych przedziatu czasowego, ktérego dotyczy wniosek, oraz
mozliwo$¢ dodania zatacznika do wniosku w postaci pliku.

12. Umozliwienie zarzadzania zasobami ludzkimi poprzez prowadzenie i obstuge kartoteki Pracownika.
Zakres danych przechowywanych w ramach prowadzenia kartoteki Pracownika zostanie szczegétowo
okreslony w porozumieniu z Zamawiajgcym i Wykonawcg, biorgc pod uwage mozliwosci techniczne
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Systemu. System powinien umozliwia¢ przechowywanie co najmniej takich informacji dotyczacych

Pracownika jak:

a) imie i nazwisko,

b) date i miejsce urodzenia,

c) pted,

d) informacje dotyczace badan lekarskich,

e) rodzaj zatrudnienia, wymiar etatu,

f) ilos¢ dni wykorzystanego urlopu,

g) ilos¢ wykorzystanych dni choroby na poczet biezgcego roku,

h) dane z zakresu przebiegu pracy w innych przedsiebiorstwach: nazwa firmy, czas pracy (daty),
stanowisko, powdd zwolnienia, kod zaliczania do stazu pracy.

13. Mozliwosé tworzenia raportdéw, na wybrane okresy, z podziatem na: Jednostke, wydziat, referat lub
osobe. Raporty musza by¢ mozliwe do wygenerowania, ze wzgledu na przyznane uprawnienia, dla
Pracownikow, Pracownikéw Kadr, Przetozonych. Zakres danych podlegajacych raportowaniu
powinien dotyczy¢ co najmniej:

a) ewidencji czasu pracy, zawierajgcej informacje o wybranym Pracowniku:
1) liczba przepracowanych godzin,
2) czasrozpoczecia pracy,
3) czas zakonczenia pracy,
4) liczba godzin przepracowanych w porze nocnej,
5) liczba godzin nadliczbowych,
6) dni wolne od pracy z oznaczeniem tytutu ich udzielenia,
7) rodzaji wymiar zwolnien od pracy,
8) rodzaj i wymiar innych usprawiedliwionych nieobecnosci w pracy,
9) wymiar nieusprawiedliwionych nieobecnosci w pracy.
b) listy obecnosci (w tym mozliwos¢ generowania listy obecnosci z danej godziny),
c) roczne karty obecnosci,
d) miesieczne karty ewidencji czasu pracy,
e) wykaz spdinien,
f)  wykaz wyjs¢ prywatnych,
g) wykaz wyjsé stuzbowych.

14. W zakresie raportowania System powinien umozliwia¢ definiowanie i dodawanie nowych rodzajéw
raportéw przez Administratora lub przez Wykonawce na wniosek Zamawiajgcego w ramach godzin
dodatkowych na rozwdj Systemu w trakcie realizacji umowy.

15. System powiadomiern umozliwiajgcy komunikacje pomiedzy Pracownikami Kadr, Przetozonymi i
Pracownikami, np. wysytanie ogtoszer. Wiadomosci odczytane przez uzytkownika, muszg zostac
oznaczone jako odczytane; uzytkownicy muszg mieé¢ mozliwosé usuwania otrzymanych wiadomosci.
W sktad systemu powiadomien musi wchodzi¢ wysytanie, jednoczesnie Pracownikowi i Pracownikowi
Kadr, przypomnien o zblizajgcych sie terminach, dotyczacych co najmniej:

a) konczacej sie waznosci badan lekarskich,

b) koniecznosci odnowienia szkolenia BHP,

c) konczacym sie zaswiadczeniu o niepetnosprawnosci,
d) konczacej sie zmianie czasu pracy.

16. Po zalogowaniu do Systemu, Pracownik powinien mie¢ wglad w dane takie jak:
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17.

18.

19.

a) imie i nazwisko,

b) login,

c) date zatrudnienia,

d) stanowisko,

e) komorke organizacyjng (z okresleniem oddziatu, np. referatu danej komorki),

f) biezacg norme czasu pracy,

g) wykorzystanie biezgcej normy czasu pracy,

h) godzine rozpoczecia pracy w dniu biezgcym,

i) dzienna, miesieczng, roczng karte ewidencji czasu pracy,

j)  limity nieobecnosci wg rodzaju i stanu ich wykorzystania,

k) godziny nadliczbowe odebrane (z datg ich odbioru) i nieodebrane,

I) spoznienia,

m) kalendarz pracy, z mozliwoscig sprawdzania zdarzen biezgcych, planowanych oraz ubiegtych (np.
informacja o urlopie, wejscia i wyjscia).

System musi wspiera¢ Pracownikéw Kadr w kontroli przestrzegania zasad realizacji czasu pracy przez
Pracownika, takich jak: na koniec dnia, tygodnia, miesigca wykazywanie czy Pracownik przepracowat
norme dobowg, tygodniowg, miesieczng, a takze wykazywanie liczby i czasu spdznien oraz nadgodzin.
System powinien wykazywaé nieprawidtowosci, np. w formie raportéw.

Spdznienia muszg by¢ ewidencjonowane oraz dodatkowo sumowane okresowo, np. miesiecznie. Okres
sumowania i rozliczania spdznien powinien by¢ mozliwy do edycji przez Administratora.

Mechanizm monitorowania Pracownikéw pod katem obecnosci w pracy, z podziatem Pracownikéw,
miedzy innymi na: aktywnych, nieaktywnych, z zawieszonym stosunkiem pracy.

WYMAGANIA TECHNICZNE

System zostanie zamieszczony na zasobach serwerowych Zamawiajgcego. Wykonawca na etapie
realizacji zamdwienia okresli optymalne parametry serwera zapewniajgce bezawaryjng prace Systemu.
Wykonywanie backupdow bedzie sie odbywato co najmniej 1 raz na dobe.

System powinien funkcjonowac w sieci wewnetrznej Zamawiajgcego. W przypadku gdyby zaistniata
konieczno$¢ umieszczenia terminala wchodzacego w sktad Systemu poza siecia wewnetrzng
Zamawiajgcego (np. w przypadku umieszczenia terminalu w odlegtej placéwce, nie posiadajgcej
podtgczenia do sieci Zamawiajgcego), terminal ten powinien mie¢ zapewniong tgcznos¢ z Systemem za
posrednictwem internetu.

System musi umozliwia¢ kontrole dostepu do pomieszczen przy wykorzystaniu urzadzen do kontroli
dostepu oraz z poziomu panelu administratora. Minimum pieé¢ sposréd dostarczonych przez
Wykonawce Terminali musi posiada¢ réwniez funkcje kontroli dostepu do pomieszczen. Oprdcz
Terminali, Wykonawca dostarczy wraz z Systemem dodatkowo trzy urzadzenia (kontrolery) stuzace do
kontroli dostepu do pomieszczen.

System oraz wszystkie jego podstrony (wszystkie widoki Systemu) muszg by¢ zoptymalizowane pod
katem czasu tadowania.

Wykonawca musi umozliwi¢ Pracownikom korzystanie z Systemu z poziomu przegladarki internetowej
(interfejs webowy), zapewniajgc poprawne interpretowanie i wyswietlanie na komputerach oraz
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urzadzeniach mobilnych o szerokosci ekranu od 360 do 1920px. Wykonawca zobowigzany jest do
uzycia technologii responsywnej budowy strony internetowej (RWD).

6. Praca w Systemie nie moze wymusza¢ instalacji na komputerach Pracownikéw jakiejkolwiek aplikacji
wspierajgcej dziatanie Systemu, z wyjatkiem aplikacji stuzgcych do prezentacji wybranych formatéw
plikow (np. pdf, xIs).

7. System ma umozliwia¢ fatwe zarzadzanie trescig, oraz aktualizacje i mozliwos$¢ uzupetniania danych.
Dostep do elementéw Systemu pozwalajgcych na jego modyfikacje musi by¢ autoryzowany.

8. Jezeli System wykorzystuje pliki cookies, to po wejsciu przez uzytkownika na strone Systemu musi sie
wyswietli¢ informacja o wykorzystywaniu cookies na stronie. Informacja o wykorzystywaniu cookies
musi sie wyswietla¢ zaraz po wejsciu na strone gtéwna.

9. Mechanizm umozliwiajacy wyswietlenie zaprojektowanej przez Wykonawce informacji o czasowej
niedostepnosci strony web Systemu z przyczyn technicznych.

10. Komunikaty = systemowe o ostrzezeniach, btedach lub informacjach muszga by¢
w jezyku polskim.

11. Przechowywanie (archiwizacja) danych bez ograniczen czasowych.

12. System serwera musi pracowa¢ na serwerowym systemie operacyjnym posiadanym przez
Zamawiajgcego: Microsoft Windows lub Linux w wersji 64 bitowej oraz wspétpracowaé co najmniej z
jedna z nizej wymienionych baz danych:

a) PostgreSQL (Postgres),

b) MysalL,
¢) Microsoft SQL,
d) MariaDB.

Wszelkie koszty zwigzane z instalacjg, konfiguracja oraz wdrozeniem Systemu ponosi Wykonawca.
Jezeli dla funkcjonowania Systemu konieczny jest zakup licencji systemu operacyjnego serwerow lub
bazy danych, Wykonawca powinien uwzglednié¢ zwigzane z tym koszty w ramach swojej oferty i
dostarczy¢ oprogramowanie.

13. System powinien mieé¢ zagwarantowang ciggto$é pracy. Dane rejestrowane na terminalach w czasie
awarii sieci i braku potgczenia z Systemem, zaraz po ponownym potaczeniu z siecig zostang przestane
do Systemu. System zostanie zasilony tymi danymi niezwtocznie po nawigzaniu potgczenia, dopuszcza
sie przekazywanie danych w okreslonym w konfiguracji systemu przedziale czasu, np. co 1 minute.

14. Terminal musi by¢ specjalistycznym urzadzeniem przeznaczonym do rejestracji czasu pracy,
spetniajgcym nastepujgce warunki:

a) terminal musi umozliwiaé przechowywanie w swojej pamieci nie mniej niz 10000 uzytkownikéw
i nie mniej niz 40000 logdw,

b) terminal musi dokonywac odczytu karty zblizeniowej, gdy ta znajdzie sie w przedziale odlegtosci
od 0 do 5 cm od czytnika. Terminal moze dokonywaé odczytu karty zblizeniowej z odlegtosci
wiekszej niz 5 cm, ale nie wiekszej niz 15 cm od czytnika,

c) terminal musi poprawnie rejestrowac zdarzenie w czasie ponizej 1 sekundy po jednokrotnym
zblizeniu karty,

d) terminal musi mie¢ co najmniej cztery przyciski, umozliwiajgce wybor co najmniej czterech
roznych rodzajow zdarzen, okreslajgcych rozpoczecie pracy, zakonczenie pracy, wyjscie
stuzbowe i powrdt z wyjscia stuzbowego,
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e) po wybraniu na terminalu przycisku okreslajgcego rodzaj zdarzenia (np. start, koniec, wejscie,
wyjscie), ostatni wybdr musi by¢ zapamietany, zeby Pracownicy nie musieli, np. z rana zaczynajac
prace, za kazdym razem, jeden po drugim, wciskaé przycisku okreslajgcego rozpoczecie pracy.

15. Zatgcznik do wniosku przekazywanego w Systemie (pliki przekazywane razem z elektronicznym
formularzem wniosku) musi podlegac¢ nastepujgcym zasadom:

a) moze sktadac sie maksymalnie z 20 plikow,

b) rozmiar (tgcznie wszystkich plikow w zatgczniku) nie moze przekracza¢ 20 megabajtéw,

c) dopuszczalne rozszerzenia dla plikow umieszczanych w zatgczniku to: jpg, jpeg, png, gif, pdf,
bmp.

16. System powinien zapewni¢ mozliwos¢ ponownego uzycia tej samej karty zblizeniowej poprzez
przypisanie innemu pracownikowi, np. po odejsciu z pracy poprzedniego wtasciciela, przy zachowaniu
poprawnego powigzania Pracownika ze zdarzeniami, ktére go dotyczg (dotyczy to zaréwno aktualnych,
jak i bytych Pracownikow).

WYMAGANIA DOTYCZACE INTEGRACII

1. System musi wspdtpracowac z wykorzystywanymi obecnie kartami zblizeniowymi typu Karta NFC
Mifare 1K.

2. System musi by¢ zintegrowany z Active Directory Zamawiajgcego oraz umozliwia¢ uzytkownikowi
dostep do Systemu (login i hasto dostepowe synchronizowane z Active Directory), np. przy uzyciu
protokotu LDAP. Logowanie uzytkownika do Systemu musi sie odbywac przez podanie loginu i hasta,
takiego jakie przypisano uzytkownikowi na jego koncie w Active Directory. Imie i nazwisko Pracownika
musi by¢ zsynchronizowane z imieniem i nazwiskiem w Active Directory. Z Systemu do Active Directory
Zamawiajgcego musi by¢ przekazywany numer identyfikacyjny karty (po dodaniu karty do Systemu,
numer karty musi pojawiac sie automatycznie w odpowiednim polu w Active Directory).

3. System musi umozliwiaé integracje z systemem kadrowo-ptacowymi R2Ptatnik Zamawiajgcego, w
zakresie przekazywania informacji o obecnosci Pracownika, przy czym:
a) System musi umozliwia¢ systemowi R2Pfatnik pobranie danych:

1) numer karty RCP, po ktérym identyfikowany bedzie pracownik,

2) imie i nazwisko pracownika,

3) sposob weryfikacji zdarzenia - informacja dodatkowa (karta/pin),

4) rodzaj zdarzenia - numer kodu zdarzenia przypisany w konfiguracji do konkretnego
zdarzenia (poczatek pracy, koniec pracy, wyjscie stuzbowe, wyjscie prywatne, powrot z
wyijscia prywatnego, powrot z wyjscia stuzbowego),

b) dataiczas zdarzenia - zwracane jako typ daty/czasu,

c) Integracja w zakresie pobierania danych do systemu R2Ptatnik odbedzie sie z wykorzystaniem
aplikacji posredniczacej R2Czytnik, ktérego dostawca jest firma Reset2, i w oparciu o wspétprace
z bazg danych (SQL), przez widok dostepny dla uzytkownika posiadajgcego uprawnienie do
odczytu danych z widoku. Wykonawca musi udostepni¢ widok na bazie danych RCP w sposdb
umozliwiajacy cykliczne pobieranie danych z widoku przez system R2Ptatnik, przy wykorzystaniu
programu R2Czytnik.

20201029 Umowa na RCP tj Strona 31z 68



W ramach integracji z systemem kadrowo-ptacowym Zamawiajgcego, System powinien umozliwiac
definiowanie i dodawanie nowych rodzajow nieobecnosci przez Administratora lub przez Wykonawce
na wniosek Zamawiajgcego w ramach Asysty Technicznej w trakcie realizacji umowy.

4, System musi umozliwia¢ integracje z nowym systemem kadrowo-ptacowym Zamawiajgcego, ktory
bedzie wdrozony w pdzniejszym terminie w ramach systemu finansowo-ksiegowego, przy czym:

a) Dla celéow integracji System musi umozliwia¢ wprowadzanie i przechowywanie numeru
identyfikacyjnego Pracownika z systemu kadrowo-ptacowego.

b) Wykonawca dokona importu identyfikatoréw Pracownikow z systemu kadrowo-ptacowego do
Systemu i powigzania z Pracownikami istniejgcymi w Systemie.

c) System musi umozliwia¢ nowemu systemowi kadrowo-ptacowemu Zamawiajgcego
automatyczne pobieranie danych Pracownika w zakresie zdarzen (wejscia i wyjscia) w
Systemie, z informacjami o dacie, godzinie, typie i informacji, na ktérym czytniku zdarzenie
nastgpito, identyfikatorze z systemu kadrowo-ptacowego i numerze karty zblizeniowej. System
powinien udostepnié¢ interfejs wymiany danych w celu umozliwienia pobrania danych przez
system kadrowo-ptacowy Zamawiajacego.

d) System musi wysyta¢ do nowego systemu kadrowo-ptacowego zaakceptowane przez
Przetozonego wnioski Pracownika, zawierajgce dane o dacie i godzinach przedziatu czasu pracy
okreslonego we wniosku (np. nadgodziny, odpracowania, nieobecno$¢ danego rodzaju) oraz
rodzaju wniosku.

e) System musi pobierac¢ z systemu kadrowo-ptacowego Zamawiajgcego dane Pracownika, na
podstawie ktérych, w Systemie konto Pracownika bedzie tworzone, blokowane Ilub
modyfikowane, po wykonaniu analogicznych operacji w nowym systemie kadrowo-ptacowym
Zamawiajacego. Dane dotyczace Pracownika przekazywane do Systemu z nowego systemu
kadrowo-ptacowego Zamawiajgcego to:

1) nridentyfikacyjny z systemu kadrowo-ptacowego,

2) numer karty zblizeniowej,

3) imie i nazwisko,

4) datai czas operacji dodania, modyfikacji, usuniecia konta Pracownika.

f) Szczegdty dotyczace zakresu i formatu danych oraz sposobdw komunikacji zostang przekazane
Wykonawcy na etapie wdrozenia.

g) System powinien umozliwiaé cykliczng wymiane danych. W przypadku pobierania danych przez
system kadrowo-ptacowy, System powinien umozliwiaé pobranie danych na zadanie systemu
kadrowo-ptacowego w dowolnym czasie.

h) W celu poprawnej integracji danych pomiedzy systemami, Wykonawca dostosuje sie do
interfejséw oraz stownika nowego systemu kadrowo-ptacowego Zamawiajgcego.

i) W ramach integracji pomiedzy Systemem i nowym systemem kadrowo-ptacowym
Zamawiajgcego, System musi zapewniaé komunikacje szyfrowang, zabezpieczong certyfikatem
SSL. Wymiana danych pomiedzy systemami musi sie odbywac przy wykorzystaniu certyfikatow
x.509 v3 (mutual authentication/two-way SSL), z wykorzystaniem protokotu SOAP po
bezpiecznym kanale https. Dostep do ustugi po podaniu loginu i hasta (basic-auth) lub przy
pomocy ustalonego miedzy systemami tokenu. Certyfikaty do komunikacji miedzy systemami
zostang dostarczone przez Zamawiajgcego. Wykonawca powinien zapewni¢ Zamawiajagcemu
mozliwos$¢ samodzielnej wymiany certyfikatow. Instrukcja wymiany certyfikatow musi
stanowi¢ element dokumentacji administratora Systemu. Natomiast wymiana danych bedzie
odbywata sie za posrednictwem integracyjnej szyny danych SOA/ESB. W ramach wdrozenia
ustugi najpierw nastgpi potaczenie “punkt-punkt”, a nastepnie nastapi przetaczenie
funkcjonujgcego potaczenia na integracyjng szyne danych SOA/ESB. Wykonawca w ramach
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umowy zobowigzuje sie do wspdtpracy z wykonawcg systemu kadrowo-ptacowego

Zamawiajgcego (nowy system kadrowo-ptacowy zostanie wdrozony przez firme COIG SA z

Katowic, ktéra wygrata przetarg na zakup i wdrozenie systemu finansowo-ksiegowego w

Gminie Olsztyn) w zakresie doprowadzenia do poprawnej komunikacji miedzy systemami przy

wykorzystaniu szyny danych:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do zaimplementowania integracji na szynie danych zgodnie z
przyjetym rozwigzaniem. Szyna danych byta wykonana w oparciu o rozwigzanie typu Open
Source Apache Service Mix. Informacje o SOA/ESB:

i system operacyjny: CentOS 7.2.1511 (Core),

ii.  bazadanych: Oracle 11g,

iii. oprogramowanie ESB: Apache Service Mix 6.0.4 z komponentami m.in.: Apache
Karaf, Apache CXF 3.0.6, Apache Camel 2.15.6, ActiveMQ 5.12.3, Hawtio 1.4.65.

2) Wykonawca przeprowadzi testy akceptacyjne implementacji ustug w obecnosci
Zamawiajgcego przez:

i opracowanie i przekazanie do akceptacji Zamawiajgcego scenariuszy testowych,

ii. przeprowadzenie testéw razem z Zamawiajgcym na podstawie scenariuszy
testowych w $rodowisku testowym (np. przy wykorzystaniu programu SoapUl
na danych testowych) oraz produkcyjnym na rzeczywistych danych.

WYMAGANIA W KWESTII BEZPIECZENSTWA

1. Dostep do Systemu musi by¢ realizowany wytgcznie poprzez potgczenie szyfrowane (SSL).

2. System musi zapewniaé doktadng walidacje danych pobieranych z formularzy, danych URL oraz by¢

odporny miedzy innymi na nastepujgce zagrozenia:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
)
k)
1)
m)
n)
o)

wstrzykiwanie polecen systemowych,
ataki semantyczne na adres URL,

ataki zwigzane z fadowaniem plikéw,
ataki typu cross-site scripting,

ataki typu CSRF,

podrabianie zatwierdzania formularza,
sfatszowanie zgdania HTTP,
ujawnienie uwierzytelnien dostepu,
wstrzykiwanie kodu SQL,

ujawnienie danych przechowywanych w bazie,
kradziez COOKIES,

przechwytywanie sesji,

wstrzykiwanie sesji,

zafiksowanie ses;ji,

trawersowanie katalogéw.

3. Stosowac mechanizmy identyfikacji (login) i autentykacji uzytkownikow (hasto).

4. Stosowaé mechanizmy szyfrowania danych:

a)
b)

przechowywanych w bazie danych (hasta, inne krytyczne dane),
przechowywanych tymczasowo w stacji roboczej uzytkownika.

5. Stosowac system uprawnien umozliwiajgcy ograniczenie uzytkownikowi dostepu do danych tylko do

tej grupy danych, do ktorej jest upowazniony.
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6. Umozliwiaé fizyczne usuniecie danych z Systemu tylko uzytkownikom
o specjalnych uprawnieniach; pozostali uzytkownicy mogg dokonac¢ jedynie usuniecia logicznego
danych.

7. Zarzadzanie uzytkownikami, rolami i uprawnieniami:
a) Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie rél uzytkownikéw i zwigzanych z nimi uprawnien
do:

1) okreslonych funkcji w Systemie,
2) okreslonych grup danych.

b) Uzytkownicy - oprogramowanie musi umozliwiac:
1) zdefiniowanie uzytkownikéw Systemu,
2) przydzielenie uzytkownikom tymczasowych haset oraz przypisanie uzytkownika do jednej

lub wielu rél.

c) Hasta - oprogramowanie musi:
1) umozliwiaé uzytkownikowi wprowadzenie i zmiane znanego tylko jemu hasta,
2) wymuszac¢ zmiane haset z okreslong czestotliwoscig.

8. Wykonawca zapewnia ustuge wsparcia w ramach Asysty Technicznej w przypadku potrzeby
odtworzenia danych z wykonywanych kopii zapasowych.

PARAMETRY WYDAJNOSCI

1. Sredni czas odpowiedzi przy transakcjach bez zapisu informacji do bazy danych nie moze przekraczaé
5 sekund, a czas maksymalny 20 sekund.

2. Sredni czas odpowiedzi przy transakcjach z zapisem informacji do bazy danych
nie moze przekracza¢ 10 sekund, a czas maksymalny 30 sekund.

3. Przez czas odpowiedzi rozumie sie czas uptywajacy od momentu wykonania przez uzytkownika na
koncowce Systemu akcji wyzwalajgcej dziatanie Systemu (nacisniecie odpowiedniego do sytuacji
klawisza lub kontrolki w oknie aplikacji, itp.), do momentu uzyskania oczekiwanych wynikow tej akcji
na koncoéwce uzytkownika, pomniejszony o czas transportu komunikatow w elementach
infrastruktury, nie bedacych przedmiotem dostaw od Wykonawcy.

WSPARCIE TECHNICZNE

1. Zapewnienie pomocy i wsparcia technicznego dla Administratoréw i uzytkownikéw, telefonicznie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej, przez caty okres realizacji umowy, w godzinach pracy
Jednostki.

2. W przypadku wystgpienia Bfedu (np. nieprawidtowe dziatanie systemu, oprogramowania,
rejestratoréw, czytnikdw) spowodowanej nieprawidtowym dziataniem sprzetu, zapewnienie sprzetu
zastepczego do czasu usuniecia Btedu oraz dokonanie naprawy w siedzibie klienta, bez potrzeby
wysytania urzadzen do serwisu.

3. Zapewnienie aktualizacji Systemu bez ponoszenia dodatkowych kosztéw w okresie gwarancji zaraz po
ukazaniu sie najnowszej wersji.

4. Udostepnienie instrukcji uzytkownikom Systemu, w formie elektronicznej, zamieszczonej na stronie
www (forma e-learningu, fag, przewodnik, itp.), dostepnej w panelu uzytkownika po zalogowaniu na
konto w Systemie.
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5.

Catos¢ Dokumentacji musi spetniaé nastepujgce wymagania ogdlne:

a) Jezyk - Dokumentacja bedzie dostarczona w jezyku polskim. W jezyku angielskim dopuszczalna
jest jedynie dokumentacja techniczna standardowych komponentéw ogélnie znanych dostawcow
zagranicznych.

b) Czytelna i zrozumiata struktura, zaréwno poszczegdlnych dokumentow jak i catej Dokumentaciji,
z podziatem na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje.

¢) Zachowanie standardow oraz sposobu pisania, tzn. zachowanie jednolitej i spdjnej struktury,
formy i sposobu prezentacji tresci poszczegdlnych dokumentéw, oraz fragmentéw tego samego
dokumentu, jak réwniez catej Dokumentaciji.

d) Kazdorazowa aktualizacja oprogramowania wymaga aktualizacji Dokumentacji wéwczas kazda
taka Dokumentacja musi okreslac, ktérej wersji wydania oprogramowania dotyczy.

FUNKCJONALNOSCI DODATKOWE

W przypadku gdy wykonawca zobowigze sie w swojej ofercie do realizacji dodatkowych funkcjonalnosci
w ramach spetnienia kryteridw oceny ofert, to musza one by¢ zgodne z ponizszym opisem:

1.

Mozliwosc¢ okreslania sposobu prezentacji danych w raportach - W zakresie raportowania System musi
umozliwia¢ ustalanie sposobu wyswietlania danych, np. widok tabelaryczny, wykres liniowy, wykres
graficzny (kotowy, kolumnowy).

Podpis elektroniczny — System musi umozliwiaé podpisywanie wnioskdw w Systemie za pomoca
podpisu elektronicznego przez ePUAP.

Konfigurowalnos$¢ parametrow plikdw przesytanych do Systemu - Mozliwosé konfiguracji przez
Administratora parametréw plikéw (maksymalny rozmiar pliku, limit ilosci plikow przekazywanych w
zatgczniku, dopuszczalne rozszerzenia pliku) przekazywanych do Systemu, ze wzgledu na miejsce
zatgczania pliku.

Automatyzacja transferu niewykorzystanego urlopu - System musi zapewnia¢ automatyczne
przenoszenie niewykorzystanego urlopu z poprzedniego roku na rok nastepny. Niewykorzystany urlop
musi by¢ wykorzystywany w pierwszej kolejnosci.

Rozszerzenie integracji Systemu z Active Directory - W ramach integracji Systemu z Active Directory
Zamawiajgcego, w przypadku odejscia Pracownika z pracy, po zablokowaniu konta pracownika w
Active Directory, w Systemie konto pracownika i jego karta zblizeniowa muszg zosta¢ automatycznie
zablokowane.

Inteligentne rozpoznawanie zdarzen w Systemie - System musi sam poprawnie rozpoznawadé, bez
koniecznosci wybierania przez Pracownika na terminalu rodzaju podejmowanej akcji (np. bez
koniecznosci wybierania przez Pracownika za pomocg przycisku na terminalu rodzaju wejscia/wyjscia),
ktore odbicie kartg Pracownika jest poczgtkiem pracy, a ktére koricem pracy. Przy czym System musi
jednoczesnie zapewnia¢ takze mozliwo$é tradycyjnego okreslania rodzaju odbicia kartg poprzez
wybieranie odpowiedniego przycisku na terminalu przez Pracownika, dla co najmniej czterech
rodzajow zdarzen: rozpoczecie pracy, zakonczenie pracy, wyjscie stuzbowe, powrdt z wyjscia
stuzbowego.

Definiowanie rodzajow zdarzen w Systemie - Mozliwo$¢ definiowania w Systemie i odbierania na
terminalach dodatkowych rodzajow zdarzen, poza czterema podstawowymi (start, koniec, wyjscie
stuzbowe, powrdt z wyjscia stuzbowego), np. przerwa obiadowa.
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8. Kontrola obowigzkowego urlopu pracownika - W ramach kontroli obowigzku Pracownika, natozonego
przez Kodeks Pracy, polegajgcego na wzieciu raz w roku urlopu trwajgcego 14 dni kalendarzowych oraz
wykorzystaniu urlopu zalegtego z poprzedniego roku do korica wrzeénia roku biezgcego, System musi
wystaé odpowiednig informacje ostrzegawczg, do Pracownika oraz jego bezposredniego przetozonego,
a takze do Pracownika Kadr, w przypadku gdy Pracownik nie bedzie realizowat tych wytycznych
dotyczacych urlopu zgodnie z Kodeksem Pracy.

9. System powiadomien - System musi wysyta¢ komunikaty do Pracownika Kadr, Pracownika, oraz
Przetozonego (np. poprzez pojawienie sie okienka informacyjnego na koncie uzytkownika Systemu) o
wystgpieniu zdarzen takich jak:

a) spdinienie sie Pracownika,

b) nieplanowana i nieuprzedzona nieobecnos¢ Pracownika,

c) zblizajacy sie termin waznosci nadgodzin Pracownika,

d) przekroczenie przez Pracownika czasu 4 godz. wyjscia prywatnego w ciggu dnia,

e) odbicie sie w Systemie za pomoca karty przez Pracownika w czasie jego zaplanowanej
nieobecnosci,

f) brak odbicia sie w Systemie za pomoca karty przez Pracownika w czasie jego zaplanowanej
obecnosci.

Przetozony oraz Pracownik Kadr muszg mie¢ mozliwo$¢ wigczania i wytgczania komunikatéw dla
poszczegdlnych rodzajow. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania systemem komunikatéw w
zakresie witaczania i wytaczania przesytanych komunikatéw ze wzgledu na rodzaj komunikatu i rodzaj
uzytkownika (Przetozony, Pracownik Kadr, Pracownik). Komunikaty muszg byé prezentowane w
czytelnej i wygodnej dla Uzytkownika formie, nie utrudniajgc korzystania z Systemu. Komunikaty
muszg by¢ grupowane ze wzgledu na uzytkownika i rodzaj komunikatu.

10. Plan urlopowy — System musi umozliwia¢ utworzenie i przestanie planu urlopowego przez Pracownika
do akceptacji dla jego Przetozonego. Po akceptacji planu urlopowego przez Przetozonego, powinien
by¢ on dostepny do podgladu oraz do edycji dla Pracownika Kadr. System musi zapewnia¢ kontrole
obowigzku Pracownika, natozonego przez Kodeks Pracy, polegajgcego na wzieciu raz w roku urlopu
trwajgcego 14 dni kalendarzowych, w zwigzku z czym Pracownik powinien méc przestac plan urlopowy
do akceptacji dopiero po uwzglednieniu tej zasady.

11. Kontrola odbioru nadgodzin — System musi pilnowaé aby odbidr nadgodzin byt mozliwy tylko po ich
wypracowaniu oraz gdy Pracownik ma wypracowang na biezgco norme czasu pracy, przy zachowaniu
mozliwosci pominiecia tej zasady recznie przez Pracownika Kadr. Gdy pracownik nie spetnia warunkéw
do odbioru nadgodzin, przy prébie ztozenia wniosku powinna nastgpi¢ blokada przed mozliwoscig
wypetnienia lub przestania wniosku, a Pracownikowi powinien by¢é wyswietlony stosowny komunikat.

12. Kontrola terminéw sktadania wnioskdéw — System musi umozliwia¢ wprowadzenie terminu zakoriczenia
okresu rozliczeniowego, po ktérym zablokowana bedzie dla Pracownikéw mozliwos¢ wprowadzania
nowych wnioskéw dot. czasu pracy z zamknietego okresu, np. formularz wniosku o odpracowanie
czasu nieprzeprowadzonego w zamknietym okresie, bedzie miat niedostepne (,,wyszarzone”) daty w
polu wyboru dnia,,do odpracowania” w zamknietym okresie. Mozliwos$¢ wprowadzania i edycji danych
w zamknietym okresie powinna by¢ dostepna tylko dla Pracownikéw Kadr.
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Zatgcznik nr 2
PROTOKOt ODBIORU

do umowy nr z dnia

Odbierajacy: Przekazujacy:

Gmina Olsztyn — Centrum Informatycznych Ustug
Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawfa Il 1, 10-101
Olsztyn, NIP 739-384-70-26

(Zamawiajacy)

(Wykonawca)

Swiadczenia polegajace odbiorowi (przedmiot odbioru):

Lp Swiadczenia polegajace odbiorowi

(przedmiot odbioru): Data odbicru Uwagi

Przedmiot odbioru zostaje przyjety bez zastrzezen

Z uwagi na zgtoszone uwagi w tabeli Zamawiajgcy odmawia odbioru przedmiotu odbioru?

Dodatkowe uzasadnienie

Dodatkowe ustalenia,

Dodatkowe uwagi:

Przekazujacy (Wykonawca):
podpis

Zamawiajacy:

Imie i nazwisko Stanowisko

Data protokotu Podpis

1 Nalezy zaznaczy¢ wtasciwy kwadrat
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Zatgcznik nr 3
Oferta Wykonawcy
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Zatacznik nr 4
Warunki licencji/korzystania z Systemu

Ogolne warunki umowy licencyjnej

zawieranej pomiedzy SKALMEX Sp. z 0.0. z siedzibg w Skalmierzycach przy ul. Boczkowskiej 7, NIP 618-004-
09-48, REGON 008333244, Sad Rejonowy w Poznaniu, XXIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000209759 (Licencjodawcy)

licencjobiorcg oprogramowania komputerowego skalfi.net (Licencjobiorcg)

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest oprogramowanie komputerowe skalfi.net zwane dalej

Oprogramowaniem, wraz z Dokumentacjg (w szczegdlnosci Dokumentacji Systemu i Dokumentac;ji
Terminali, o ktérych mowa w umowie nr CIUWO0.234.63.2020).

2. Oprogramowanie, o ktérym mowa w pkt. 1 zawiera:

e programy

o elektroniczng wersje warunkoéw licencji.

§2

Licencjodawca oswiadcza, iz przystuguje mu cato$¢ majgtkowych praw autorskich do Oprogramowania i

Dokumentacji, jak réwniez ze majgtkowe prawa autorskie do Oprogramowania oraz Dokumentacji nie

zostaty obcigzone na rzecz jakichkolwiek oséb trzecich w sposéb uniemozliwiajacy zawarcie niniejszej

umowy.

§3

1. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy niewytgcznej licencji na korzystanie z:

a. Oprogramowania, na nastepujgcych polach eksploatacji:

Vi.
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wprowadzanie do pamieci komputera,
wyswietlanie,

stosowanie,

przechowywanie.

przekazywanie

rozpowszechnianie w drodze sublicencji na rzecz podmiotdow trzecich
wskazanych w ust. 7.8. umowy nr CIlUW0.234.63.2020.
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b. Dokumentacji (w szczegdlnosci Dokumentacji Systemu i Dokumentacji Terminali, o
ktérych mowa w umowie nr CIUW0.234.63.2020):

i. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong
technika egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu

magnetycznego oraz technika cyfrowg;

ii. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie oryginatu albo egzemplarzy, na rzecz
podmiotdéw, o ktérych mowa w ust. 7.8. umowy nr CIUW0.234.63.2020;

iii. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt i -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy
mogt miec¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w
ramach organizacji Licencjobiorcy oraz podmiotéw wskazanych w ust. 7.8
umowy nr CIlUWO0.234.63.2020.

2. Licencjobiorca moze sporzadzi¢ dowolng ilos¢ kopii zapasowg Oprogramowania.
3. Licencjobiorca nie ma prawa modyfikowaé kodu zrédtowego i dekompilowa¢ Oprogramowania.

4. Licencja, o ktérej mowa w pkt. 1 zostaje udzielona na czas nieoznaczony. Okres jej wypowiedzenia wynosi
rok naprzdd, na koniec roku kalendarzowego, . Niniejsze postanowienie nie uchybia ust. 7.3 pkt 5 umowy
nr ClUWO0.234.63.2020.

5. Licencja uprawnia do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz bez
ograniczen co do liczby stanowisk komputerowych Zamawiajgcego (typu Unlimited License Agreement)

oraz w takim samym zakresie do korzystania na serwerze.

6. Licencjobiorca moze przenies¢ na osoby trzecie prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy
wytgcznie za pisemng zgodg Licencjodawcy, przy czym nie dotyczy to przeniesienia i udostepnienia
Oprogramowania na rzecz podmiotéw wskazanych w ust. 7.8. umowy nr ClUW0.234.63.2020.

7. Licencja, o ktérej mowa w pkt. 1 obejmuje prawo do korzystania z aktualizacji (w tym upgrade, update,
service pack, patche) Oprogramowania i Dokumentacji (w tym Dokumentacji Systemu i Dokumentacji
Terminali w rozumieniu umowy nr CIUW0.234.63.2020) przez okres i na zasadach wskazanych w Umowie
nr CIUWO0.234.63.2020.

8. Licencjobiorca moze sublicencjonowac Oprogramowanie i inne utwory niebedace oprogramowaniem (w
szczegblnosci Dokumentacje Systemu i Dokumentacje Terminali w rozumieniu umowy nr
CIUWO0.234.63.2020) na rzecz podmiotéw Swiadczgcych ustugi lub prace na rzecz Gminy Olsztyn, o ktérych
mowa w ust. 7.8 umowy nr CIUW0.234.63.2020, w zakresie i na okres jakie sg potrzebne do wykonania

wyzej opisanych prac.
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§4

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Zadne z postanowien niniejszej licencji nie stanowi ograniczenia zakresu i sposobu korzystania z
przedmiotu licencji w stosunku do zasad wynikajgcych z umowy nr ClUWO0.234.63.2020.

§5

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow wyniktych z niniejszej umowy bedzie sad wtasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajgcego.
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Zatacznik nr 5

Regulamin Ochrony Informacji dla
Wykonawcy
Centrum Informatycznych Ustug
Wspolnych Olsztyna
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1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1

§1 CEL
Celem dokumentu w Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych Olsztyna jest:

1) Okreslenie minimalnych sSrodkéw technicznych i organizacyjnych stuzgcych zabezpieczeniu
danych.

2) Okreslenie minimalnych wymagan w zakresie bezpieczenstwa informacji dla podmiotow
zewnetrznych.

3) Okreslenie minimalnych wymagan w zakresie zabezpieczen systemow teleinformatycznych.

82 ZAKRES

Niniejszy dokument stosujg wszystkie podmioty zewnetrzne wykonujgce prace na rzecz Centrum
Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna (zwanego dalej CIUWO), zwigzane z przetwarzaniem
Aktywoéw informacyjnych Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna.

Niniejszy dokument nalezy stosowac we wszystkich umowach z podmiotami zewnetrznymi, ktorych
przedmiot jest zwigzany z ochrong informaciji.

Stosowanie niniejszego dokumentu okreslajgcego minimalne Srodki techniczne i organizacyjne nie
zwalnia podmiotéw zewnetrznych ze stosowania Srodkéw adekwatnych, tj. dostosowanych do
rodzaju przetwarzanych danych i sposobu ich przetwarzania tak, zeby zapewnié bezpieczeristwo
przetwarzania stosownie do ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza, a ktére
w konkretnych przypadkach moga by¢ dalej idace.

§3 TERMINOLOGIA
Pojecia uzywane w Regulaminie:

1) Aktywo i zas6b informacyjny — wszelkie informacje w formie papierowej, elektronicznej i innej,
przetwarzane (zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane, zmieniane, udostepniane
i usuwane) w sposob tradycyjny lub w systemach informatycznych, bedace wtasnoscig CIUWO
lub wykorzystywane badz administrowane badz zarzadzane przez CIUWO.

2) Gtéwny Administrator Bezpieczenstwa Systemow (GABS) — nadzoruje bezpieczenstwo
wszystkich systemoéw teleinformatycznych. Jest odpowiedzialny za dopuszczanie systemoéw
teleinformatycznych do eksploataciji.

3) System informatyczny, System — zespot wspédtpracujacych ze sobg urzadzen, programow,
procedur przetwarzania informacji i narzedzi programowych zastosowanych w celu
przetwarzania danych.

4) System Teleinformatyczny — zespot wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koficowego.

5) System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) - czes$¢ catoSciowego systemu
zarzadzania, oparta na podejsciu wynikajacym z ryzyka biznesowego, odnoszaca sie do
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4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

ustanawiania, wdrazania, eksploatacji, monitorowania, utrzymywania i doskonalenia
bezpieczenstwa informacji.

§4 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin Ochrony Informacji dla Wykonawcy Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna
(zwany dalej Regulaminem) okresla zakres obowigzkédw i odpowiedzialnosci podmiotow
zewnetrznych w zakresie bezpieczerdstwa informacji. Regulamin obejmuje swym zakresem
wszystkich  uzytkownikow podmiotdw zewnetrznych, majgcych dostep do systeméw
teleinformatycznych Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna.

Podmiot zewnetrzny spetnia wymagania niniejszego Regulaminu przed uzyskaniem dostepu do
Systemu Teleinformatycznego CIUWO.

Przed rozpoczeciem przetwarzania informacji chronionych, w szczegdlnosci danych osobowych
przetwarzanych przez CIUWO, podmiot zewnetrzny powinien spetni¢ nastepujgce warunki:

1) w przypadku przetwarzania Informacji Poufnych — podpisa¢ zobowigzanie do zachowania
poufnosci przetwarzanych danych na wzorze obowigzujagcym w CIUWO, bedacym zatacznikiem
nr 1 do Regulaminu.

2) w przypadku przetwarzania Informacji Poufnych i Danych — podpisa¢ umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci informacji na wzorze
obowigzujgcym w CIUWO, bedgcym zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu.

§5 NADAWANIE, ZMIANA BADZ ODEBRANIE UPRAWNIEN

W przypadku podmiotéow zewnetrznych, zakres uprawnien w poszczegdlnych systemach i
aplikacjach ustawia sie adekwatnie do przedmiotu umowy i zakresu powierzonych danych
osobowych.

Lista uzytkownikéw podmiotu zewnetrznego powinna by¢ dostarczona przez osoby ze strony
podmiotu zewnetrznego wskazane w umowie jako odpowiedzialne za jej realizacje.

Po kazdej zmianie uzytkownikéw ze strony podmiotu zewnetrznego, jest on zobowigzany do
przekazania listy uzytkownikow ze wskazaniem zmian w ich zakresie uprawnien.

Rejestrowanie/wyrejestrowanie uzytkownikéw zewnetrznych Systemu Teleinformatycznego
CIUWO oraz nadawanie/zmiana/odebranie uprawnien jest realizowane przez pracownikéw CIUWO:

1) Podczas rejestracji uzytkownika zewnetrznego nadawany jest przez administratora systemu
unikalny identyfikator uzytkownika oraz ustawiane jest hasto tymczasowe niezbedne do
logowania po raz pierwszy do Systemu (zgodne z zasadami opisanymi w niniejszej procedurze)
dla uzytkownika zewnetrznego Systemu Teleinformatycznego.

2) O nadaniu/zmianie/odebraniu uprawniern wiasciwych identyfikatorow w odpowiednich
systemach i aplikacjach i nadaniu wtasciwych uprawnien administrator systemu informuje GABS
oraz przedstawiciela podmiotu zewnetrznego.

§6 METODY | SRODKI UWIERZYTELNIANIA
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Dostep do poszczegdlnych czesci systemu informatycznego jest mozliwy wytacznie poprzez podanie
prawidtowego identyfikatora i hasta przyznanych uzytkownikowi podczas procesu nadawania
uprawnien do Systemu Teleinformatycznego.

Hasta uzytkownikéw do systemdw powinny podlegac nastepujagcym zasadom:
1) hasto sktada sie z minimum 8 znakow,

2) hasto musi spetnia¢ warunek ztozonosci polegajacy na wystepowaniu w nim: wielkiej i matej
litery, oraz cyfry lub znaku specjalnego (np. |@#),

3) hasto musi by¢ zmieniane minimum co 30 dni,

4) kolejne hasta muszg by¢ rdine,

5) hasta nalezy przechowywaé w sposéb gwarantujacy ich poufnos¢,

Zabrania sie udostepniania haset innym osobom.

Zabrania sie tworzenia haset na podstawie:

1) cechinumerdw osobistych (np. dat urodzenia, imion itp.),

2) sekwencji klawiszy klawiatury (np. qwerty, 12qwaszx),

3) identyfikatora uzytkownika

Zabrania sie tworzenia haset tatwych do odgadniecia.

Logowanie anonimowe do systemu informatycznego jest zabronione dla uzytkownikéw.

Uwierzytelnienie nastepuje wytacznie po podaniu zgodnego hasta i powigzanego z nim
identyfikatora.

W przypadku logowania do systemu informatycznego odbywajacego sie po raz pierwszy, uzytkownik
ma obowigzek zmiany hasta tymczasowego na wtasciwe, na znane tylko uzytkownikowi.

W przypadku systemow, ktére nie wymuszajg automatycznie cyklicznej zmiany hasta oraz nie
kontroluja jego znakdéw, obowigzkiem uzytkownika jest zmiana hasta zgodnie z zasadami
okreslonymi w punktach poprzednich.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za utworzenie hasta i jego bezpieczne przechowywanie.

Hasta nie mogg by¢ ujawniane w sposéb celowy lub przypadkowy i powinny byé znane wytgcznie
uzytkownikowi.

Hasta nie powinny by¢ przechowywane w formie dostepnej dla oséb nieupowaznionych:

1) w plikach,

2) na kartkach papieru w miejscach dostepnych dla oséb trzecich,

3) w skryptach,

4) w innych zapisach elektronicznych i papierowych, ktére bytyby dostepne dla osdb trzecich.

W przypadku podejrzenia ujawnienia haset osobie nieupowaznionej, hasta musza zostac
natychmiast zmienione przez uzytkownika lub Administratora Systemu.

Hasto uzytkownika sytemu umozliwiajgce dostep do Systemu Teleinformatycznego utrzymuje sie
w tajemnicy rdwniez po uptywie jego waznosci.
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6.15.

6.16.

6.17.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Zmiany hasta dokonuje uzytkownik. W przypadku gdy uzytkownik zapomniat hasta, wtasciwy
Administrator Systemu ustawia hasto tymczasowe uzytkownikowi z wymuszeniem jego zmiany
podczas pierwszego logowania.

Hasta przez uzytkownikdéw nie powinny by¢ przekazywane przesytane za pomoca telefonu, faksu,
badz poczty e-mail w formie jawne;j.

W przypadku grupowego tworzenia kont uzytkownikdw generowane hasta powinny by¢ unikalne.

§7 DOSTEP ZDALNY

CIUWO prowadzi pisemny wykaz oséb i podmiotédw zewnetrznych posiadajacych dostep zdalny do
zasobdéw Systemu Teleinformatycznego CIUWO.

Dostep zdalny podmiotéw zewnetrznych mozliwy jest tylko po spetnieniu warunkéw wymienionych
W niniejszym Regulaminie.

Dla kazdej umowy z podmiotem zewnetrznym Dyrektor CIUWO wyznacza Koordynatora Prac
Zdalnych CIUWO (dalej zwany KPZ) zgodnie z wzorem okreslonym w zatgczniku nr 4.

Podmiot zewnetrzny powierzajgc prace swoim pracownikom we wtasnym zakresie udziela im
niezbednych petnomocnictw.

Dostepu udziela sie na czas obowigzywania umowy na podstawie pisemnego wniosku przekazanego
przez podmiot zewnetrzny do KPZ o podanie potrzebnych identyfikatorow i haset dostepu.

W ramach dostepu zabrania sie podmiotowi zewnetrznemu trwale usuwac dane, przeprowadzac
jakiekolwiek operacje na dyskach mogace prowadzi¢ do ich uszkodzenia lub utraty danych,
w szczegblnosci ich formatowania. Przedstawiciel podmiotu zewnetrznego wykonujgcy prace,
przystepujac do czynnosci, o ktérych wie, ze w konsekwencji doprowadzi¢ one mogg do zniszczenia
danych, musi poinformowaé przedstawiciela Zamawiajgcego i dopiero po jego akceptacji podjgé
moze te czynnosci.

W przypadku koniecznosci realizacji prac na srodowisku produkcyjnym, podmiot zewnetrzny
uzgadnia z KPZ termin prowadzenia prac obarczonych ryzykiem, o ktérym mowa w §8, przed
przystgpieniem do prac, przedstawia scenariusz planowanych prac wraz zoceng ryzyka
podejmowanych czynnosci. Podmiot zewnetrzny odpowiada za odstepstwa od przedstawionego
scenariusza. Scenariusz powinien obejmowad:

1) Czas (moment) podjecia planowanych prac, przewidywany czas trwania prac.
2) Zakres wykonywanych prac.

3) Informacje, czy wymagana jest przerwa w pracy uzytkownikow.

4) Potencjalne ryzyka podejmowanych czynnosci.

Pracownik lub przedstawiciel podmiotu zewnetrznego wykonujacy prace, przystepujgc do czynnosci,
co do ktérych istnieje wysokie ryzyko utraty danych lub przerwy w dziataniu systemu, informuje o
ryzyku KPZ.

KPZ w przypadku otrzymania informacji o wysokim ryzyku utraty danych ustala mozliwos$¢
rozpoczecia prac z bezposrednim przetozonym, Gtéwnym Administratorem Bezpieczenstwa
Systemoéw, a w przypadku takiej potrzeby — z innymi administratorami, w tym z administratorem
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

8.1.

8.2.

systemu sesji zdalnych. Po akceptacji ryzyka przez KPZ w formie dokumentowej, pracownik
podmiotu zewnetrznego moze rozpoczaé realizacje czynnosci objetej wskazanym ryzykiem. W
przypadku braku akceptacji ryzyka, strony podejmujg dziatania w celu usuniecia potencjalnych
podatnosci dla ryzyka, a nastepnie przedstawiciel podmiotu zewnetrznego postepuje zgodnie z §7 i
§8 powyzej.

Wykonywanie prac polegajgcych na standardowej obstudze serwisowej, prac nad rozwojem
programu bedgcego w fazie wdrazania nie wymaga kazdorazowego ustalenia warunkdw realizacji
czynnosci, bedacej ich czescig. W ramach wykonywania tych czynnosci obowigzujg warunki
uzgodnione wczesniej. W szczegdlnosci nie wymagajg kazdorazowego ustalenia warunkéw realizacji
te czynnosci, ktére wynikajg z przedmiotu umowy i nie sg objete ryzykami opisanymi w pkt. 6-8.
Wykonywanie czynnosci niestandardowych wymaga kazdorazowo okreslenia warunkéw.

Zabrania sie podejmowania czynnosci zmierzajgcych do penetrowania zasobow sieci CIUWO.

Zabrania sie dostepu zdalnego z komputeréw dostepnych publicznie np. kafejki internetowe,
dworce PKP, restauracje, bezprzewodowe sieci miejskie.

Dostep zdalny jest przez CIUWO monitorowany.
Monitorowanie odbywa sie poprzez:
1) Logowanie ruchu w zakresie wszystkich sesji potgczen.

2) Nadzdér nad wykonawcami za pomocg systemu monitorowania zdalnych sesji w zakresie prac
wykonywanych zdalnie w sieci Urzedu,

3) Centralny system korelacji logéw (SIEM) zbiera informacje ze wszystkich systemdw i ocenia
stopien zagrozenia sieci LAN.

W przypadku realizacji umowy gtéwnej w trybie SaaS, laaS lub DaaS, zapewnienie realizacji
obowigzkdéw okreslonych w §7 realizuje podmiot zewnetrzny.

§8 WYMAGANIA ZABEZPIECZEN
Zasady zabezpieczen zasobow serwerowych i stacji roboczych

Do systemu informatycznego moga byé podtgczane wytacznie komputery i urzadzenia zgodne
z minimalnymi wymaganiami bezpieczenstwa, w szczegdlnosci:

1) System antywirusowy jest zainstalowany w systemie operacyjnym i jego sygnatury sg aktualne.
2) System operacyjny posiada zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje zabezpieczen.

3) Firewall jest uruchomiony w systemie operacyjnym i posiada wtasciwg konfiguracje,
odpowiadajgcg wykonywanym obowigzkom pracowniczym przez uzytkownikow komputera.

4) Zainstalowane na komputerze oprogramowanie pochodzi z godnych zaufania zrodet.

5) Oprogramowanie jest zainstalowane zgodnie z postanowieniami licencji producenta
oprogramowania.

6) Oprogramowanie nie tamie i nie narusza w zadnym stopniu przepisow ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. z péZzniejszymi zmianami.

W przypadku realizacji umowy gtdéwnej w trybie SaaS Podmiot zewnetrzny zobowigzuje sie
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

dodatkowo do:

1) W zakresie realizacji polityki Antywirusowej — do aktualizacji bazy definicji wirusow i
przeprowadzania co najmniej cotygodniowego skanu Antywirusowego wszystkich serweréw, na
ktorych sg zlokalizowane zasoby CIUWO. Skanowanie bedzie przeprowadzane w godzinach
nocnych/rannych. Ponadto Podmiot zewnetrzny zobowigzuje sie do uruchomienia skanowania
Antywirusowego na zgdanie Zamawiajgcego w przypadku pozyskania przez niego informacji o
zagrozeniu.

2) Celem potwierdzenia wywigzania sie z realizacji zadan, przekazania do CIUWO pisemnego
raportu 1 (jeden) raz na kwartat, zawierajgcego:

a) planowang ilos¢ wykonanych kopii zapasowych i rzeczywistg ilos¢ wykonanych kopii
zapasowych,

b) potwierdzenie przeprowadzenia skanu Antywirusowego wszystkich serwerdw, na ktérych
sg zlokalizowane zasoby Zamawiajgcego wraz z wynikami skanu.

Stosowanie zabezpieczen kryptograficznych

W celu ochrony poufnosci przesytanych oraz przechowywanych danych, stosuje sie zabezpieczenia
kryptograficzne. Miejsca stosowania kryptografii powinny by¢ zgodne z wymaganiami prawnymi
oraz regulacjami wewnetrznymi. Zabezpieczenia kryptograficzne nalezy stosowaé w szczegdélnosci:

1) Na dyskach twardych komputerdw przenosnych.
2) Na pendrive’ach.

3) Na nosnikach kopii zapasowych przechowywanych poza Systemem Teleinformatycznym
Urzedu.

4) Na urzadzeniach typu smartfon oraz tablet w aplikacjach, ktdre przechowujg dane objete
ochrong np. dane osobowe.

5) Tunelach VPN.

Wiadomos$ciach poczty elektronicznej, w ktérych przesytane sg dane objete ochrong, w
szczegdlnosci dane osobowe.

Zakres stosowanych rozwigzan kryptograficznych powinien obejmowaé minimum dane znajdujace
sie na nosnikach, ktére objete sg ochrong ze wzgledu na wymagania utrzymania odpowiedniego
poziomu poufnosci.

Rozwigzania kryptograficzne powinny wykorzystywac algorytm AES o dtugosci klucza min. 256 bit.

89 REAGOWANIE NA INCYDENTY

O ile zawarte miedzy CIUWO a podmiotem zewnetrznym umowy nie przewidujg dalej idacych
zobowigzan, kazde naruszenie bezpieczenstwa informacji nalezy w ciggu [24] godziny od powziecia
informacji o jego wystapieniu zgtaszaé Inspektorowi Ochrony Danych telefonicznie pod numer 89
7525809 lub w formie e-mail za potwierdzeniem odbioru na adres iod@ciuwo.olsztyn.eu z
tematem wiadomosci ,Naruszenie bezpieczenstwa informacji”.

Inspektor Ochrony Danych w porozumieniu z Dyrektorem CIUWO, jesli zdarzenie jest ewidentnym
naruszeniem bezpieczeistwa, moze zdecydowac o natychmiastowym odebraniu uprawnied w
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

11.1.

11.2.

12.1.

systemach uzytkownikom podmiotu zewnetrznego, przy czym w takiej sytuacji bez zbednej zwtoki
przekazuje on informacje o blokadzie dostepu osobie upowazinionej ze strony podmiotu
zewnetrznego.

Upowaznione osoby z podmiotu zewnetrznego zabezpieczajg slady (np. logi systemowe) naruszenia
bezpieczenstwa.

W stosownych przypadkach Administrator Danych informuje o wystgpieniu incydentu
bezpieczenstwa organ nadzorczy ds. ochrony danych osobowych oraz Podmiot danych.

W szczegdlnych przypadkach Administrator Danych informuje organy Scigania o zaistniatej sytuacji.

Sposdb zgtaszania incydentéw bezpieczenstwa przez Podmioty Zewnetrzne, postepowanie
i odpowiedzialnos¢ dla naruszen bezpieczenstwa okresla umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz o zachowaniu poufnosci informacji.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE
Za nadzor nad przestrzeganiem postanowien Regulaminu odpowiada:
1) Ze strony podmiotu zewnetrznego — uprawniony przedstawiciel tego podmiotu.

2) Ze strony CIUWO - Inspektor Ochrony Danych oraz Gtéwny Administrator Bezpieczenstwa
Systemow.

Naruszajgc Regulamin, podmiot zewnetrzny moze podlega¢ sankcjom karnym, cywilnym oraz
wynikajgcym z przepiséw RODO.

§11 LISTA DOKUMENTOW ZWIAZANYCH
W?zdr zobowigzania do zachowania poufnosci przetwarzanych danych;

Wz4r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci
informaciji.

§12 ZAtACZNIKI

Wzdér — wyznaczenie Koordynatora Prac Zdalnych CIUWO.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Ochrony
Informacji dla Wykonawcy CIUWO — Wzér —
wyznaczenie Koordynatora Prac Zdalnych
Cluwo

Wyznaczenie Koordynatora Prac Zdalnych
Centrum Informatycznych Ustug Wspodlnych Olsztyna

Na podstawnie zapisow zawartych w pkt. 8.3 Regulaminu, wyznaczam Panig /Pana*

na stanowisku
adres e’mail: tel.:

po stronie Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna na Koordynatora Prac Zdalnych w ramach
umowy zawartej pomiedzy Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna a:

z siedzibg w

adres:

data Nr
Dotyczgcej

Obowigzujacej w okresie od do

Dostep zdalny odbywad sie bedzie na zasadach okreslonych w §7 wyzej powotanego Regulaminu, ktérego
kopia zostata dostarczona Wykonawcy.

Wyznaczam: Zatwierdzam: Przyjatem do stosowania:
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Zatgcznik nr 6

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ O ZACHOWANIU POUFNOSCI INFORMACII

dotyczgca umowy: CIUWO.234.63.2020
zawarta w Olsztynie, W dNniu .....ccccceevevinreceeeenene. roku, pomiedzy:

Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna oraz Gming Olsztyn — Centrum Informatycznych
Ustug Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1; 10-101 Olsztyn, reprezentowang przez Prezydenta Olsztyna
- Pana Piotra Grzymowicza, w imieniu ktérego dziata P. O. Dyrektora Centrum Informatycznych Ustug
Wspolnych Olsztyna — Pan Pawet Witkowski

(zwanym dalej Powierzajagcym)
a

»SKALMEX” Sp. z 0.0. z siedzibg w Skalmierzycach ul. Boczkowska 7, 63-460 Nowe Skalmierzyce, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, pod numerem KRS: 0000209759, posiadajgca NIP 6180040948 i REGON
008333244, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000,00 zt, wptaconym w catosci,

reprezentowang przez

Prezesa Zarzadu Skalmex - Pana Bernarda Jedrzejewskiego, uprawnionego do jednoosobowej
reprezentacji spotki

(zwang dalej Przetwarzajgcym),

zwanymi dalej tacznie Stronami, a kazda z osobna Strong,
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1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

81 DEFINICIE
Dla potrzeb Umowy, Strony ustalajg nastepujgce znaczenie nizej wymienionych pojeé:
1) Dane - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO.

2) DniRobocze —dniw Pn 8:00 — 16:00, Wt-Pt 7:30 — 15:30, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce;

3) Przetwarzanie Danych — przetwarzanie Danych w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;
4) Umowa — niniejsza umowa;
5) Umowa Gtéwna — umowa CIUWO0.234.63.2020 zawarta W dniu ......c.cceceeeeeerereeenennns ;

6) RODO -rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

7) Informacje Poufne — oznaczajg Dane oraz wszelkie inne materiaty i/lub informacje dotyczace
Powierzajgcego lub osdéb trzecich, zaréwno handlowe, finansowe, techniczne, technologiczne i
inne, ujawnione Przetwarzajgcemu w zwigzku z realizacjg przez Przetwarzajgcego dla
Powierzajgcego Umowy Gtédwnej, w tym stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, przekazane w
postaci ustnej, pisemnej, elektronicznej lub w jakikolwiek inny sposéb (w tym w formie
dokumentow, prezentacji, rysunkow, filméw, nagran audio).

§2 PRZEDMIOT UMOWY

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi doswiadczeniem, wiedzg oraz personelem,
a takze, ze wdrozyt i stosuje odpowiednie Srodki organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia
prawidtowego wykonywania Umowy oraz zapewnienia wystarczajgcych gwarancji, aby
Przetwarzanie Danych spetniato wymogi okreslone przepisami prawa, w tym regulacjami RODO.

Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO oraz na zasadach okres$lonych postanowieniami Umowy,
Powierzajgcy powierza Przetwarzajagcemu przetwarzanie Danych, a Przetwarzajacy zobowigzuje sie
przetwarzaé Dane:

1) w zakresie obejmujgcym kategorie osdb, ktorych dane dotyczg, rodzaje informacji (Danych) oraz
operacje lub zestawy operacji na Danych (czynnosci Przetwarzania Danych) wymienione w
Zatgczniku nr [1] do Umowy oraz

2) wytgcznie w celu wykonania zobowigzan Przetwarzajgcego wynikajgcych z Umowy Gtéwnej.

Przetwarzajgcy w zakresie realizacji celu okresSlonego w ust. 2.2 pkt 2) jest uprawniony do
wykonywania wytgcznie takich czynnosci Przetwarzania niezbednych do realizacji tego celu.

Powierzenie Przetwarzania Danych nastepuje z chwilg zawarcia przez Strony Umowy.

Przetwarzanie Danych moze odbywaé sie wytgcznie na terenie panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej lub w innym panstwie bedgcym sygnatariuszem Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG), chyba ze zachodzi wyjatek opisany w art. 49 RODO.

Z tytutu wykonywania $wiadczern okreslonych w Umowie, Przetwarzajgcemu nie przystuguje
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

odrebne wynagrodzenie. Wykonywanie przez Przetwarzajacego obowigzkéw okreslonych w
Umowie nastepuje w ramach wynagrodzenia Przetwarzajgcego okreslonego w Umowie Gtownej.

§3 POLECENIA POWIERZAJACEGO

W celu unikniecia watpliwosci Strony postanawiaja, ze zawarcie Umowy stanowi udokumentowane
polecenie Powierzajgcego, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 pkt a) RODO.

Dodatkowe polecenia dotyczgce Przetwarzania Danych w trakcie realizacji Umowy beda
przekazywane Przetwarzajgcemu przez Powierzajgcego w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowe;.

Przetwarzajacy jest zobowigzany zastosowac sie do polecen Powierzajgcego, o ktérych mowa w ust.
2 powyzej, w tym w szczegdlnosci dokonywac zmian w zakresie sposobu Przetwarzania Danych lub
wdrozy¢ przewidziane w poleceniach srodki techniczne lub organizacyjne niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie [3] Dni Roboczych od dnia otrzymania polecenia, chyba ze Strony w danym
przypadku postanowig inaczej.

Jezeli Przetwarzajacy uzna, ze polecenie Powierzajgcego narusza przepisy o ochronie danych
osobowych, Przetwarzajgcy niezwtocznie informuje o tym Powierzajgcego i Przetwarzajagcy ma
prawo wstrzymac sie z wykonaniem takiego polecenia do chwili potwierdzenia polecenia przez
Powierzajgcego.

84 ZOBOWIAZANIA PRZETWARZAJACEGO

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do Przetwarzania Danych wytgcznie w zakresie i w ramach realizacji
celu okreslonego w Umowie, z uwzglednieniem szczegdtowych zasad Przetwarzania wynikajgcych z
postanowien Umowy, obowigzujacych przepiséw prawa, w tym regulacji dotyczacych zasad
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci art. 32-36 RODO, a takze wszelkich kodeksow
postepowania, wytycznych oraz opiséw dobrych praktyk, nawet jesli nie stanowig powszechnie
obowigzujgcego prawa, ktére powinny mie¢ zastosowanie do Umowy i Przetwarzania Danych
realizowanego na jej podstawie.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych
przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych,
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

Przed rozpoczeciem Przetwarzania, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do wdrozenia, a przez caty okres
obowigzywania Umowy do stosowania s$rodkow technicznych i organizacyjnych stuzgcych
zabezpieczeniu Danych oraz realizowanych na podstawie umowy czynno$ci Przetwarzania Danych,
co najmniej w zakresie srodkow opisanych w Regulaminie Ochrony Informacji dla Wykonawcy.

Niezaleznie od obowigzku wskazanego w ust. 4.3, Przetwarzajacy zobowigzuje sie przez caty okres
Przetwarzania Danych do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych do przetwarzania Danych
poprzez wdrozenie, aktualizacje i stosowanie odpowiednich srodkéw organizacyjnych oraz
technicznych w celu prawidtowego wykonania Umowy oraz zapewnienia wystarczajgcych gwarancji,
aby Przetwarzanie Danych spetniato wymogi okreslone przepisami prawa, w tym regulacjami RODO.
W szczegdlnosci, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie podjg¢ odpowiednie Srodki gwarantujgce
bezpieczenstwo Danych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg,
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem, w szczegdlnosci
wdrozyé, przy uwzglednieniu stanu wiedzy technicznej, charakteru, zakresu, kontekstu i celéw
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne, w celu zapewnienia stopnia bezpieczefAstwa przetwarzania Danych
odpowiadajgcego ryzyku okreslonemu przez Powierzajgcego, w tym miedzy innymi w stosownym
przypadku:

1) Ssrodki polegajgce na pseudonimizacji i szyfrowaniu danych osobowych,

2) srodki gwarantujgce zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemdw i ustug przetwarzania,

3) srodki zapewniajgce zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,

4) srodki zapewniajgce regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci Srodkéw
technicznych i organizacyjnych majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

W przypadku stwierdzenia przez Przetwarzajgcego, ze stosowane przez niego srodki organizacyjne i
techniczne mogg by¢ nieadekwatne do rozpoznanych zagrozen ochrony Danych, Przetwarzajgcy ma
obowigzek zastosowad srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do zapewnienia adekwatnego
poziomu bezpieczenstwa Przetwarzania Danych oraz niezwtocznie poinformowac o Powierzajgcego
o podjetych dziataniach, w tym o charakterze i terminie wdrozenia takich srodkéw.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przeszkoli¢ pracownikdéw oraz wspoétpracownikow uczestniczgcych
w realizacji Umowy lub Umowy Gtéwnej w zakresie regulacji prawnych dotyczacych przetwarzania
danych osobowych i ochrony informacji, a takie stosowanych s$rodkéw organizacyjnych i
technicznych stuzgcych zapewnieniu bezpieczenstwa Przetwarzania Danych realizowanego na
podstawie Umowy.

Przetwarzajgcy zapewni, ze kazda osoba upowazniona przez Przetwarzajacego do Przetwarzania,
przetwarzata je wyfacznie na polecenie Powierzajacego w celach i zakresie przewidzianym w
Umowie, przy czym Powierzajacy upowaznia Przetwarzajgcego do udzielenia indywidualnych
upowaznien do Przetwarzania Danych dla oséb dokonujgcych Przetwarzania Danych w ramach
realizacji Umowy.

Przetwarzajgcy jest zobowigzany do poinformowania Powierzajgcego o wszelkich zmianach
w zakresie 0sdb upowaznionych do Przetwarzania Danych.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do Przetwarzania
Danych; na zadanie Powierzajacego w terminie wskazanym w takim wezwaniu Przetwarzajacy
przekaze Powierzajgcemu kopie lub, odpowiednio, wyciag z takiej ewidencji.

Na zgdanie Powierzajgcego wyrazone w formie dokumentowej, a w przypadku upowaznienia do
Przetwarzania Danych za posrednictwem zdalnego dostepu — bez zgdania przed dopuszczeniem do
Przetwarzania Danych — Przetwarzajacy zobowigzany jest do przekazania Powierzajgcemu kopii
upowaznien do przetwarzania danych osobowych i oswiadczen o zachowaniu poufnosci.

Przetwarzajgcy jest zobowigzany prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Powierzajgcego, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 RODO.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do prowadzenia rejestru naruszen ochrony danych, w ktérym
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4.13.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

dokumentowane sg wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, dotyczace powierzonych
danych, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete
dziatania zaradcze przez Przetwarzajgcego.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego, jednak nie pdzniej niz w terminie [3] Dni
Roboczych, informowania Powierzajgcego w formie pisemnej o:

1) kazdym postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
Przetwarzania Danych przez Przetwarzajgcego;

2) kazdej decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym Przetwarzania Danych, skierowanych
do Przetwarzajgcego;

3) wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczgcych Przetwarzania Danych przez Przetwarzajacego,
w szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzorczy;

4) wszelkich skargach oséb, ktérych dane dotycza, zwigzanych z Przetwarzaniem dotyczacych ich
Danych;

5) kazdym zadaniu udostepnienia powierzonych Przetwarzajgcemu Danych wtasciwemu organowi
panstwa, chyba ze zakaz zawiadomienia Powierzajacego wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa;

6) kazdym nieupowaznionym dostepie do Danych, ktérych Przetwarzanie zostato powierzone
Przetwarzajgcemu.

§5 WSPOLPRACA PRZETWARZAJACEGO Z POWIERZAJACYM

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspdtpracowaé z Powierzajgcym przez caty okres trwania
powierzenia Przetwarzania Danych w zakresie umozliwiajgcym Powierzajgcemu wywigzanie sie z
wszelkich obowigzkéw zwigzanych z przetwarzaniem Danych zgodnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

Przetwarzajgcy, w zakresie wskazanym przez Powierzajagcego, zobowigzuje sie zapewnic
Powierzajgcemu pomoc, w tym za posrednictwem stosowanych przez siebie odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, w wywigzywaniu sie przez Powierzajgcego z obowigzku
odpowiadania na Zzgdania osoby fizycznej, ktérej przetwarzane Dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w okreslonych w art. 15-22 RODO, w szczegdlnosci poprzez
niezwtoczne przekazywanie Powierzajgcemu wszelkich otrzymanych zadan i wnioskéw oséb,
ktérych Dane dotyczg, nie pdzniej jednak niz w terminie [2] Dni Roboczych od dnia ich wptyniecia.

Przetwarzajacy nie jest upowazniony do udzielenia odpowiedzi na wniosek, o ktorym mowa w ust.
5.2, bez uprzedniej zgody lub wyraznego polecenia Powierzajgcego. Powierzajacy uprawniony jest
do wskazania sposobu realizacji zgdania osoby, ktérej dane dotyczg przez Przetwarzajgcego.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspdtpracowaé z Powierzajgcym w zakresie niezbednym do
wywigzania sie przez Powierzajgcego z obowigzku dokonania oceny skutkéw dla ochrony danych
osobowych, o ktérej mowa w art. 35 RODO oraz przeprowadzenia konsultacji Powierzajgcego
z organem nadzorczym, o ktdrych mowa w art. 36 RODO; w szczegdlnosci Przetwarzajacy jest
zobowigzany dostarcza¢ Powierzajgcemu na jego zadanie, w terminie [3] Dni Roboczych od dnia
sformutowania zadania, informacji niezbednych do opisu planowanych operacji przetwarzania, a
takze jest zobowigzany do uczestniczenia w dokonywaniu oceny, czy te operacje sg niezbedne oraz
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5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

proporcjonalne do celu przetwarzania oraz oceny ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych
dane dotycza.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie udostepnia¢ Powierzajgcemu na kazde jego zadanie, w formie
okreslonej w tresci zadania, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie [2] Dni Roboczych od dnia
sformutowania zgdania (chyba ze z uwagi na charakter lub zakres zgdanej informacji strony uzgodnig
dtuzszy termin), wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Powierzajgcego
obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobowych okreslonych w RODO oraz innych znajdujacych
zastosowanie przepisach prawa, w tym w celu nalezytego wykonania przez Powierzajgcego
obowigzkéw w zakresie wtasciwego opisania zaistniatych naruszen ochrony danych osobowych oraz
podjetych srodkow w rejestrze prowadzonym przez powierzajgcego (art. 33 pkt 5 RODO) oraz w celu
przygotowania dla organu nadzorczego lub osdéb, ktérych dane dotycza informacji o naruszeniach
ochrony danych osobowych i podjetych srodkach (art. 33 pkt 1 RODO i art. 34 RODO).

§6 NARUSZENIA

Przetwarzajgcy jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych wykrywaniu
naruszen ochrony Danych oraz wdrazaniu wtasciwych srodkéw naprawczych.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do udzielania Powierzajgcemu informacji na temat procedur, o
ktorych mowa powyzej, na kazde zgdanie Powierzajgcego, w formie okreslonej w tresci zadania, w
terminie [2] Dni Roboczych od dnia sformutowania zgdania.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych (takie w przypadku poinformowania o
naruszeniu przez Powierzajgcego), w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO, dotyczgcego lub moggcego
dotyczy¢ Danych powierzonych przez Powierzajgcego w tym w szczegdlnosci w zakresie stosowania
art. 32-36 RODO, Przetwarzajacy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu [24] godzin od chwili
wykrycia naruszenia, zgtasza je Powierzajgcemu w formie dokumentowej, poprzez przestanie
wiadomosci e-mail oraz w formie pisemnej.

Zgtoszenie, o ktdrym mowa w ust. 6.3, zawiera co najmniej informacje o:
1) dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony danych osobowych;

2) charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegdlnosci o kategoriach i przyblizonej liczbie osdb,
ktérych dane dotyczg, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie wpiséw danych osobowych, ktérych
dotyczy naruszenie, a w razie mozliwosci, takze wskazania podmiotéw danych, ktérych
dotyczyto naruszenie;

3) systemie informatycznym, w ktdrym wystgpito naruszenie (jezeli naruszenie nastgpito w zwigzku
z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

4) przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej naruszeniem;
5) charakterze i zakresie danych osobowych objetych naruszeniem;

6) mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla oséb, ktorych dane
dotycza;

7) srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz proponowanych
dziataniach zapobiegawczych i naprawczych;

8) danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji o naruszeniu.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Jezeli naruszenie ochrony danych osobowych moze powodowaé wysokie ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci oséb fizycznych, w zgtoszeniu Przetwarzajacy jest zobowigzany poinformowad
Powierzajgcego o dokonaniu takiej oceny.

Do czasu uzyskania od Powierzajgcego wytycznych dotyczacych wdrozenia odpowiednich srodkow
naprawczych, Przetwarzajacy bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie rozsgdne dziatania majgce na
celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszen ochrony powierzonych
mu danych osobowych, ich skutkdw oraz podjetych dziatan zaradczych w sposdb i zakresie
wskazanym w art. 33 ust 5 RODO; przetwarzajacy zobowigzuje sie niezwtocznie udostepnic
Powierzajgcemu dokumentacje, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym, na kazde zgdanie
Powierzajgcego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie [2] dni od dnia otrzymania zagdania przez
Przetwarzajgcego, chyba ze z uwagi na charakter lub zakres zgdanej informacji strony uzgodnig
dtuzszy termin.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie nie powiadamia¢ o stwierdzonym naruszeniu bez wyraznego
polecenia Powierzajgcego w tym zakresie innych podmiotéw, w tym oséb, ktérych dane dotyczg, ani
organu nadzorczego, chyba ze obowigzek taki wynika z przepisow prawa (w takim przypadku
Przetwarzajgcy jest zobowigzany do poinformowania o przekazaniu takiej informacji
Powierzajgcego, chyba, ze przekazanie takiej informacji stanowitoby naruszenie obowigzujgcych
przepiséw prawa).

§7 POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH INNEMU PODMIOTOWI PRZETWARZAJACEMU

Przetwarzajgcy moze powierzy¢ powierzone mu dane osobowe do przetwarzania innym podmiotom
przetwarzajgcym jedynie w zakresie i celu zgodnym z Umowa, wytgcznie po uzyskaniu pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, zgody Powierzajgcego. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do korzystania z ustug
wyltgcznie takich innych podmiotéw przetwarzajacych, ktére gwarantujg wdrozenie odpowiednich
Srodkow technicznych iorganizacyjnych w celu zapewnienia wystarczajgcego poziomu
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

W kazdym przypadku korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, Przetwarzajgcy zawrze
z innym podmiotem przetwarzajgcym umowe dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych i zobowigze w niej inny podmiot przetwarzajacy do przestrzegania wszystkich
obowigzkéw natozonych na Przetwarzajgcego na podstawie niniejszej umowy, w tym w
szczegblnosci obowigzku zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO oraz zapewni
mozliwos¢ przeprowadzenia przez Powierzajgcego bezposredniej kontroli zgodnosci przetwarzania
danych osobowych przez inny podmiot przetwarzajacy z umowa oraz obowigzujacymi przepisami
prawa.

Na kazde jego zadanie Powierzajgcego w celu wykazania spetnienia przez Przetwarzajgcego
obowigzkdw wynikajgcych z umowy Przetwarzajgcy udostepni Powierzajgcemu wszelkie informacje
dotyczace innych podmiotdéw przetwarzajgcych oraz umowy zawarte z tymi podmiotami.

Powierzajgcy moze zgdaé od Przetwarzajgcego natychmiastowego rozwigzania umowy z innym
podmiotem przetwarzajagcym w przypadku, gdy Przetwarzajacy zawart z tym podmiotem umowe
dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych bez uprzedniej pisemnej zgody
Powierzajgcego, jak réwniez gdy dalszy podmiot przetwarzajacy nie daje gwarancji nalezytego

20201029 Umowa na RCP tj Strona 58 z 68



7.5.
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zabezpieczenia danych osobowych, a takze w kazdym innym przypadku, gdy Powierzajacy bedzie
miat uzasadnione podstawy do stwierdzenia, ze dalsze przetwarzanie danych przez taki podmiot ma
negatywny wptyw na ochrone danych osobowych.

W przypadku niewywigzania sie przez inny podmiot przetwarzajgcy ze spoczywajacych na nim
obowigzkéw ochrony danych osobowych, na Przetwarzajgcym spoczywa petna odpowiedzialnosé
wobec Powierzajgcego za wypetnienie obowigzkéw innego podmiotu przetwarzajgcego.

§8 OBOWIAZEK ZACHOWANIA TAJEMNICY

Przetwarzajgcy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy tresci Danych oraz wszelkich innych
Informacji Poufnych, w tym informacji o stosowanych srodkach organizacyjnych itechnicznych
stuzgcych zabezpieczeniu Danych lub proceséw Przetwarzania Danych — przez czas obowigzywania
Umowy, jak réwniez w okresie [15] lat po jej rozwigzaniu, chyba ze dtuzszy okres takiego obowigzku
przewidujg obowigzujgce przepisy prawa.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie:
1) zachowad w tajemnicy uzyskane Informacje Poufne;

2) nie przekazywac ani nie ujawnia¢ bez kazdorazowej uprzedniej pisemnej zgody Powierzajacego,
jakichkolwiek Informacji Poufnych zadnej osobie z wyjgtkiem:

i pracownikdw Przetwarzajgcego wyznaczonych do realizacji Umowy Gtéwnej, ktdrzy
potrzebuja takich informacji w zwigzku z realizacja Umowy Gtédwnej, pod warunkiem
podpisania przez nich oswiadczenia stanowigcego Zatgcznik do Umowy, zawierajgcego
zobowigzanie do zachowania w poufnosci oraz poinformowania takich oséb o prawnych
konsekwencjach naruszenia poufnosci Informacji Poufnych, w tym Danych;

ii. przypadkéw, w ktérych Przetwarzajacy jest zobowigzany do takiego ujawnienia przez sad
lub w przypadku ustawowego obowigzku takiego ujawnienia, zzastrzezeniem, ze
Przetwarzajgcy dotozy wtasciwych staran w celu uprzedniego pisemnego poinformowania
Powierzajgcego przed dokonaniem takiego ujawnienia;

iii. 0s6b trzecich zaangazowanych przez Przetwarzajacego do realizacji Umowy Gtéwnej, pod
warunkiem podpisania przez nich Oswiadczenia stanowigcego Zatgcznik do Umowy,
zawierajgcego zobowigzanie do zachowania w poufnosci informacji;

3) ponies¢ wobec Powierzajgcego odpowiedzialno$¢ za naruszenie obowigzkéow w zakresie
zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych, réwniez w przypadku, gdy naruszenie jest
dokonane przez osobe trzecig, o ktérej mowa w pkt 2) ppkt iii, za ktérej dziatania Przetwarzajacy
odpowiada, jak za dziatania wtasne;

4) nie wykorzystywac i nie rozpowszechnia¢ Informacji Poufnych w ramach swojej dziatalnosci, z
wyjatkiem wykorzystywania lub rozpowszechniania wytgcznie w zakresie koniecznym dla celéw
Umowy Gtdwnej;

5) dotozy¢ odpowiednich staran w celu zapewnienia i utrzymania odpowiednich s$rodkow
zabezpieczajgcych ochrone Informacji Poufnych przed dostepem i bezprawnym wykorzystaniem
przez osoby nieuprawnione;

6) spowodowac, na zgdanie Powierzajgcego, aby ktdrekolwiek z osdb i organdw, o ktérych mowa
w pkt 2) ppkt ii, podpisaty przed udostepnieniem Informacji Poufnych odrebne zobowigzanie
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8.5.
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9.2.

9.3.

do zachowania poufnosci, z tym, ze obowigzek okreslony powyzej ma zastosowanie w
sytuacjach, gdy jest to prawnie dopuszczalne.

Obowiazku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 8.2, nie stosuje sie do jakiejkolwiek czesci
Informacji Poufnych, w stosunku, do ktérych Przetwarzajgcy moze wykazaé, ze informacje takie sg
lub staty sie publicznie znane z przyczyn, za ktdére pozostajg poza kontrolg Przetwarzajacego; lub
zostaty zgodnie z prawem otrzymane od niezalezinej osoby trzeciej bez naruszenia obowigzku
zachowania poufnosci; lub w dacie ich ujawnienia przez Powierzajgcego lub otrzymania od
Powierzajgcego byly juz znane Przetwarzajgcemu bez obowigzku zachowania poufnosci.

Przetwarzajgcy moze ujawnié Informacje Poufne otrzymane od drugiej Strony wytacznie w celu
wykorzystania w zwigzku z realizacjia Umowy Gtdwnej, co nie uchybia ograniczeniom lub
dodatkowym obowigzkom Przetwarzajgcego zwigzanych z ujawnieniem Danych wynikajgcym
z Umowy (w szczegdlnosci opisanym w §7 Umowy) oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

Niezaleznie od obowigzku wskazanego w ust. 8.2 pkt 2) ppkt i, Powierzajgcy zobowigzuje sie
zapewnié¢, aby osoby upowaznione do Przetwarzania Danych dodatkowo zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy, zaréwno w trakcie trwania upowaznienia do Przetwarzania Danych, jak i po
jego ustaniu.

Postanowienia powyzsze nie uchybiajg dalej idgcym zobowigzaniom Przetwarzajgcego wynikajgcym
z Umowy Gtéwnej, innych umoéw zawartych z Powierzajgcym lub powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§9 KONTROLA | AUDYT

Powierzajgcemu przystuguje prawo przeprowadzenia w kazdym momencie obowigzywania Umowy
kontroli zgodnosci przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego z Umowgq oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnosci i adekwatnosci stosowanych przez
Przetwarzajgcego Srodkéw technicznych i organizacyjnych stuzgcych zapewnieniu bezpieczeristwa
Przetwarzanych Danych, poprzez:

1) prawo zgdania dostepu do posiadanej przez Przetwarzajgcego dokumentacji dotyczgcej
Przetwarzania Danych;

2) prawo zadania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych Przetwarzania Danych;

3) prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Przetwarzajgcego, w tym domagania sie dostepu
do pomieszczen, infrastruktury, nosnikéw oraz systemoéw informatycznych stuzacych do
przetwarzania powierzonych Danych, takze prowadzonych przez osoby trzecie, dziatajgce na
zlecenie i w imieniu Powierzajacego.

Powierzajgcy ma prawo zgdac od Przetwarzajgcego w dowolnym momencie obowigzywania Umowy
udzielenia informacji dotyczacych Przetwarzania powierzonych mu Danych. Przetwarzajacy jest
zobowigzany do udzielenia Powierzajgcemu stosownych informacji w formie okreslonej w tresci
zadania, niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie [2] dni od dnia otrzymania zadania przez
Przetwarzajgcego, chyba ze z uwagi na charakter lub zakres zgdanej informacji strony uzgodnig
dtuzszy termin.

W przypadku zamiaru przeprowadzenia audytu w miejscach Przetwarzania Danych, Powierzajacy
poinformuje Przetwarzajgcego co najmniej [5] Dni Roboczych przed planowang datg audytu o
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

zamiarze jego przeprowadzenia. Jezeli z waznych powoddw, w ocenie Przetwarzajgcego, audyt nie
moze zostaé przeprowadzony we wskazanym terminie, Przetwarzajacy zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie Powierzajgcego, drogg mailowa, wskazujgc uzasadnienie
dla takiej oceny. W takim przypadku Strony wspdlnie ustalg pdzniejszy termin audytu.

Przetwarzajgcy ma obowigzek wspodtpracowaé z Powierzajagcym i upowaznionymi przez niego
audytorami we wszelkim wymaganym czynnosSciami audytowymi zakresie, w szczegdlnosci
zapewniac im dostep do pomieszczen i dokumentdw obejmujacych Dane oraz informacje o sposobie
przetwarzania Danych, infrastrukturze teleinformatycznej oraz systemach IT, a takze do osdb
majacych wiedze na temat proceséw Przetwarzania Danych realizowanych przez Przetwarzajgcego.

Powierzajgcy lub upowaznieni przez niego audytorzy po przeprowadzeniu audytu sporzadzajg
protokét, zawierajacy wskazéwki i zalecenia dotyczace w szczegdlnosci poprawy bezpieczerstwa
Przetwarzania powierzonych Danych, ktéry podpisujg przedstawiciele obu Stron. Przetwarzajgcy
zobowiazuje sie, w terminie uzgodnionym z Powierzajgcym, dostosowac do zalecen pokontrolnych
zawartych w protokole, majgcych na celu usuniecie uchybien i poprawe bezpieczenstwa
Przetwarzania Danych.

§10 ODPOWIEDZIALNOSC PRZETWARZAJACEGO

Strony zgodnie postanawiajg, ze jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Przetwarzajgcego
przewidziane w Umowie Gtéwnej nie beda miaty zastosowania w odniesieniu do odpowiedzialnosci
Przetwarzajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci
naruszenia zasad Przetwarzania Danych.

Przetwarzajgcy odpowiada za wszelkie szkody, jakie powstang wobec Powierzajgcego, osdb, ktdrych
Dane dotycza lub innych oséb trzecich w wyniku niezgodnego z Umowa lub obowigzujgcymi
przepisami prawa przetwarzania Danych objetych powierzeniem, a w szczegdlnosci w zwigzku z
udostepnianiem Danych osobom nieupowaznionym.

Przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania swoich  pracownikow,
wspodtpracownikéw, podwykonawcow (w tym innych podmiotéw przetwarzajgcych) oraz innych
0sbb, przy pomocy ktdrych Przetwarza powierzone Dane, jak za wtasne dziatania i zaniechania.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest pokry¢ kazdg szkode, a takze wszelkie koszty, wydatki, w tym
koszty obstugi prawnej oraz koszty kar finansowych, ktére Powierzajgcy poniesie albo moze poniesé
lub za ktére moze staé sie odpowiedzialny w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, badz
postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu w zwigzku z nienalezytym wykonywaniem przez
Przetwarzajgcego obowigzkdédw wynikajacych z Umowy oraz obowigzkéw wynikajgcych z RODO i
innych wtasciwych przepiséw.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego wezwania Powierzajacego do przystgpienia do
ewentualnego procesu, zwigzanego z zagdaniem odszkodowania za poniesiong przez osobe fizyczng
szkode majatkowa lub niemajatkowg zwigzang z Przetwarzaniem Danych naruszajgcym przepisy
prawa i wytoczeniem powddztwa w tym zakresie bezposrednio przeciwko Przetwarzajgcemu, oraz
prowadzenia procesu z udziatem Powierzajgcego jako interwenienta ubocznego albo w innym
charakterze stosownie do obowigzujgcych przepiséw procedury cywilnej.

W przypadku, gdy osoba fizyczna wytoczy powddztwo bezposrednio przeciwko Powierzajgcemu,
Powierzajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego wezwania Przetwarzajgcego do przystgpienia do
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ewentualnego procesu zwigzanego z zagdaniem odszkodowania za poniesiong przez osobe fizyczng
szkode majgtkowa lub niemajatkowa zwigzang z Przetwarzaniem Danych naruszajgcym przepisy
prawa i prowadzenia procesu z udziatem Przetwarzajgcego jako interwenienta ubocznego albo w
innym charakterze stosownie do obowigzujgcych przepiséw procedury cywilnej.

10.7. W kazdym przypadku naruszenia przez Przetwarzajacego zasad ochrony Danych lub obowigzku
zachowania w tajemnicy tresci Danych oraz wszelkich innych Informacji Poufnych, w szczegdlnosci
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Powierzajagcemu przystuguje prawo
dochodzenia zaptaty kary umownej w wysokosci 10.000,00 ztotych (stownie: dziesie¢ tysiecy
00/100) za kazdy przypadek naruszenia, ptatnej na podstawie noty obcigzeniowej w terminie w niej
wskazanym. Zadanie zaptaty kary umownej przystuguje niezaleznie od obowigzku naprawienia
szkody, o ktérych mowa w ust. 10.2 - 10.6 i prawa do odszkodowania uzupetniajgcego, o ktérym
mowa w ust. 10.11.

10.8. Przez nienalezyte wykonanie Umowy Strony rozumieja w szczegdlnosci sytuacje, gdy organ
nadzorczy stwierdzi, ze Przetwarzanie Danych w zakresie realizowanym przez Przetwarzajgcego nie
jest zgodne z zasadami ochrony danych osobowych.

10.9. W razie rozwigzania Umowy, Powierzajgcy moze dochodzi¢ kar umownych naleznych do dnia jej
rozwigzania, a w przypadku naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w §12 ust. 12.2 Umowy, réwniez
kary umownej z tytutu naruszenia tego obowigzku.

10.10. W przypadku zawarcia przez Przetwarzajgcego umowy podpowierzenia z innym podmiotem
przetwarzajagcym pomimo braku zgody Powierzajgcego, Powierzajgcemu przystuguje prawo
dochodzenia zaptaty kary umownej w wysokosci 10.000,00 ztotych (stownie: dziesie¢ tysiecy
00/100), ptatnej na podstawie noty obcigzeniowej w terminie w niej wskazanym.

10.11. Powierzajacy jest uprawniony do Zzadania zaptaty przez Przetwarzajgcego odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, przenoszgcego wartosc¢ zastrzezonych kar umownych.

10.12. Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za naruszenie przepisdw prawa podczas Przetwarzania Danych,
ponoszac odpowiedzialnos¢ przed organem nadzorczym w postaci kar administracyjnych.

§11 OBOWIAZYWANIE UMOWY

11.1. Umowa zostaje zawarta na czas wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy Gtéwnej oraz
obowigzkdw wynikajgcych z Umowy.

11.2. Powierzajacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

1) Przetwarzajacy niestosuje odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopied bezpieczernstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym
z Przetwarzaniem powierzonych Danych,

2) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli,
Przetwarzajgcy nie usunie ich w wyznaczonym terminie,

3) Przetwarzajacy Przetwarza Dane w sposdb niezgodny z Umowg,

4) Przetwarzajacy Przetwarza Dane w sposob niezgodny z przepisami RODO lub innymi wtasciwymi
przepisami prawa, badz instrukcjami Powierzajacego,

5) Przetwarzajgcy powierzyt Przetwarzanie Danych dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu bez
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11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

zgody Powierzajgcego,

6) Przetwarzajgcy utracit zdolnos¢ do realizacji Umowy, w szczegdlnosci utracit zdolnosé¢ do
zagwarantowania nalezytego zabezpieczenia powierzonych danych osobowych.

Niezaleznie od przypadkéw wskazanych w ust. 11.2, Powierzajgcy moze rozwigza¢ Umowe bez
wypowiedzenia z innych waznych powoddéw, w szczegdlnosci gdy Powierzajagcy bedzie miat
uzasadnione podstawy do stwierdzenia, ze dalsze przetwarzanie danych przez Przetwarzajgcego lub
inng osobe dziatajgcag w jego imieniu ma negatywny wptyw na ochrone danych osobowych.

W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Powierzajgcego, postanowienia
0 rozwigzaniu Umowy stosuje sie odpowiednio do danych osobowych, ktdére wskutek ograniczenia
zakresu nie mogag juz by¢ przetwarzane przez Przetwarzajgcego.

W przypadku zawarcia przez Powierzajgcego umowy podpowierzenia przetwarzania danych
osobowych Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zawarcia w umowach z dalszymi podmiotami
przetwarzajgcymi postanowien, zgodnie z ktérymi umowy dalszego przetwarzania danych beda
ulegaty automatycznemu rozwigzaniu w razie zakonczenia obowigzywania Umowy.

§12 USUNIECIE LUB ZWROT DANYCH

Stosownie do decyzji Powierzajgcego w tym zakresie, w terminie do [30] dni od dnia rozwigzania
Umowy, niezaleznie od sposobu i trybu jej rozwigzania, lub od dnia zakonczenia Przetwarzania
Danych (w zaleznosci od tego, co nastgpito wczesniej), Przetwarzajacy jest zobowigzany do usuniecia
lub zwrotu Informacji Poufnych, w tym wszelkich powierzonych mu Danych oraz usuniecia wszelkich
ich istniejacych kopii zapisanych w jakimkolwiek urzadzeniu lub na jakimkolwiek innym nosniku na
ktorym sg zapisane lub przechowywane, chyba Zze obowigzujgce przepisy prawa nakazujg
przechowywanie tych Informacji Poufnych.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest przesta¢ Powierzajgcemu pisemne potwierdzenie zwrotu lub
zniszczenia wszelkich Informacji Poufnych, w tym Danych w sposdb i w terminie uzgodnionym z
Powierzajgcym, nie dtuzszym niz [7] dni.

W przypadku gdy Przetwarzanie Danych przez Przetwarzajgcego odbywato sie wytgcznie w
systemach informatycznych Powierzajgcego, Przetwarzajacy ztozy po rozwigzaniu Umowy,
niezaleznie od sposobu i trybu jej rozwigzania (w zaleznosci od tego, co nastgpito wczesniej),
pisemne o$wiadczenie o nieprzechowywaniu powierzonych na podstawie Umowy Danych.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
odmiennie brzmigcych postanowien Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145), ustawy z
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z2019., poz. 1010) oraz przepisy
RODO.

Przetwarzajgcy nie moze przeniesé¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez pisemnej
zgody Powierzajgcego.
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13.4.

13.5.

13.6.

14.1.

14.2.

Osobami upowaznionymi do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjag Umowy, w tym do

przekazywania informacji o stwierdzonych naruszeniach ochrony Danych (§ 6 ust 3 Umowy), s3:

1) ze strony Powierzajgcego — Inspektor Ochrony Danych:
i e-mail: iod@ciuwo.olsztyn.eu
ii. tel: 897525809

2) ze strony Przetwarzajgcego — Tomasz Jedrzejewski:
i. e-mail: tomasz@skalmex.com.pl

ii. tel: 691 363 432

Spory zwigzane z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby

Powierzajgcego.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Powierzajgcego i jeden

dla Przetwarzajacego.

§14 ZALACZNIKI:
Zatgcznik nr 1 — zakres powierzenia Danych.

Zatgcznik nr 2 — wzdér oswiadczenia.

POWIERZAJACY

Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna
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Zatacznik nr 1 umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz
o zachowaniu poufnosci informacji

ZAKRES POWIERZENIA DANYCH

Zbiér pod nazwa: Uzytkownicy uprawnieni do dostepu do zasobdw CIUWO i zasobdw Jednostek
obstugiwanych przez CIUWO
System rejestracji czasu pracy (o nazwie: SKALFI.NET RCPAdmin)

Charakter oraz cele przetwarzania: umozliwienie dostepu do zasobow CIUWO i zasobdw
Jednostek obstugiwanych przez CIUWO,
wdrozenie, w tym przeprowadzenie szkolen,
udostepnienie, w tym Swiadczenie ustug wsparcia
uzytkownikéw przez konsultantéw

Operacje wykonywane na danych osobowych:  zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, dopasowywanie Ilub
faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie — w
sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany

Kategorie oséb, ktérych dane dotycza: osoby fizyczne i prawne - pracownicy oferentdw,
wykonawcéw i dostawcow i serwisantdw systemow
informatycznych, pracownicy CIUWO, pracownicy
jednostek obstugiwanych przez CIUWO

Rodzaj danych osobowych: nazwiska i imiona, login, login ePUAP, adres poczty
elektronicznej, PESEL, miejsce pracy, zawdd, seria i nr
dowodu osobistego, numer telefonu, miejsce pracy,
adres IP, pte¢

Obszar, na ktérym przetwarzane bedg dane Rzeczpospolita Polska, panstwa cztonkowski Unii
osobowe: Europejskiej lub inne panstwa bedgce sygnatariuszem
Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym
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Zbidr pod nazwa: Zbiér danych kadrowo-ptacowych
System rejestracji czasu pracy (o nazwie: SKALFI.NET RCPAdmin)

Charakter oraz cele przetwarzania: Dopetnienie obowigzkéw natozonych przepisami
prawa, rejestracja, ewidencja i rozliczanie czasu pracy

Operacje wykonywane na danych osobowych:  zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, dopasowywanie Ilub
faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie — w
sposOb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany

Kategorie oséb, ktérych dane dotycza: osoby fizyczne

Rodzaj danych osobowych: imie i nazwisko; data urodzenia, miejsce urodzenia,
pteé, numer ewidencyjny PESEL, informacje dotyczace
badan lekarskich, informacja o niepetnosprawnosci,
rodzaj zatrudnienia, wymiar etatu, miejsce
zatrudnienia; nr telefonu i adres e-mail; dane z zakresu
przebiegu pracy w innych przedsiebiorstwach: nazwa
firmy, czas pracy (daty), stanowisko, powdd
zwolnienia, kod zaliczania do stazu pracy, adresy IP
urzadzen stuzbowych i prywatnych, z ktérych
uzytkownik taczy sie z systemem

Obszar, na ktérym przetwarzane bedg dane Rzeczpospolita Polska, panstwa cztonkowski Unii
osobowe: Europejskiej lub inne paristwa bedace sygnatariuszem
Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym
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Zatacznik nr 2 umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz
o zachowaniu poufnosci informacji

/WZOR/

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, ze znana mi jest tres¢ Umowy przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu
poufnosci informacji, zawarta pomiedzy Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna oraz Gming
Olsztyn — Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1; 10-101 Olsztyn a:

z siedzibg w
adres:
data
oraz wynikajace z niej zobowigzania do utrzymywania w tajemnicy ujawnionych Informacji Poufnych.

Niniejszym zobowigzuje sie jako pracownik/ wspotpracownik/ zleceniobiorca/ podwykonawca* ww.
Wykonawcy do zachowania w tajemnicy wszelkich Informacji Poufnych, ktére zostaty mi ujawnione w
zwigzku z moim uczestnictwem w realizacji prac na rzecz Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych
Olsztyna, na warunkach okreslonych w umowie przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu
poufnosci. Jestem $wiadomy, ze naruszenie powyzszych zobowigzan moze skutkowac odpowiedzialnoscia
cywilng i karng na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa.

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 7
Oswiadczenie Wykonawcy o akceptacji przesytania faktur drogg elektroniczng
Na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2020
r., poz. 106, z pdzn. zm.) Zamawiajacy: Gmina Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych

Olsztyna; Pl. Jana Pawfa Il 1, 10-101 Olsztyn; NIP 739-384-70-26, akceptuje przesyfanie, w tym
udostepniane faktur, ich korekt oraz duplikatéw w formie PDF za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Gmina Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna o$wiadcza, ze:

1. Faktury VAT i korekty faktur nalezy przesytaé na adres email: sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu,

2. Tytut wiadomosci email musi zawiera¢ wyrazenie: faktura/faktury lub korekta/korekty lub
korygujaca/korygujgce lub duplikat/duplikaty

3. Faktury VAT i korekty faktur, Gmina Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna
wysylta z adresu e-mail: sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu.

Podpis Zamawiajgcego

Oswiadczenie Wykonawcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2020
r., poz. 106, z pdzn. zm.) akceptuje przesytanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatow
w formie PDF za posrednictwem poczty elektronicznej:

Nazwa firmy Wykonawcy:  ,, SKALMEX” Sp. z 0. o.

Adres Wykonawcy: Skalmierzyce, ul. Boczkowska 7, 63-460 Nowe Skalmierzyce

Nr NIP Wykonawcy: 6180040948 Oswiadczam, ze:

Faktury/korekty faktur/duplikaty faktur bede przesyta¢ do Gminy Olsztyn - Centrum Informatycznych
Ustug Wspdlnych Olsztyna z adresu e-mail:

dominikaj@skalmex.com.pl, agnieszkas@skalmex.com.pl,

Adres skrzynki nadawczej Wykonawcy: piotrs@skalmex.com.pl

Adresem wtasciwym do przesytania faktur/ korekty faktur/duplikaty faktur przez Gmine Olsztyn -
Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna jest adres e-mail:

Adres skrzynki odbiorczej Wykonawcy: logistyka@skalmex.com.pl

Podpis Wykonawcy

INFORMACJE DODATKOWE:

1. Faktury wraz ze wszystkimi zatgcznikami muszg by¢ zapisane w formie PDF oraz zataczone
bezposrednio do wiadomosci e-mail.
Faktury i zataczniki nie moga by¢ kompresowane i zaszyfrowane.
Skrzynka odbiorcza Gminy Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna — email:
sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu- jest obstugiwana automatycznie. Fakture uwaza sie za doreczong w
momencie wptywu na skrzynke odbiorczg Gminy Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug
Wspdlnych Olsztyna.

4. Wskazane powyzej adresy skrzynek pocztowych Zamawiajgcego i Wykonawcy sg jedynymi
wtasciwymi adresami stanowigcymi gwarancje pochodzenia faktury.

20201029 Umowa na RCP tj Strona 68 z 68



nSHKALMEX" kSp. z 00
Skalmierzyce, ul. Boczkows a0910
Nowe Skalmierzyce, tel fax (0-62) 762-03-
S OwlillP 618-004-09-48

Zalgcznik nr 1 do SIWZ

Dokument wielostronicowy

FORMULARZ OFERTY

DO PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
o nr referencyjnym CIUWO.232.11.2020 na dostawe systemu rejestracji czasu pracy

1. ZAMAWIAJACY:
Centrum Informatycznych Uslug Wspélnych Olsztyna, PL. Jana Pawla II 1, 10-101 Olsztyn

2. WYKONAWCA:
Niniejsza oferta zostaje zlozona przez':

Lp. Nazwa(y) Wykonawcy(6w) Adres(y) Wykonawcy(6w) NIP Wykonawcey(6w)
Skalmierzyce, ul.
1. »SKALMEX?” Sp. z o.0. Boczkowska7, 6180040948

63-460 Nowe Skalmierzyce

3. DANE KONTAKTOWE WYKONAWCY?:
[wszelka korespondencja prowadzona bedzie wylacznie na n/w adres / e-mail]

Dominik Szczepaniak

~SKALMEX" Sp. z 0.0., Skalmierzyce, ul. Boczkowska 7, 63-460 Nowe
Skalmierzyce

+48 693 363 484

Osoba do kontaktow

Adres korespondencyjny

Nr telefonu

Adres e-mail dominiksz@skalmex.com.pl

4. CENA OFERTY:

Oferujemy dostawe systemu o nazwie RCP Skalfi.net w wersji Elite w cenie: 371 580 zt brutto
(stownie: trzysta siedemdziesiat jeden pieéset osiemdziesiat zt), w tym stawka naleznego podatku VAT
23%, ustalonej zgodnie z ponizsza kalkulacja:

¥ Wykonawca modeluje tabele powyzej w zaleznosci od swego skladu.

2 Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia wskazuja dane pefnomocnika (lidera), z ktérym prowadzona bedzie wszelka korespondencja.

Lp. Przedmiot wyceny Jednostka Liczba Cena Cena taczna
miary jednostkowa brutto
brutto
I I [T v A% VI=IVxV
Zamowienie podstawowe

L Dosta\j‘va sy.ste_mu z asysta techniczna przez - | 213 500,00 213 500,00
okres 36 miesigcy
Prace dostosowawcze godzina 400 100,00 40 000,00

Razem (zam. podstawowe):

Zamowienie w ramach prawo opcji nr 1 v 4

2. (Asysta Techniczna) miesiac 24 3 690,00 88 560,00

a Zamoéwienie w ramach prawa opcji nr 2

3| (Integracja z programem R2Platnik) st ! 14 760,00 460,

£ Zamowu.ame w ramach prawa opcjinr 3 -y 1 14 760,00 14 760,00 E
(Integracja z systemem kadrowo — ptacowym)




Razem (cena oferty): | 371 580,00

5. Wybor niniejszej oferty:
X® NIE prowadzi do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od
towar6w i ustug;
[’ prowadzi do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami
o podatku od towaréw i ustug i wskazujemy ponizej nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub
$wiadczenie bedzie prowadzié do jego powstania oraz wskazujemy ich wartos¢ bez kwoty podatku:

Lp. Nazwa (rodzaj) Wartos$¢ bez kwoty podatku
1. | ‘ zt
2. ' I ' zt

6. Deklaruje, wykonanie w ramach oferowanej ceny dodatkowych funkejonalnosci (nalezy zaznaczy¢ (x)
przy deklarowanej funkcjonalnosci):
X Mozliwos¢ okreslania sposobu prezentacji danych w raportach, zgodnie z opisem w OPZ Rozdziat 9,
pkt. 1
Podpis elektroniczny, zgodnie z opisem w OPZ Rozdziat 9, pkt. 2
Konfigurowalnoé¢ parametréw plikow przesytanych do Systemu, zgodnie z opisem w OPZ Rozdziat
9, pkt. 3
Automatyzacja transferu niewykorzystanego urlopu, zgodnie z opisem w OPZ Rozdziat 9, pkt. 4
Rozszerzenie integracji Systemu z Active Directory, zgodnie z opisem w OPZ Rozdzial 9, pkt. 5
Inteligentne rozpoznawanie zdarzei w Systemie, zgodnie z opisem w OPZ Rozdzial 9,
pkt. 6
Definiowanie rodzajéw zdarzen w Systemie, zgodnie z opisem w OPZ Rozdziat 9, pkt. 7
Kontrola obowiazkowego urlopu pracownika, zgodnie z opisem w OPZ Rozdziat 9, pkt. 8
System powiadomien, zgodnie z opisem w OPZ Rozdziat 9, pkt. 9
Plan urlopowy, zgodnie z opisem w OPZ Rozdziat 9, pkt. 10
Kontrola odbioru nadgodzin, zgodnie z opisem w OPZ Rozdziat 9, pkt. 11
Kontrola terminéw sktadania wnioskow, zgodnie z opisem w OPZ Rozdziat 9, pkt. 12
7. Deklaruje w ramach oferowanej ceny czas naprawy bledow krytyeznych (nalezy zaznaczyé (x) prz
deklarowanym czasie)

0 do 24 godzin roboczych (a w przypadku dostarczenia obejscia 64 godzin roboczych)

v" do 16 godzin roboczych (a w przypadku dostarczenia obejécia 48 godzin roboczych)

0 do 12 godzin roboczych (a w przypadku dostarczenia obejscia 36 godzin roboczych)
8. Deklaruje w ramach oferowanej ceny czas naprawy bledéw istotnych (nalezy zaznaczyc (x) przy

deklarowanym czasie)

0 do 40 godzin roboczych (a w przypadku dostarczenia obejscia 96 godzin roboczych)

v do 32 godzin roboczych (a w przypadku dostarczenia obejscia 72 godziny robocze)

O do 24 godzin roboczych (a w przypadku dostarczenia obejscia 56 godzin roboczych)
9. Termin wykonania zaméwienia, warunki platno$ci i gwarancji — zgodnie z postanowieniami zawartymi w

SIWZ.

10. OSWIADCZENIA

=S I

=R R R

Ja(my) nizej podpisany(i) os§wiadczam(y), Ze:

1) skiadam/y niniejsza oferte we wiasnym imieniu/jake—Waykenawey—wspolaie ubiegaj 5 o ,

zamoéwienia (niepotrzebne skreslic),

? Zaznaczy¢ w sposdb wyrainy wiasciwg informacje /. \
f \




2) cena oferty obejmuje wszystkie koszty zwiazane z prawidlowa realizacja przedmiotu zaméwienia,

3) akceptuje bez zastrzezefh wzOr umowy i w razie wybrania mojej oferty zobowigzuje si¢ do podpisania
umowy na warunkach zawartych w SIWZ, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

11. Oswiadczam, ze wypelnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO* wobec 0s6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub poérednio pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie

zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

*)Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przephywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdsenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1).

"sfgﬁﬂ“wﬂ"x " $p.20.0 ‘

i R T T .

GB%ONO“LESEYCE U gjczkmka 7 Podpijs (y) i pieczeé imiennd 0sdb uprawnionych
NIP 618 ax(O-ﬁz} 762:09-10 do reprezentowania Wykonawcy

w przypadku oferty wspélnej — podpis
pelmomocnika Wykonawcow

UWAGA!

Wykonawcy skladajacy oferte wspdlnie w miejscu ,,Pieczeé¢ firmowa Wykonawcy” wpisuja dane wszystkich
Wykonawcow wystepujacych wspolnie

(95



"SKALMEX® Sp.z0.0.

Skalmierzyce, ul. Boczkowska 7 Zalgcznik nr 2 do SINZ
63460 Nowe Skalmierzyce, tel fax (0-62) 762-08-10 Dokument wielostronicowy

‘—NI?_E‘I*B2004=09-48 —

‘ Piecze¢ firmowa Wykonawcy

A. INFORMACJE NA TEMAT WYKONAWCY:

Identyfikacja Wykonawey:

Odpowiedz:
Pelna nazwa Wykonawcy: ~SKALMEX” Sp. z 0.0.
Adres pocztowy: Skalmierzyce, ul. Boczkowska 7

Adres do korespondencji: 63-460 Nowe Skalmierzyce

KRS / CEiDG

W danej pozycji nalezy wskazaé rowniez adres inter- | ...........c.vevvieeeniiiiiiiiiiiiii,
netowy urzedu lub organu wydajgcego dokument oraz
dokladne dane referencyjne dokumentacyi.

Numer VAT, jezeli dotyczy: 6180040948

Jezeli numer VAT nie ma zastoSOWania, ProSZE | «--coce-eeerrrermesrmmmrcne
poda¢ inny krajowy numer identyfikacyjny,
jezeli jest wymagany i ma zastosowanie.

Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktow: Dominik Szczepaniak

Telefon: 693 363 484

Adres e-mail: dominiksz@skalmex.com.pl

Adres internetowy (adres www) (jezeli dotyczy): www.skalmex.com.pl

Informacje ogélne: Odpowiedz:

Czy Wykonawca jest mikroprzedsigbiorstwem, badz | [x] Tak [ INie
matym lub $rednim przedsigbiorstwem ? 2

) Zalecenie Komisji Europejskiej z dnia 6 maja 2003r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i
$rednich przedsigbiorstw (Dz. U. L 124 2 20.5.2003, s. 36):
1. mikroprzedsiebiorstwo: przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 0séb i ktérego roczny obrét lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EURO.
2. male przedsigbiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EURO.
3. $rednie przedsigbiorstwa: przedsicbiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsigbiorstwami ani matymi
przedsiebiorstwami i ktére zatrudniaja mniej niz 250 oséb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw
EURO lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EURO. [




Al. INFORMACJE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW:

Czy wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim podwykonawstwo jakiejkolwiek czg¢sci zamowienia?

[] Tak [x] Nie
Jezeli tak i o ile jest to wiadome, prosze poda¢ wykaz proponowanych podwykonawcow:
Zakresu robot objetych przedmiotem Procentowy udzial Nazwa (firma) podwykonawcy | Czy podwykonawca jest
zamowienia, ktéry Wykonawca zamierza lub wartos$¢ czesé podmiotem, na ktorego
powierzy¢ podwykonawcy / zamoOwienia, jaka zostanic zasoby powoluje si¢
podwykonawcom powierzona podwykonawcy Wykonawca na zasadach
/ podwykonawcom art, 22a ustawy Pzp
(o ile jest znana)
................................................................................... TAK / NIE*
TAK / NIE*

* (niepotrzebne skreslic)

B. OSWIADCZENIA WYKONAWCY:

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp):

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na zakup systemu do rejestracji czasu
pracy (CIUWO.232.10.2020) prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego przez Zamawiajacego:
Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych Olsztyna, z siedziba: Plac Jana Pawia II 1, 10-101 Olsztyn,

_NIP: 739-384-70- 26, reprezentowane przez Dyrektora, oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

Os$wiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania o udzielenie
podstawie przestanek okreslonych w art. 24 ust 1 ustawy Pzp. Pre:

mc’)wienia publicznego na

Skalmierzyce, dnia 28.09.2020 r.

“Podpis (y) i plecze;é imienna osob uprawmonych do
reprezentowania Wykonawcy

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY

POWOLUJE SIE WYKONAWCA




"SKALRMEX" $Sp.zo.0.
Skalmierzyce, ul. Boczkowska 7
63-460 Nowe Skalmierzyce, tel fax (0-62) 762-03-10
NIP 618-004-09-48

Zalgcznik nr 3 do SIWZ

| Pieczeé firmowa Wykonawcy

OSWIADCZENIA WYKONAWCY:

skiadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na zakup systemu do rejestracji czasu
pracy (CIUWO0.232.10.2020) prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego przez Zamawiajgce-
g0: Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych Olsztyna, z siedziba: Plac Jana Pawta II 1, 10-101 Olsz-
tyn, NIP: 739-384-70-26, reprezentowane przez Dyrektora, o$wiadczam, co nastgpuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spelniam warunki udziatu w postgpowaniu okreslone przez Zav&wiajqcego w rozdziale V

ust. 2 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia dotyczace zdolnodci techpicznej i zawodowej.

AZarzadu

Skalmierzyce, dnia 28.09.2020 r. /,;/,// yyrs ()

&k rd-dedrzejewshi

Gt iaensensensnnvsssnes A viiiaiiiveassieansnnines e ylle Yersrnenaseaenes
Podpis (y) i/pieczgé imienna osob/ uprawnionych do
reprezentowania Wykonawcy k

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH
PODMIOTOW:

= 3
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Wydruk informagji pobranej w trybie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym,
posiada moc dokumentu wydawanego przez Centralng Informacjg, nie wymaga podpisu i pieczedi.

CENTRALNA INFORMACIA KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO

KRAJOWY REJESTR SADOWY

Stan na dzien 28.09.2020 godz. 13:23:12
Numer KRS: 0000209759

Informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu

Z REJESTRU PRZEDSIEBIORCOW

Data rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym 09.06.2004
Ostatni wpis | Numer wpisu 24 Data dokonania wpisu 10.08.2020
Sygnatura akt RDF/232162/20/148
Oznaczenie sadu SYSTEM
Dziat 1

Rubryka 1 - Dane podmiotu

1.0znaczenie formy prawnej

SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

2.Numer REGON/NIP

REGON: 008333244, NIP: 6180040948

3.Firma, pod ktdrg spdtka dziata

"SKALMEX" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

4.Dane o wzesniejszej rejestragji

RHB 113 SAD REJONOWY W KALISZU

5.Czy przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ [ NIE
gospodarcza z innymi podmiotami na

podstawie umowy spotki cywilnej?

6.Czy podmiot posiada status organizadji NIE

pozytku publiznego?

Rubryka 2 - Siedziba i adres podmiotu

1.Siedziba kraj POLSKA, woj. WIELKOPOLSKIE, powiat OSTROWSKI, gmina NOWE SKALMIERZYCE, miejsc.
SKALMIERZYCE

2.Adres ul. BOCZKOWSKA, nr 7, lok. -—, miejsc. SKALMIERZYCE, kod 63-460, poczta NOWE SKALMIERZYCE,
kraj POLSKA

3.Adres poczty elektronicznej —

4 Adres strony internetowej

WWW.SKALMEX.EU

Rubryka 3 - Oddziaty

Brak wpisow
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Rubryka 4 - Informacje o umowie

15.11.1988R., NOTARIUSZ DARIUSZ RODECKI, PANSTWOWE BIURO NOTARIALNE W KALISZU,
REP. A NR 2498/88.

06.01.1989R., NOTARIUSZ MARIA KUBERA-CHOWANSKA, PANSTWOWE BIURO NOTARIALNE W
KEPNIE, SPROSTOWANO §2 UMOWY SPOLKI, REP. A NR 1/1989.

31.03.2004R., NOTARIUSZ BEATA WOJCIESKA, KANCELARIA NOTARIALNA W KALISZU,
ZMIENIONO §4, §7 UST. 2, DODANO §14(1), REP. A NR 1509/2004.

28.05.2004R., NOTARIUSZ BEATA WOICIESKA, KANCELARIA NOTARIALNA W KALISZU,
ZMIENIONO §7 UST. 1, §8 UMOWY, REP. A NR 2647/2004.

23.06.2010R., NOTARIUSZ JAN KROLAK, KANCELARIA NOTARIALNA W OSTROWIE
WIELKOPOLSKIM, REP. A NR 3916/2010
- ZMIENIONO &4

1.Informacja o zawarciu lub zmianach 1
umowy spotki
2
3

AKT NOTARIALNY Z DNIA 06.09.2017R., REP. A NR 11167/2017, NOTARIUSZ ANNA MISIAK,
KANCELARIA NOTARIALNA W OSTROWIE WIELKOPOLSKIM
- ZMIENIONO: §2 I §4 UMOWY SPOLKI.

Rubryka 5
1.Czas, na jaki zostata utworzona spotka NIEOZNACZONY
2.0znaczenie pisma innego niz Monitor  [------
Sadowy i Gospodarczy, przeznaczonego do
ogtoszen spotki
3.Wspdlnik moze mie¢: WIEKSZA LICZBE UDZIALOW

4,Czy statut przyznaje uprawnienia Rk

osobiste okreslonym akcjonariuszom lub
tytuly uczestnictwa w dochodach lub
majatku spdtki nie wynikajacych z akgji?

5.Czy obligatoriusze majg prawo do HREKK

udziatéw w zysku?

Rubryka 6 - Sposob powstania spotki

Brak wpisow

Rubryka 7 - Dane wspolnikow

1 1.Nazwisko / Nazwa lub firma JEDRZEJEWSKI
2.Imiona BERNARD
3.Numer PESEL/REGON 55071409850

4.Numer KRS

22 22

5.Posiadane przez wspdinika udziaty

500 UDZIALOW O £ACZNE) WARTOSCI 25.000,00 Zt

6.Czy wspolnik posiada catosc NIE
udziatéw spotki?

2 1.Nazwisko / Nazwa lub firma JEDRZEJEWSKI
2.Imiona LUKASZ
3.Numer PESEL/REGON 81071114016

4.Numer KRS

Hskekkk

5.Posiadane przez wspdlnika udziaty

250 UDZIALOW O £ACZNE] WYSOKOSCI 12.500,00 Zt
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6.Czy wspdinik posiada catoscé NIE
udziatow. spotki?

3 1.Nazwisko / Nazwa lub firma JEDRZEJEWSKI
2.Imiona TOMASZ
3.Numer PESEL/REGON 83021913539
4.Numer KRS ks

5.Posiadane przez wspdlnika udziaty

250 UDZIALOW O £ACZNE] WYSOKOSCI 12.500,00 Z¢

6.Czy wspdlnik posiada catosc NIE
udziatéw spotki?
Rubryka 8 - Kapitat spotki
1.Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 50 000,00 Zt
Podrubryka 1
Informacja o wniesieniu aportu
1,0kreslenie wartosci udziatdw objetych za |1 50 000,00 Z&

aport

Rubryka 9 - Nie dotyczy

Brak wpisow

Rubryka 10 - Nie dotyczy

Brak wpisow

Dziat 2

Rubryka 1 - Organ uprawniony do reprezentacji podmiotu

1.Nazwa organu uprawnionego do ZARZAD

reprezentowania podmiotu

2.Sposob reprezentacji podmiotu ZARZAD JEDNOOSOBOWY:
- PREZES ZARZADU - JEDNOOSOBOWO.
ZARZAD WIELOOSOBOWY:

- PREZES ZARZADU - JEDNOOSOBOWO,
- DWOCH CZtONKOW ZARZADU £ACZNIE,
- CZLONEK ZARZADU £ACZNIE Z PROKURENTEM.

Podrubryka 1
Dane 0sob wchodzacych w skiad organu

1 1.Nazwisko / Nazwa lub Firma JEDRZEJEWSKI
2.Imiona BERNARD
3.Numer PESEL/REGON 55071409850
4.Numer KRS TR
5.Funkcja w organie reprezentujacym | PREZES ZARZADU
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6.Czy osoba wchodzgca w sktad NIE

zarzadu zostata zawieszona w

czynnosciach?

7.Data do jakiej zostata zawieszona ~ [---—-
2 1.Nazwisko / Nazwa lub Firma JEDRZEJEWSKI

2.Imiona TOMASZ

3.Numer PESEL/REGON 83021913539

4.Numer KRS ko

5.Funkga w organie reprezentujgcym  (WICEPREZES ZARZADU

6.Czy osoba wchodzaca w skiad NIE

zarzadu zostata zawieszona w

czynnosciach?

7.Data do jakiej zostata zawieszona mmmem
3 1.Nazwisko / Nazwa lub Firma JEDRZEJEWSKI

2.Imiona LUKASZ

3.Numer PESEL/REGON 81071114016

4.Numer KRS HHEE

5.Funkcja w organie reprezentujgcym | WICEPREZES ZARZADU

6.Czy osoba wchodzaca w sktad NIE

zarzadu zostata zawieszona w

czynnosciach?

7.Data do jakiej zostata zawieszona =~ [----—-

Rubryka 2 - Organ nadzoru
Brak wpisow
Rubryka 3 - Prokurenci

il 1.Nazwisko JAKUBOWSKA-JEDRZEJEWSKA

2.Imiona WERONIKA MARTA

3.Numer PESEL 80080614061

4.Rodzaj prokury PROKURA ODDZIELNA.

Dziat 3

Rubryka 1 - Przedmiot dziatalnosci

1.Przedmiot przewazajacej dziatalnosci
przedsiebiorcy

26, 11, Z, PRODUKCIA ELEMENTOW ELEKTRONICZNYCH

2.Przedmiot pozostatej dziatalnosci
przedsiebiorcy

26, 12, Z, PRODUKCIA ELEKTRONICZNYCH OBWODOW DRUKOWANYCH

26, 20, Z, PRODUKCIA KOMPUTEROW I URZADZEN PERYFERYINYCH

33, 13, Z, NAPRAWA I KONSERWACIA URZADZEN ELEKTRONICZNYCH I OPTYCZNYCH

62, 01, Z, DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OPROGRAMOWANIEM

62, 03, Z, DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZARZADZANIEM URZADZENIAMI INFORMATYCZNYMI

=2 W LU 2 B 0 ) BV ) 5 S

43, 21, Z, WYKONYWANIE INSTALACII ELEKTRYCZNYCH
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80, 20, Z, DZIAL ALNOSC OCHRONIARSKA W ZAKRESIE OBStUGI SYSTEMOW
BEZPIECZENSTWA

27, 40, Z, PRODUKCIA ELEKTRYCZNEGO SPRZETU OSWIETLENIOWEGO

29, 31, Z, PRODUKCJIA WYPOSAZENIA ELEKTRYCZNEGO I ELEKTRONICZNEGO DO POJAZDOW
SILNIKOWYCH

Rubryka 2 - Wzmianki o ztozonych dokumentach

Rodzaj dokumentu Nr kolejny w  [Data zlozenia Za okres od do
polu
1.Wzmianka o ztozeniu 1 05.04.2004 01.01.2003R. - 31.12.2003R.
; zf:;gv‘:ejgawc’mama 2 26.04.2005 01.01.2004R. - 31.12.2004R.
3 31.03.2006 01.01.2005R. - 31.12.2005R.
4 24.04.2007 01.01.2006R. - 31.12.2006R.
5 25.03.2008 01.01.2007R. -31.12.2007R.
6 31.03.2009 01.01.2008R. - 31.12.2008R.
7 14.05.2010 01.01.2009R. - 31.12.2009R.
8 31.03.2011 01.01.2010R. - 31.12.2010R.
9 07.08.2012 01.01.2011R. - 31.12.2011R.
10 21.02.2013 01.01.2012R. - 31.12.2012R.
11 12.03.2014 OD 01.01.2013 DO 31.12.2013
12 09.04.2015 0D 01.01.2014 DO 31.12.2014
13 04.07.2016 0D 01.01.2015 DO 31.12.2015
14 30.05.2017 0D 01.01.2016 DO 31.12.2016
15 28.06.2018 0D 01.01.2017 DO 31.12.2017
16 02.07.2019 OD 01.01.2018 DO 31.12.2018
17 10.08.2020 OD 01.01.2019 DO 31.12.2019
3.Wzmianka o ztozeniu uchwaty |1 ikl 01.01.2003R. - 31.12.2003R.
b pestanOmenia 2 Hhoxn 01.01.2004R. - 31.12.2004R.
zatwierdzeniu rocznego
sprawozdania finansowego 3 Fhkk 01.01.2005R. - 31.12.2005R.
4 ikl 01.01.2006R. - 31.12.2006R.
5 (OREER 01.01.2007R. -31.12.2007R.
6 HAERE 01.01.2008R. - 31.12.2008R.
7 Forkokk 01.01.2009R. - 31.12.2009R.
8 KAFHK 01.01.2010R. - 31.12.2010R.
9 i 01.01.2011R. - 31,12.2011R.
10 AEEE 01.01.2012R. - 31.12.2012R.
11 FHAFEN: 0D 01.01.2013 DO 31.12.2013
12 bbb 0D 01.01.2014 DO 31.12.2014
13 el 0D 01.01.2015 DO 31.12.2015
14 Rk OD 01.01.2016 DO 31.12.2016
15 i OD 01.01.2017 DO 31.12.2017
16 A 0D 01.01.2018 DO 31.12.2018
7 AL 0D 01.01.2019 DO 31.12.2019
4.Wzmianka o.zioieniu 1 A, 01.01.2003R. - 31.12.2003R.
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sprawozdania z dziatalnosci 2 kR 01.01.2004R. - 31.12.2004R.
Podmiok] 3 ok 01.01.2005R. - 31.12.2005R.
4 HHpRK 01.01.2006R. - 31.12.2006R.
5 e 01.01.2007R. -31.12.2007R.
6 Hoknk 01.01.2008R. - 31.12.2008R.
7 worwe 01.01.2009R. - 31.12.2009R.
8 — 01.01.2010R. - 31.12.2010R.
9 Ak 01.01.2011R. - 31.12.2011R.
10 Horkek 01.01.2012R. - 31.12.2012R.
11 Kok 0D 01.01.2013 DO 31.12.2013
12 Hrk 0D 01.01.2014 DO 31.12.2014
13 Kok 0D 01.01.2015 DO 31.12.2015
14 Hrrn 0D 01.01.2016 DO 31.12.2016
15 Rk 0D 01.01.2017 DO 31.12.2017
16 - OD 01.01.2018 DO 31.12.2018
17 Hokonx OD 01.01.2019 DO 31.12.2019

Rubryka 3 - Sprawozdania grupy kapitatowej

Brak wpisow

Rubryka 4 - Przedmiot dziatalno$ci statutowej organizacji pozytku publicznego

Brak wpisow

Rubryka 5 - Informacja o dniu koficzacym rok obrotowy

1.Dzien koriczacy pierwszy rok obrotowy,  |31.12,2003
za ktory nalezy ztozyc sprawozdanie
finansowe

Dziat 4

Rubryka 1 - Zalegtosci

Brak wpisow

Rubryka 2 - Wierzytelnosci

Brak wpisow

Rubryka 3 - Informacje o oddaleniu wniosku o ogtoszenie upadtosci na podstawie art. 13 ustawy z 28 lutego 2003 r.
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Prawo upadiosciowe albo o zabezpieczeniu majatku dtuznika w postepowaniu w przedmiocie ogtoszenia upadtosci albo
w postepowaniu restrukturyzacyjnym albo po prawomocnym umorzeniu postepowania restrukturyzacyjnego

Brak wpisow

Rubryka 4 - Umorzenie prowadzonej przeciwko podmiotowi egzekucji z uwagi na fakt, ze z egzekugji nie uzyska sie
sumy wyzszej od kosztow egzekucyjnych

Brak wpisow

Dziat 5

Rubryka 1 - Kurator

Brak wpisow

Dziat 6

Rubryka 1 - Likwidacja

Brak wpisow

Rubryka 2 - Informacje o rozwigzaniu lub uniewaznieniu spotki

Brak wpisow

Rubryka 3 - Nie dotyczy

Brak wpisow

Rubryka 4 - Informacja o potaczeniu, podziale lub przeksztatceniu

Brak wpisow

Rubryka 5 - Informacja o postepowaniu upadfosciowym

Brak wpisow

Rubryka 6 - Informacja o postepowaniu uktadowym

Brak wpisow
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Rubryka 7 - Informacje o postepowaniach restrukturyzacyjnych, o postepowaniu naprawczym lub o przymusowej
restrukturyzacji

Brak wpisow

Rubryka 8 - Informacja o zawieszeniu dziatalnosci gospodarczej

Brak wpisow

data sporzadzenia wydruku 28.09.2020

adres strony internetowej, na ktdrej sg dostepne informacje z rejestru: ekrs.ms.gov.pl




» Santander Potwierdzenie transakdji

Dane nadawcy

Rachunek WN

Dane adresata

Rachunek MA

Tytut transakcji

Data wystania

Data ksiegowania

Kwota transakgji

Informacje o transakcji

SKALMEX SPOLKA Z O O UL. BOCZKOWSKA 7 63-460 NOWE SKALMIERZYCE

71109011280000000012016386

Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna Pl.Jana Pawta Il 1, 10-101 Olsztyn

98102035410000510203108479

Wadium na zakup systemu do rejestracji czasu pracy NIP 618 004 09 48

2020-09-28

2020-09-28

8 500,00 PLN

Niniejszy dokument jest wydrukiem komputerowym sporzadzonym w iBiznes24 i nie wymaga dodatkowych podpiséw ani stempla bankowego, Dokument sporzadzony na podst.
art. 7 ustawy Prawo Bankowe (Dz.U. nr 72 z 2002r., poz. 665, z pézniejszymi zmianami).

iBiznes24

82669f7efdbb6d2ba3f28662fbefc5eb

Data wystawienia dokumentu:
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2020-09-28 22:30
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