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Znak sprawy: CIUWO0O.232.8.2019

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamdwienia

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdOwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nicograniczonego na wykonanie ¢ — ustug z wylaczeniem ushug geodezyjnych — zakup Platformy
Ustug Oswiatowych w trybie Saas (Ogloszenie o zamowieniu 2019/S103-249946 ze zm.)

Uprzejmie informuj¢, ze do Zamawiajacego wplynely zapytania dotyczace wyjasnienia tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
jw. Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz.U. z 2018r. poz. 1986 ze zm.), Zamawiajacy informuje, Zze udziela nastepujacych
odpowiedzi na zadane ponizej pytania:

Pytanie 1
Kontekst: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdzial 3, II. SYSTEM ELEKTRONICZNA

REKRUTACJA: A. Wymagania ogolne, pkt 5. System powinien umozliwia¢ podpisanie wniosku (...),
C. Wymagania dodatkowe dotyczgce przedszkoli, pkt. 5. Pobieranie danych dzieci (...).

W naszej ocenie akt potwierdzenia woli jest jedynie potwierdzeniem decyzji podjetej wezesniej przez
obu rodzicéw/opiekundéw prawnych o wyborze jednostek, do ktorych dziecko kandyduje. W zwigzku z
tym, czy Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie, ze potwierdzenie woli bedzie podpisane profilem
zaufanym i/lub podpisem kwalifikowanym jednego rodzica/opiekuna prawnego (matki lub ojca)?
Odpowiedz:

Zgodnie z art. 97 k.r.o.,

§ 1. Jezeli wladza rodzicielska przyshuguje obojgu rodzicom, kazde z nich jest obowigzane
i uprawnione do jej wykonywania.

§ 2. Jednakze o istotnych sprawach dziecka rodzice rozstrzygaja wspoélnie; w braku porozumienia
miedzy nimi rozstrzyga sad opiekunczy.

Z kolei stosownie do tresci art. 98 § 1. k.r.o. Rodzice sg przedstawicielami ustawowymi dziecka
pozostajgcego pod ich wladzg rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wiladza rodzicielska obojga
rodzicow, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka. Poniewaz
ztozenie wniosku o przyjecie do przedszkola stanowi czynno$¢ w ramach przedstawicielstwa
ustawowego dziecka, Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie, ze podpisanie wniosku w ramach
rekrutacji do przedszkola nastgpi profilem zaufanym Iub podpisem kwalifikowanym jednego
z rodzicow lub opiekuna prawnego.

Pytanie 2
Kontekst: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdziat 3. II. SYSTEM ELEKTRONICZNA

REKRUTACJA: A. Wymagania ogolne: pkt. 38. Umozliwienie Kandydatom wprowadzenia (...).

W opisanym przypadku zalaczniki do wniosku czgsto miatyby forme skanu dokumentu
(np. orzeczenie o niepetnosprawnosci jest wydane w formie papierowej). Dokumenty skanowane
przez uzytkownikow w warunkach domowych czgsto nie maja wysokiej jakosci, co prowadzi do
nieczytelnosci dokumentéw i koniecznosci dostarczenia ich w oryginalnej formie — papierowe;.
Oznacza to, ze obsluga dokumentow w takiej formie moze spowodowaé wigcej pracy po stronie
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jednostek rekrutujacych i rodzicéw/kandydatéw oraz niepotrzebny chaos w procesie rekrutacji. Czy w
zwigzku z tym Zamawiajacy zaakceptuje sktadanie zalgcznikow do wniosku bezposrednio w jednostce
rekrutujacej?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw OPZ.

Pytanie 3
Kontekst 8: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdzial 3. 1. SYSTEM ELEKTRONICZNA

REKRUTACJA: D. Wymagania dotyczqce szkot podstawowych, pkt 7. Umozliwienie Organowi
Prowadzgcemu wprowadzenia do Systemu (...).

Prosimy o doprecyzowanie, na jakim etapie rekrutacji opisane dane miatyby by¢ wprowadzane przez
Organ Prowadzacy? Czy chodzi o aktualizacje danych na etapie Rekrutacji uzupehniajgcej?
Odpowiedz

Tak, chodzi o aktualizacj¢ danych na etapie Rekrutacji uzupetniajace;j.

Pytanie 4
Kontekst 9: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy; Rozdziat 3. II. SYSTEM ELEKTRONICZNA

REKRUTACJA: D. Wymagania dotyczqce szkot podstawowych, pkt 15. Umozliwienie we wniosku (...).

Czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie polegajace na tym, ze System automatycznie przyjmie do
obwodu dziecko, ktore nie zakwalifikowato si¢ do zadnej z jednostek wybranych na liscie preferencji?
Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie polegajace na tym, ze System automatycznie przyjmie
do obwodu dziecko, ktore nie zakwalifikowato si¢ do Zadnej z jednostek wybranych na liscie
preferenc;i.

Pytanie 5
Kontekst 10: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdzial 3. II. SYSTEM ELEKTRONICZNA

REKRUTACJA: E. Wymagania dotyczqce szkot ponadpodstawowych, pkt 15. Wprowadzenia wynikow
sprawdzianu (...).

Prosimy o wyjasnienie i doprecyzowanie, jaki podzial punktow ma na mysli Zamawiajacy? Oddziaty
ogolnodostepny i dwujezyczny w tej samej szkole sa wybierane przez kandydata niezaleznie
1 kandydat jest rozpatrywany do nich osobno na podstawie wszystkich stosowanych do tych oddziatow
kryteriow.

Odpowiedz:

W przypadku, gdy kandydat jest rozpatrywany osobno do kazdego oddziatlu, opisany powyzej podziat
punktow nie jest konieczny. Celem tego wymagania jest zapewnienie mozliwo$ci naliczenia punktow
kandydatowi do réznych oddzialow w tej samej jednostce.

Pytanie 6
Kontekst 12: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdzial 3. IIl. SYSTEM OBSLUGA

SEKRETARIATU, A. System umozliwia: pkt. 17. Obstuge dotacji podrecznikowej, ktora powinna
zapewniac: c) Informacja/rozliczenie wprowadzane w Systemie ( ...).

Czy w zwigzku z ustalonym w rozporzadzeniu procesem skladania informacji Zamawiajacy dopuszcza
mozliwosci modyfikacji wniosku/rozliczenia przez zmiang statusu na otwarty/zamknigty, a w
przypadku ztozenia wniosku przez Organ Prowadzacy poprzez skladanie przez jednostki kolejnych
wersji aktualizacji informacji, ktore sa uwzglednianie w aktualizacjach wnioskow Organu
Prowadzacego?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw OPZ. Rozrdzni¢ nalezy dwie sytuacje:

1) jednostka koryguje informacje/rozliczenie w danym okresie (o ktorym mowa w pkt 17a)
z powodu popelnionego btgdu — samodzielnie dokonuje zmiany statusu z ,,zaakceptowany” na
,roboczy” (lub ,,zamknigty” na ,,otwarty” w zalezno$ci od nazewnictwa, wazne ze status zgodny
z opisem w pkt 17¢),

2) jednostka dokonuje aktualizacji informacji w kolejnym okresie (o ktérym mowa w pkt 17a)
z powodu zmiany okoliczno$ci np. liczby uczniéw — jednostka sporzadza kolejny dokument.

Pytanie 7
Kontekst 13: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdzial 3. IIl. SYSTEM OBSLUGA

SEKRETARIATU, A. System umozliwia: pkt. 17. Obstuge dotacji podrecznikowej, ktora powinna
zapewniac: f) Jezeli dokument zostanie zaakceptowany (...).

Czy Zamawiajacy dopuszcza inny sposob okreslenia jednoznacznosci dokumentdéw np. poprzez date
ostatniej zmiany danych na dokumencie?

Odpowiedz:

Tak — zamawiajacy dopuszcza inny sposob okreslenia jednoznaczno$ci dokumentow np. poprzez date
ostatniej zmiany danych na dokumencie z doktadnoscia co do godziny, minuty i sekundy, poniewaz
w ciggu jednego dnia moze by¢ kilka wersji dokumentu.

Pytanie 8
Kontekst 14: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdzial 3. IIl. SYSTEM OBSLUGA

SEKRETARIATU, A. System umozliwia: pkt. 17. Obstuge dotacji podrecznikowej, ktora powinna
zapewniac: j) Funkcjonalnos¢ umozliwiajgca Organowi Prowadzqcemu automatyczne (...).

Czy zgodnie ze wzorami dokumentow okreslonych w rozporzadzeniu MEN Zamawiajacy dopuszcza
sposob edytowania dokumentéw 1 tworzenia ich aktualizacji poprzez zmiang¢ statusu
na otwarty/zamkniety w konkretnych jednostkach i uwzglednianiu w kolejnych wersjach wniosku
Organu Prowadzacego tylko wczesniej nieuwzglednionych aktualizacji informacji?

Odpowiedz:

Zapisy pkt 17j odnoszg si¢ do sytuacji, w ktorej jednostka koryguje informacje/rozliczenie w danym
okresie (o ktorym mowa w pkt 17a) z powodu popetnionego btedu — samodzielnie dokonuje zmiany
statusu z ,zaakceptowany” na ,roboczy” (lub ,zamknigty” na ,otwarty” w zaleznosci
od nazewnictwa; wazne jest, ze status musi by¢ zgodny z opisem w pkt 17c). W przypadku utworzenia
korekty dokumentu jednostki, zbiorczy materiat be¢dacy wnioskiem/rozliczeniem Organu
Prowadzacego, obejmuje dane zawarte w korekcie dokumentu jednostki.

Pytanie 9
Kontekst 16: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdzial 3. IIl. SYSTEM OBSLUGA

SEKRETARIATU, A. System umozliwia: pkt. 19. Obstuge Dotacji Podrecznikowej (...).

Zamieszczony schemat jest niezgodny z pkt. 17. i) OPZ oraz rozporzadzeniem MEN dotyczacym
wzordéw informacji/rozliczen. Korekta jest kolejng wersja, aktualizacjg wczesniejszego dokumentu a
nie dokumentem réznicowym. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia
informacji zgodnej z rozporzadzeniem MEN be¢dacej aktualizacjg poprzedniej wersji?

Odpowiedz

Nie — Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia informacji bedacej aktualizacjg poprzedniej
wersji. Opis funkcjonalnosci w pkt 171 dotyczy sporzadzenia przez jednostke korekty danej
informacji/rozliczenia (w okresie, o ktorym mowa w pkt 17a), a nie sporzadzenia kolejnego
dokumentu bedacego aktualizacjg.
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Pytanie 10
Kontekst 17: OPZ - Zatgcznik nr 1 do wzoru umowy; Rozdziat 3. VIII. SYSTEM PtACOWO-KADROWY, A.

Modut obstugi wynagrodzen generujgcy i drukujgcy: pkt. 9. Mozliwos¢ podziatu katalogu (...).

Czy ze wzgledu na to, ze w Oswiacie nie wystepujg podziaty pracownikdéw
na wydziaty/dziaty/oddziaty, Zamawiajgcy odstgpi od powyzszego wymagania i zaakceptuje podziat
pracownikéw na nauczycieli, administracje i obstuge?

Odpowiedz

Tak. Zamawiajacy zaakceptuje podzial pracownikow na nauczycieli, administracje i obstuge.

Pytanie 11
Kontekst 18: OPZ - Zalqcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdziat 3. VIII. SYSTEM PLACOWO-

KADROWY, B. Moduf wynagrodzen ma zawiera¢ funkcje nastepujgcych naliczen: pkt 24. Naliczanie
kilometrowki/ryczattu samochodowego.

Czy ze wzgledu na niewystgpowanie w o$wiacie ryczattu samochodowego 1 kilometrowki
Zamawiajacy odstapi od powyzszego wymagania?

Odpowiedz

Tak. Zamawiajacy odstepuje od wymagania Naliczanie kilometrowki/ryczattu samochodowego.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Rozdzialu 3 Opisy ustug, pkt. VIII
System placowo-kadrowy, lit. B, pkt. 24 poprzez wykres$lenie tresci pkt. 24.

Pytanie 12
Kontekst 19: OPZ - Zalqcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdziat 3. VIII. SYSTEM PLACOWO-

KADROWY, B. Moduf wynagrodzen ma zawiera¢ funkcje nastepujgcych naliczen: pkt 25. Naliczanie
renty wyrownawczej.

Czy ze wzgledu na niewystgpowanie w oswiacie rent wyrownawczych Zamawiajacy odstapi od
powyzszego wymagania?

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy odstapi od wymagania Naliczanie renty wyrdwnawczej. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Rozdzialu 3 Opisy ustug, pkt. VIII System ptacowo-kadrowy, lit.
B, pkt. 25 poprzez wykres$lenie tresci pkt. 25.

Pytanie 13
Kontekst 20: OPZ - Zalqcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdziat 3. VIII. SYSTEM PLACOWO-

KADROWY, B. Modut wynagrodzen ma zawierac funkcje nastepujgcych naliczen: pkt 26. Naliczanie
odpraw wojskowych.

Czy ze wzgledu na niewystgpowanie w oswiacie odpraw wojskowych Zamawiajacy odstapi
od powyzszego wymagania?

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy odstgpi od wymagania Naliczanie odpraw wojskowych. W zwiazku z powyzszym
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Rozdzialu 3 Opisy ustug, pkt. VIII System ptacowo-kadrowy, lit.
B, pkt. 26 poprzez wykreslenie tresci pkt. 26.

Pytanie 14
Kontekst 20: OPZ - Zafgcznik nr 1 do wzoru umowy; Rozdziat 3. VIII. SYSTEM PLACOWO-

KADROWY, E. Modut KADRY powinien zapewnia¢ nastgpujace funkcjonalnosci: pkt 57. Obsluga
shuzby przygotowawczej (...)

Czy ze wzgledu na niewystgpowanie w os$wiacie shuzby przygotowawczej Zamawiajacy odstapi
od powyzszego wymagania?



Europejski Fundusz

Eld?gggjzsiie Rzeczpospolita @/ Unia Europejska
Program Regionalny - Polska YAives. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Cyfrowy Olsztyn

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy odstgpi od wymagania Obstuga stuzby przygotowawczej. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Rozdzialu 3 Opisy ustug, pkt. VIII System ptacowo-kadrowy, lit.
E, pkt. 57 poprzez wykreslenie tresci pkt. 57.

Pytanie 15
Kontekst 21: OPZ - Zatqcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdzial 4. INTEGRACJE SYSTEMOW: 1.

System Ewidencji Dzieci — System Obstuga Dotacji dla Szkot.

Czy w zwigzku z obowigzujagcymi wzorami informacji i rozliczen ogltoszonymi przez MEN w zakresie
dotacji na podreczniki i brakiem danych osobowych uczniow w tych wzorach Zamawiajgcy dopuszcza
rezygnacje z wymiany danych osobowych o uczniach a informacja/wnioskiem o dotacje
na podreczniki?

Odpowiedz:

Wykonawca w kontekscie pytania odnosi si¢ do innego Systemu niz w pytaniu. System Obsluga
Dotacji dla Szkot (wskazana w kontek$cie) wymaga integracji z Systemem Ewidencji Dzieci
w zakresie przekazywania danych wucznidw. Natomiast funkcjonalno$¢ Obstuga dotacji
podrecznikowej (wskazana w pytaniu), zgodnie z OPZ takiej integracji nie wymaga.

Pytaniel6

Kontekst 25: OPZ - Zatgcznik nr 1 do wzoru umowy; Rozdziat 9. WSPARCIE TECHNICZNE, A.
Do zaproponowanego rozwigzania musi zosta¢ zapewnione wsparcie techniczne: pkt 3. Calosé
dokumentacji musi spetnia¢ nastepujgce wymagania ogolne: c) Zachowanie standardow oraz sposobu
pisania (...), d) Kazdorazowa aktualizacja oprogramowania (...).

Czy do opisywanej w tym ustepie dokumentacji zaliczamy wspomniane w pkt. 2 instrukcje
uzytkownikow Systemow?

Czy dopuszczalne jest, by nie kazda aktualizacja Systemu wymuszata aktualizacj¢ dokumentacji
(w tym instrukcji uzytkownika Systemu) — szczegdlnie dotyczy to aktualizacji Systemu nie
wplywajacych na zmiang interfejsu uzytkownikow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza modyfikacj¢ zapisow OPZ Rozdziat 9. Wsparcie techniczne. Pkt. 3 lit. d),
ktéry otrzymuje brzmienie:

,.Kazdorazowa aktualizacja oprogramowania wymaga aktualizacji dokumentacji wowczas kazda taka
dokumentacja musi okresla¢, ktérej wersji wydania oprogramowania dotyczy. Zamawiajacy
dopuszcza, aby Wykonawca nie dokonywal aktualizacji dokumentacji, gdy aktualizacja nie wptywa
na zmiang interfejséw uzytkownika.”

Pytanie 17
Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy prawidtowo interpretuje postanowienia umowy i OPZ

przyjmujac, ze nie ma on obowigzku dostarczenia oprogramowania operacyjnego, antywirusowego ani
podobnych rodzajow oprogramowania w ramach dostarczenia przedmiotu zamowienia, tj. tego, co
nalezy rozumie¢ pod stowem ,,Platforma’?

Odpowiedz:

Na potrzeby realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zapewni miejsce w szafie Rack wraz z
zasilaniem na urzadzenia serwerowe o tgcznej wysokosci do 10U. Zamawiajacy zapewni rowniez
polaczenie sieciowe o predkosci interfejsu do 10 Gb/s na slotach SFP+ lub 1Gb/s na portach Rj45.
Wszelkie pozostate elementy niezbedne do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy (np. system
operacyjny, oprogramowanie zabezpieczajace i inne oprogramowanie instalowane na zapewnionym
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przez Wykonawce $rodowisku serwerowym niezbednym do $wiadczenia przedmiotu umowy) musi
zapewni¢ Wykonawca.

Pytanie 18
Wykonawca zwraca uwage na fakt, iz przedmiot zamoéwienia obejmuje szereg $wiadczen, ktore w

ogloszeniu o zamowieniu Zamawiajacy okreslit jako ,,udostgpnienie Zamawiajagcemu w trybie SaaS
(Software as a Service) Platformy Uslug Oswiatowych (...)”, a ktore zostaly szczegdétowo okreslone w
Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym element SIWZ. Wydaje si¢ zatem, ze umowa zawierana
przez Strony obejmuje $wiadczenia o charakterze mieszanym, co determinuje réwniez jej charakter
prawny, z przewazajacym jednak naciskiem na $wiadczenie ustug informatycznych oraz udzielenie
licencji na korzystanie z dostarczonego oprogramowania. Niezrozumiale w tym kontekScie jest
dokonane w § 2 pkt 2.1. projektu umowy podzielenie przez Zamawiajgcego umowy na ,,dzieto” i
,udostepnianie Platformy w ramach ustugi SaaS”. W ocenie Wykonawcy taki podziat btednie sugeruje
charakter prawny umowy 1 nie odzwierciedla wszystkich §wiadczen skladajacych si¢ na przedmiot
umowy (np. aktualizacji i wsparcia technicznego, a takze realizowania prac dostosowawczych). Nie
powinno budzi¢ watpliwosci, ze umowa ma przede wszystkim charakter umowy o $wiadczenie ustug
na rzecz Zamawiajacego i jako taka powinna by¢ w ten sposob zdefiniowana w § 2 pkt 2.1. projektu
umowy. Wykonawca zwraca si¢ zatem z prosbg do Zamawiajgcego o nadanie nastepujacego
brzmienia zdaniu pierwszemu zawartemu w pkt 2.1. w § 2 projektu umowy:

»Przedmiotem umowy jest wykonanie przez Wykonawceg na rzecz Zamawiajacego szeregu ustug
opisanych w zalgczniku nr 1 do umowy (OPZ) majacych na celu przygotowanie Platformy,
udostepnianie jej w ramach ustugi SaaS (Software as a Service) zgodnie z warunkami OPZ, oraz
realizacj¢ $wiadczen wsparcia technicznego.”

Odpowiedz:

W ocenie Zamawiajgcego brak jest podstaw do proponowanej przez Wykonawce modyfikacji zapisow
SIWZ. Wskazane przez Wykonawce $wiadczenia, jakoby nieujete w przedmiocie umowy majg
charakter pomocniczy w stosunku do zasadniczych dwoch $wiadczen, jakimi sa opracowanie i
wdrozenie Platformy oraz jej utrzymywanie w modelu SaaS. Pierwsze z tych $wiadczen ma
zdecydowanie charakter umowy rezultatu (osiggnigcie wymaganego celu w tym oczekiwanych
funkcjonalnosci Platformy), stad wskazanie na umowe¢ o dzieto. Drugie $wiadczenie, w postaci
utrzymywania Platformy, jest efektem i konsekwencja pierwszego (wiodacego). Uwzglednienie
propozycji Wykonawcy prowadzitoby do calkowitej zmiany modelu realizacji Platformy, co nie
bytoby zgodne z oczekiwaniami Zamawiajgcego.

Pytanie 19
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmodyfikowanie brzmienia § 3 pkt 3.1. umowy poprzez

dostosowanie kryterium starannosci po stronie Wykonawcy do kryteriow stosowanych powszechnie w
obrocie, w tym na rynku zaméwien publicznych i wdrozen analogicznych do przedmiotowego, tj.:

- kryterium ,,nalezytej profesjonalnej starannosci”

oraz

- zachowania ,,nalezytych standardéw wdrazania systemow informatycznych”.

Powszechnie przyjmuje si¢ bowiem, ze w przypadku zaméwien wystandaryzowanych, tj. niemajacych
charakteru dedykowanego, szytego na miar¢ danego Zamawiajacego, wykonawcy zobowigzani sg do
realizacji zobowigzania umownego zgodnie =z nalezytg starannoscia, wedle nalezytych
(powszechnych) standardow wdrazania systemow informatycznych tego rodzaju. Nie wydaje si¢
zatem uzasadnione wymaganie w takich przypadkach dzialania na poziomie najwyzszym, wedtug
najwyzszych standardow, czego oczekuje Zamawiajacy w § 3 pkt 3.1. umowy. Powyzsza prosba
Wykonawca jest uzasadniona praktyka, jak i faktem, ze stopien staranno$ci moze mie¢ znaczenie
z perspektywy ewentualnej oceny zachowan wykonawcow i stopnia ich zawinienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie znajduje uzasadnienia do ograniczenia zakresu wymagania staranno$ci
od Wykonawcow. To czy oferowane rozwigzanie jest dedykowane czy nie, nie powinno mieé
znaczenia dla oczekiwanego od Wykonawcow stopnia starannos$ci. Zamawiajacy oczekuje
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podwyzszonego poziomu starannosci Wykonawcdéw majac na wzgledzie, ze standardowy poziom
jako$ci w branzy IT jest zdecydowanie niewystarczajacy i niespelniajgcy oczekiwan Zamawiajacego,
zwlaszcza majgc na wzgledzie, ze niewlasciwe dziatanie Platformy moze doprowadzi¢ do catkowitego
sparalizowania dziatalno$ci placowek o§wiatowych i wychowawczych w Olsztynie.

Pytanie 20
Jednoczesnie Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, co oznacza fragment pkt 3.1. w § 3 umowy o tresci

nastepujacej: ,,systemow informatycznych shuzacych do obstugi dziatalnosci z zakresu zamowien
publicznych”? Fragment ten sugeruje zawgzenie przedmiotu zamowienia do cyt.. ,,wdrazania
systemOéw informatycznych shuzacych do obstugi dziatalnos$ci z zakresu zamowien publicznych”.
Czy aby na pewno jest to prawidlowe?

Odpowiedz:

Sformutowanie zawarte w powotanym fragmencie umowy jest prawidlowe, lecz wbrew twierdzeniom
Wykonawcey nie oznacza ono zawezenia przedmiotu zamowienia. Sformutowanie to mialo pomodc
Wykonawcom przy ocenie (wyborze) miernika staranno$ci, ktory winni bra¢ pod uwage przy
realizacji zamowienia, opierajac si¢ na prawidlowych wzorcach zwigzanych z wdrazaniem systemow
informatycznych stuzacych do obstugi dziatalnosci z zakresu zamoéwien publicznych, a wigc
z podwyzszony standardem zwigzanym z konsekwencjami niewtasciwego wykonania umowy
w sprawie zamowienia publicznego (potencjalne ryzyko wykluczen z kolejnych postepowan).

Pytanie 21
Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy prawidtowo interpretuje postanowienia

OPZ i umowy, w tym w szczeg6lnosci postanowienia § 3 pkt 3.2. umowy przyjmujac, ze Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za zabezpieczenie $rodowiska informatycznego Zamawiajgcego ani
komputeréw oraz oprogramowania, ktdre jest zainstalowane w Srodowisku IT Zamawiajacego,
ktorego wykonawca nie dostarcza? Odmienne oczekiwanie w tym zakresie byloby razaco
bezpodstawne i wykraczaloby poza zakres przedmiotu zaméwienia. Wykonawca nie ma wplywu
na srodowisko informatyczne Zamawiajacego, ktorego nie tworzy ani nie dostarcza.

Odpowiedz:

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy musi dostarczy¢ s$rodowisko serwerowe
niezbedne do uruchomienia Platformy. Zamawiajagcy zapewni miejsce w szafie Rack
wraz z zasilaniem na urzadzenia serwerowe o lgcznej wysokosci do 10U. Zamawiajacy zapewni
rowniez polaczenie sieciowe o predkosci interfejsu do 10 Gb/s na slotach SFP+ Iub 1Gb/s na portach
Rj45. Wykonawca odpowiada za odpowiednie zabezpieczenie realizacji umowy na dostarczonym
srodowisku. W gestii Wykonawcy lezy odpowiednie dobranie zabezpieczen na dostarczonym
srodowisku serwerowym, tak aby udostepnianie Platformy odbywato w sposob bezpieczny.

Pytanie 22
Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie:

a) czym sg ,,produkty”, o ktorych mowa w § 4 pkt. 4.1 projektu umowy?

b) czym sg ,,produkty”, o ktorych mowa w § 10 pkt 10.5.?

¢) czym sg ,,produkty”, o ktorych mowa w § 21. pkt 21.1. projektu umowy?

d) jaka jest r6znica pomigdzy Etapami, o ktorych mowa w umowie, a produktami — pisanymi mata
i wielka literg?

e) co w praktyce oznacza podzial na ,,Etapy i pozostale produkty”, o ktorym mowa w § 4 pkt 4.2.
projektu umowy?

Odpowiedz:

ad. a) produktem w rozumieniu § 4 pkt 4.1. sg wszystkie $wiadczenia jakie majg by¢ dostarczone
Zamawiajgcemu w ramach danego terminu wynikajacego z Harmonogramu;

ad. b) produktem w rozumieniu § 10 pkt 10.5. sg $wiadczenia, ktore zostang poddane kontroli
w ramach procedury przewidzianej w § 10, co do ktérych to $wiadczen z uwagi na ich charakter
(cechg) mozliwe jest zastosowanie kryterium oceny jakosciowe;;
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ad. c¢) produktem w rozumieniu § 21 pkt 21.1. sa wszystkie $wiadczenia jakie majg by¢ dostarczone
Zamawiajgcemu, w odniesieniu do ktorych mozliwe jest zastosowanie pojecia wady (wszystkie
$wiadczenia, ktére maja swoj rezultat);

ad. d) Etapy z duzej litery sa zdefiniowane w umowie (§ 1) i oznaczone jako Etap w Harmonogramie.
»etap” z malej litery (pkt 3.5., 9.9., 18.9., 25.4.) to synonim stowa ,w czasie”, ,,w okresie”,
,,w ramach”.

ad. e) Zgodnie z Harmonogramem terminy realizacji §wiadczen przypisane sa do Etapow oraz
swiadczen w ramach etapow, czyli produktow. W praktyce odniesieniec do Etapow i produktow
stanowi odniesienie do pozycji Harmonogramu.

Pytanie 23
Wykonawca wnosi o0 wskazanie w umowie:

a) kto ze strony Zamawiajacego moze zwroci¢ si¢ z zadaniem przygotowania raportu ad hoc, o ktérym
mowa w § 5 ppkt. 5.2.2 projektu umowy?

b) do kogo Wykonawca ma przesytaé raporty, o ktorych mowa w § 5 umowy?

Odpowiedz:

ad. a) Z zadaniem przygotowania raportu ad hoc moze zwréci¢ si¢ Kierownik projektu
Zamawiajgcego oraz cztonkowie Komitetu Sterujacego ze strony Zamawiajgcego.

ad. b) Raporty nalezy przesyta¢ do Kierownika projektu.

Pytanie 24
Wykonawca prosi o wskazanie zobiektywizowanych okolicznosci, od ktorych zalezy udzielenie zgody

na umieszczenie elementow infrastruktury poza siecia LAN Zamawiajacego, o ktorej mowa w § 6 pkt.
6.3 wzoru umowy.

Alternatywnie, w razie braku wskazania ww. okoliczno$ci, Wykonawca prosi o modyfikacj¢
komentowanego tu postanowienia w sposob taki, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgloszenia
umotywowanego sprzeciwu co do autonomicznej (jednostronnej) decyzji Zamawiajacego co do
lokalizacji elementow Infrastruktury.

Odpowiedz:

Wykonawca we wniosku o zamieszczenie Systemu poza siecig LAN Zamawiajacego moze wskazaé
argumentacje¢, dlaczego uwaza za korzystniejsze dla Zamawiajgcego zastosowanie takiego
rozwigzania. Decyzja o odstgpieniu od zamieszczenia Systemu w sieci LAN Zamawiajacego i
wyrazeniu zgody na udost¢gpnienie Systemu poza siecig Zamawiajgcego sg decyzja Zamawiajgcego i
begda podejmowane jednostronnie, ale przy uwzglednieniu wniosku Wykonawcy. Powody tej decyzji
nie musza by¢ zobiektywizowane, wigc oczekiwanie Wykonawcy na podanie takich powodow nie jest
uzasadnione.

Intencjg Zamawiajacego jest posiadanie wszystkich Systemow Platformy w swojej sieci LAN z uwagi
na bezpieczenstwo danych i cigglo$§¢ dostgpu Systemoéw. Zamawiajacy przewidzial mozliwosé
dopuszczenia umieszczenia poszczegblnych Systeméw w  infrastrukturze poza siecia LAN
Zamawiajacego w sytuacji, w ktorej umieszczenie infrastruktury poza siecia LAN Zamawiajacego
bedzie szczegélnie korzystne dla uzytkownikow Systemu, a nie wplynie negatywnie na
bezpieczenstwo i1 dostgpnos¢ Platformy.

Zamawiajacy pragnie dodatkowo zauwazy¢, ze § 6 pkt. 6.3 wzoru umowy przewiduje zgode
Zamawiajacego wyrazona Wykonawcy, a wiec czynnos$¢ ta odbywa si¢ z inicjatywy Wykonawcy. Bez
inicjatywy Wykonawcy wszystkie elementy infrastruktury winny zosta¢ umieszczone w ramach sieci
LAN Zamawiajgcego. Dlatego proponowana przez Wykonawce modyfikacja zapisow SIWZ jest
niepotrzebna.

Pytanie 25
Wykonawca wnosi o przeformutowanie obecnego brzmienia § 6 pkt 6.6. projektu umowy w taki

sposob, by ,przyszie potrzeby” Zamawiajacego uzyskaly jaki§ horyzont czasowy; w $wiecie
systemow informatycznych nie moze by¢ mowy o dostarczeniu rozwigzania ,,wiecznie aktualnego”.
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Wykonawca prosi wigc o wskazanie konkretnego okresu, jesli horyzont czasowy, jaki Zamawiajgcy
ma na mys$li, jest inny niz okres obowigzywania umowy.

Odpowiedz:

Horyzont czasowy przedmiotowego wymagania wynika doktadnie z okresu obowigzywania umowy,
a doktadniej z czasu trwania Faz wdrozenia i udost¢pnienia. Wraz z uptywem Fazy udostepnienia
konczg si¢ obowigzki Wykonawcy wynikajace z umowy, w tym obowigzek uwzglednienia przysztych
potrzeb Zamawiajgcego. Tym samym modyfikacja wzoru umowy nie jest potrzebna.

Pytanie 26
Czy Wykonawca prawidlowo interpretuje postanowienia § 7 umowy przyjmujac, ze to Zamawiajacy

odpowiada za przygotowanie sal szkoleniowych i sprzetu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewnia w celu przeprowadzenia szkolen sale szkoleniowe, rzutnik oraz stacje robocze
dla uczestnikow szkolenia (w przypadku, jesli szkolenie odbywa si¢ na stacjach roboczych).
W przypadku jesli do przeprowadzenia szkolenia Wykonawca wymaga innego wyposazenia, powinien
zapewnic je we wlasnym zakresie. Interpretacja Wykonawcy jest wiec, co do zasady, prawidlowa.

Pytanie 27
Wykonawca wnosi o wyjasnienie, co oznacza termin ,,Prace Dostosowawcze”, o ktorym mowa przede

wszystkim w § 8 wzoru umowy, i o wlgczenie odpowiedniej definicji do wzoru umowy? Definicja
zawarta w stowniczku do umowy nie spelnia jakichkolwiek kryteriow tego, co uwaza si¢ za
,,definicj¢”, jest bowiem definicja blankietowa, odsylajacg do § 8 umowy — ten z kolei, jak juz
wielokrotnie wczesnie wskazywano, nie tlumaczy tego, czym sg ,Prace Dostosowawcze”.
Wykonawca oczekuje, ze Zamawiajacy wskaze przynajmniej zakres tych prac, pod rygorem uznania,
iz postanowienia umowy nie spelniaja wymogoéw ustawy Prawo zaméwien publicznych w zakresie
jasnosci i kompletnosci opisu przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz:

Przez Prace Dostosowawcze nalezy rozumie¢ zmiany w oprogramowaniu Platformy wprowadzane na
zlecenie Zamawiajgcego zgodnie z procedurg opisang w § 8 wzoru umowy. Obejmowaé one bedg
prace, ktore Zamawiajacy bedzie zamierzat zlecic Wykonawcy, a Wykonawca przyjmie do realizacji
stosownie do procedur przewidzianych w umowie. Na obecnym etapie nie ma mozliwosci ani
potrzeby dokonywania zmian zawartej w umowie definicji, zwlaszcza ze zawarta w umowie procedura
de facto uniemozliwia zmuszenia Wykonawcy do wykonania Prac Dostosowawczych, ktoérych
Wykonaweca nie bedzie wstanie wykonac.

Pytanie 28
Wykonaweca prosi o dodanie w § 10 umowy dodatkowego punktu, zgodnie z ktérym:

,,Podmiotem czy osobg trzecig przybrang do kontroli, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie nie moze
by¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem Wykonawcy.”

Oczywiste jest, ze Wykonawca nie moze pozwoli¢ sobie na udzial tego rodzaju podmiotu
w czynnosciach opisanych w § 10 umowy, a oczekiwanie wytgczenia tego rodzaju podmiotu stanowi
shusznie rozumiany, uzasadniony — zwlaszcza w $wietle prawa konkurencji — interes Wykonawcy.

i

Pytanie 29
Analogiczna prosba dotyczy pojecia ,,zewnetrznego audytora”, o ktorym mowa w § 11 pkt 11.5.

projektu umowy.

Odpowiedz na pyt. 28 i 29

W ocenie Zamawiajgcego w przypadku producentow systemow bedacych przedmiotem zamowienia,
dziatalnoscig konkurencyjng moze by¢ kazda dziatalno$¢ z branzy informatycznej, co uniemozliwi
Zamawiajacemu przeprowadzenie kontroli jakosci przy wykorzystaniu zewngtrznych zasobow.
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Zamawiajacy wskazuje, ze dotozy staran, aby czynno$ci kontrolne nie zostaly zlecone podmiotom
posiadajagcym w sprzedazy swoich systeméw analogicznych do bedacych przedmiotem zamowienia.
Jednoczesnie Zamawiajacy zwraca uwagg, ze wybor ww. podmiotéw bedzie musiat zosta¢ dokonany
zgodnie z przepisami ustawy — Prawo zamdwien publicznych, co powoduje, ze wprowadzenie
wskazanego przez Wykonawce ograniczenia mogloby si¢ okaza¢ niezgodne z prawem. Zamawiajacy
zwraca ponadto uwage na zabezpieczenia Wykonawcow przewidziane w pkt 10.2. wzorca umowy:
»10.2. W kazdym przypadku zlecenia kontroli podmiotom trzecim Zamawiajacy zobowigzuje si¢
zawrze¢ z takimi podmiotami umowe o zachowaniu poufnosci zobowigzujaca te podmioty oraz osoby
dziatajace w ich imieniu i na ich rzecz do zachowania poufnosci co do wszelkich informacji
powzietych w toku kontroli. Umowa taka powinna zawiera¢ klauzulg, zgodnie z ktdrg podmiot trzeci
w zadnym przypadku nie wykorzysta w swojej dziatalno$ci know-how Wykonawcy i jakichkolwiek
stosowanych przez niego rozwigzan.”

Pytanie 30
Wykonawca wnosi o skreSlenie postanowien pkt 10.5. w § 10 projektu umowy, wprowadza

on bowiem kolejna, nadmiarowg wzgledem kar umownych zdefiniowanych w umowie, sankcje
finansowg dla Wykonawcy w sytuacji, gdyby okazalo si¢, ze przedmiot umowy realizowany jest
niezgodnie z jej trescig - to jest sankcj¢ w postaci obowigzku uiszczenia kosztow kontroli.
Wykonaweca nie powinien by¢ obcigzany tego typu kosztami z uwagi na to, ze:

- koszty te nie s3 mu znane i nie ma wplywu na ich wysokosc,

- nie ma réwniez trybu odwotawczego od wynikoéw takiej kontroli,

- sprzeczne z podstawowymi zasadami kodeksu cywilnego jest obcigzanie wykonawcow podwojnymi
sankcjami za t¢ samg okolicznos¢ (w tym wypadku: niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy).

Alternatywnie, w razie braku zgody na powyzsze, Wykonawca wnosi o podaniec podstawy prawnej
pozwalajacej na wprowadzenie rozwigzania ujetego w § 10 pkt 10.5. umowy.

Odpowiedz:

Postanowienie pkt 10.5. nie jest powigzane z zadnym mechanizmem sankcji wobec Wykonawcy, wigc
argument dotyczacy podwoédjnych sankcji nie jest uzasadniony. Podstawe prawng mechanizmu
przewidzianego w pkt 10.5. wzoru umowy stanowi art. 471 w zw. z art. 363 k.c.

Pytanie 31
Wykonawca prosi o wskazanie jednostki redakcyjnej (albo jednostek redakcyjnych) umowy, gdzie

okreslono dodatkowe warunki odbioru, o ktorych mowa w zdaniu drugim pkt. 11.8 w § 11 wzoru
umowy. Alternatywnie Wykonawca wnosi o ich podanie.

Odpowiedz:

Dodatkowy warunek odbioru poza testami zostal okreslony np. w pkt 11.5 zdanie drugie,
oraz w pkt.11.6, 11.7 wzoru umowy.

Pytanie 32
Wykonawca prosi o modyfikacje § 17 pkt. 17.2 wzoru umowy poprzez dodanie, ze obowigzek

modyfikacji lub wymiany elementow Platformy pojawia si¢ tylko wowczas, gdy roszczenie jest
stwierdzone wyrokiem sgdowym lub zostalo ocenione przez Wykonawce jako, chocby w czesci,
uzasadnione. To niezrozumiate i pozbawione poparcia w praktyce rynku dobr chronionych prawami
wylacznymi, w tym oprogramowania, by juz w samym przypadku cyt. ,,zgloszenia” roszczenia
modyfikowac system, cho¢by roszczenie okazato si¢ zupetie bezpodstawne.

Odpowiedz:

Mechanizm pkt 17.2 winien znalez¢é zastosowanie do wszystkich zasadnych lub prawdopodobnie
zasadnych roszczen osob trzecich (w catosci lub w czesci), ocenionych w ten sposob przez
Zamawiajacego i Wykonawce. Zamawiajgcy zwraca uwagg, ze przedmiotowe roszczenia muszg
dotyczy¢ wad prawnych Platformy, a wigc wada musi istnie¢ (a nie by¢ tylko wyobrazeniem
podnoszacego roszczenie). Oczekiwanie na zakonczenie procesu sgdowego i powigkszanie tym
samym zakresu odpowiedzialnosci podmiotow naruszajacych cudze prawa jest nieracjonalne,
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zwlaszcza ze Zamawiajgcemu przystugiwaé beda ewentualne roszczenia regresowe wobec
Wykonawcy. Gdy okaze sig¢, ze roszczenie osoby trzeciej byto bezpodstawne, Wykonawca bedzie
mogt nastepnie dochodzi¢ od takiej osoby pokrycia kosztow zmiany w oprogramowaniu.

Pytanie 33
Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do niektorych systemow stanowigcych

przedmiot zamowienia Wykonawca stosuje standardowe (dla wszystkich jego klientéw niebedacych
konsumentami) Ogoélne Warunki Umowy, Zamawiajacy zgodzitby si¢ na dostarczenie
Zamawiajacemu i dotgczenie tych OWU do umowy (jako zalacznika do niej), z zastrzezeniem, iz:

- Wykonawca udostepnitby OWU Zamawiajacemu przed zawarciem umowy, w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego, tak by Zamawiajacy mogt zapoznaé si¢ z ich trescia;

- w razie sprzeczno$ci ww. dokumentu z treScig umowy pierwszenstwo ma umowa?

Uzasadniajgc dodatkowo swoja prosbe o dotagczenie OWU Wykonawca pragnie podkreslic, ze lezy to
w interesie obu Stron, umowa — jak zostalo to wskazane wyzej — ma bowiem charakter mieszany,
a jednak nie reguluje w zadnym stopniu zasad korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania.
Mechanizm, zgodnie z ktérym umowa ma pierwszenstwo przez OWU zapewnia z kolei wylgczenie
postanowien, ktore sa w OWU, ale odbiegaja od tego, co Zamawiajacy uregulowal w istotnych
postanowieniach umowy.

Odpowiedz:

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia jednolitych zasad udzialu w postgpowaniu dla wszystkich
Wykonawcow, Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisOw umowy. Proponowane przez
Wykonawce rozwigzanie w postaci pierwszenstwa zapisOow umowy nad OWU niesie za sobg
zagrozenie powstawania sporow co do kwestii, czy w danym przypadku zachodzi sprzeczno$¢ migdzy
umowg a OWU czy tez nie. Zagadnienia dot. sposobu autoryzacji ani zabezpieczenia danych moga
zosta¢ zamieszczone np. w dokumentacji dostarczonego oprogramowania.

Pytanie 34
W razie braku zgody na powyzsze, Wykonawca — majac na wzgledzie zwlaszcza postanowienia

§ 17 projektu umowy — wnosi o uzupetnienie tego paragrafu o dodatkowy punkt, zgodnie z ktorym:
~Zamawiajacy 1 jego jednostki organizacyjne, uprawnione na mocy umowy do korzystania
z Platformy i Oprogramowania, mogg korzysta¢ z nich zgodnie z ich przeznaczeniem, na uzytek
wlasny, bez prawa do modyfikacji Oprogramowania i jego kodu, chyba Ze uprawnienia takie
przystugiwatyby na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.”

Dopiero po dodaniu tych minimalnych postanowien mozna mowic o skutecznym stosowaniu § 17 pkt
17.1. umowy, w ktérym mowa jest o zapewnieniu Wykonawcy, ze korzystanie z Platformy i obj¢tego
nig oprogramowania nie bedzie naruszato praw osob trzecich — Wykonawca moze bowiem ztozy¢
takie o§wiadczenie tylko, jesli Zamawiajacy korzysta z ww. dobr chronionych zgodnie z umowa.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zwraca uwagg, ze zapewnienie dostgpu do Platformy odbywa si¢ w modelu

SaaS a nie udzielenia licencji. Brak prawa Zamawiajagcego do modyfikacji Platformy (poza
uprawnieniami ustawowymi) jest wigc oczywisty 1 nie wymaga zadnego dodatkowo zastrzezenia,
podobnie jak i sposob korzystania. Ponadto Zamawiajacy zwraca uwagg, ze jeSli roszczenie osoby
trzeciej dotyczytoby zachowan Zamawiajacego, to taka sytuacja nie stanowitaby wady prawnej
Platformy, a wigc nie podlegataby regulacji pkt 17.2. Takze zapewnienie Wykonawcy z pkt 17.1.
dotyczy okolicznosci lezagcych po stronie  Wykonawcy, a nie spowodowanych dziataniami
Zamawiajacego.

Pytanie 35
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o dopuszczenie — w ramach § 19 pkt 19.6. projektu umowy:

- zdalnego porozumiewania si¢ Stron poprzez telekonferencje (np. przy uzyciu systemu Skype lub
analogicznego)

- wskazania, ze miejsca wyznaczone, o ktorych mowa w ww. punkcie umowy, byly obszarowo z gory
zdefiniowane.
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Oba czynniki, tj. odgoérne zdefiniowanie lokalizacji a przynajmniej obszaru, jak i dopuszczenie do
zdalnego porozumiewania si¢ Stron maja - z do$wiadczenia Wykonawcy, realizujgcego wiele
projektow informatycznych — pozytywny wpltyw na realizacj¢ umowy, uelastyczniaja wspotprace,
a nadto pozwalajg na racjonalne zarzgdzanie kosztami projektu, obnizajgc te koszty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢, ze na wniosek Wykonawcy moze wyrazi¢ zgod¢ na spotkania
zdalne.

Zamawiajacy wskazuje, ze miejsce spotkan bedzie znajdowacé si¢ na terenie miasta Olsztyna. W razie
koniecznosci Zamawiajacy moze wskaza¢ inng lokalizacje, np. siedzibe Wykonawcy, jednak
przewiduje taka konieczno$¢ tylko w razie wyjatkowych okolicznosci.

Pytanie 36
Wykonaweca prosi o dodanie w § 21 pkt. 21.1. wzoru umowy zdania drugiego w brzmieniu:

"Strony zgodnie wyltaczajg rekojmi¢ za wady fizyczne, a usuwanie Bledow bedzie nastgpowad
na zasadach okre$lonych w niniejszym § 21".

Swoja prosbe Wykonawca uzasadnia powszechnie stosowang przez producentdw oprogramowania
praktyka, zaaprobowana w doktrynie prawa, zgodnie z ktora w przypadku uméw niebgdacych
umowami sprzedazy rzeczy, a dotyczacych oprogramowania udostgpnianego zwlaszcza w formule
SaaS, uprawnienia z tytulu r¢kojmi wylacza si¢, przy pozostawieniu petni szerokich uprawnien
gwarancyjnych, zapewnionych na rzecz Zamawiajacego w umowie.

Odpowiedz:

Zgodnie z § 2 pkt 2.1. umowy przedmiotem umowy jest wykonanie dzieta, a zgodnie z przepisami
kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ za wykonanie dziata opiera si¢ m.in. na przepisach dot. r¢kojmi.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisOw umowy.

Pytanie 37
Czy Wykonawca prawidlowo interpretuje postanowienia umowy przyjmujac, ze takie Swiadczenia jak

aktualizacja dostarczonego oprogramowania, jak i $wiadczenia gwarancyjne sg realizowane wytacznie
w okresie obowigzywania umowy i po ustaniu ww. okresu prawo do nich wygasa (w szczegolnosci
okres gwarancji rowny jest okresowi obowigzywania umowy)? Je$li taka interpretacja bytaby
nieprawidlowa, Wykonawca wnosi o wskazanie w umowie okresu, w jakim oczekuje realizacji ww.
swiadczen. Ma to oczywisty wptyw na decyzje w przedmiocie ztozenia oferty i jej wyceny.
Odpowiedz:

Wykonawca co do zasady prawidtowo interpretuje umowe, z tym ze umowa nie przewiduje gwarancji
lecz ustugi serwisowe. W pozostatym zakresie interpretacja Wykonawcy jest prawidlowa.

Pytanie 38
Wykonawca wnosi o wskazanie w § 22 pkt. 22.7 wzoru umowy terminu do wykonania umownego

prawa do odstgpienia.

Odpowiedz:

Data (termin) najpozniejszego wykonania prawa odstgpienia zostanie uzgodniona (wyliczona) przy
zawarciu umowy w sposéob opisany w przypisie nr 2 do § 22 pkt. 22.7 wzoru umowy.

Pytanie 39
Celem zapewnienia umowie jakiejkolwiek symetrii i zado$¢uczynienia zasadzie roéwnosci stron

stosunku cywilnoprawnego Wykonawca prosi o dodanie w § 22 umowy punktu 22.11, w ktorym
zawarte zostanie uprawnienie Wykonawcy do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy:

(1) Zamawiajacy w sposob istotny naruszy autorskie prawa majatkowe przystugujace Wykonawcy do
Platformy, Systemu lub Dokumentacji stanowigcego przedmiot zamowienia, oraz nie zaniecha
naruszenia i/lub nie usunie skutkéw tego naruszenia mimo wezwania i wyznaczenia Zamawiajgcemu
w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 7 dni roboczych;
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(2) Zamawiajacy opdznia si¢ z zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, mimo wezwania do
zaplaty 1 wyznaczenia Zamawiajgcemu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 30 dni
roboczych

(3) Zamawiajacy pozostaje w zwloce z wykonaniem swoich obowigzkow w zakresie wspotpracy z
Wykonawcag, okreslonych w Umowie, a okres zwloki uniemozliwia Wykonawcy nalezytg realizacjg
umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zwraca uwage, ze przedmiotowy wzor umowy zostal oparty na modelu SaaS a nie
na modelu licencyjnym, co wptywa na postrzeganie skutkow naruszenia praw autorskich w kontekscie
naruszenia warunkéw umowy. Dodatkowo Zamawiajacy zwraca uwage, ze postanowienia § 22
opierajg si¢ na regulacjach kodeksu cywilnego w zakresie m.in. przyczyn i podstaw odstgpienia
lub wypowiedzenia umowy. Wprowadzanie szczegolnych zapisoéw proponowanych przez Wykonawce
nie jest w tym przypadku konieczne, gdyz katalog podstaw wypowiedzenia i tak nie moze by¢
katalogiem zamknigtym.

Pytanie 40
Whnioskodawca prosi o modyfikacj¢ § 22 pkt. 22.8 wzoru umowy poprzez:

a) wskazanie listy przyczyn, ktore bezspornie bedg kwalifikowane jako wazne, z uwzglgdnieniem
wskazowek orzecznictwa i doktryny prawa cywilnego w tym zakresie,

b) wprowadzenie trybu naprawczego, ktory ogranicza mozliwos¢ naduzywania prawa
do wypowiedzenia, np. w nastepujacym brzmieniu:

,22.8. Wypowiedzenie umowy w Fazie udost¢pnienia mozliwe jest wylacznie z waznych przyczyn
i tylko w przypadku gdy usuni¢cie zrodia lub konsekwencji waznych przyczyn jest niemozliwe przez
strone, ktorej dotycza, i wymaga zachowania 3 miesi¢cznego okresu wypowiedzenia na koniec
miesigca kalendarzowego.”

Odpowiedz:

Zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, pojecie waznych przyczyn nie jest pojeciem zamknigtym
1 z uwagi na bezwzglgdnie obowigzujacy charakter przepisu regulujacego mozliwo$¢é wypowiedzenia z
waznych przyczyn umowy zlecenia, nie jest dopuszczalne stworzenie zamknigtego katalogu takich
przyczyn. Z kolei jezeli okreslona przyczyna wypowiedzenia jest bezspornie uznawana za wazng,
wprowadzanie jej do umowy nie jest konieczne.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw umowy.

Pytanie 41

Czy Wykonawca prawidlowo interpretuje intencje Zamawiajgcego przyjmujac, ze Zamawiajacy
wyrazi zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa w umowie,
ktorej wzor stanowi zalacznik nr 3 do wzoru umowy, kazdemu podwykonawcy i jego dalszemu
podwykonawcy, realizujacym umowg¢ na rzecz Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zgodnie z § 7 ust. 1. 1 ust. 2 zalacznika nr 3 do umowy Powierzajacy zgodzi si¢ na podpowierzenie
wylacznie takim innym podmiotom, ktore gwarantujg wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych
1 organizacyjnych w celu zapewnienia wystarczajgcego poziomu bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych a z ktorym Przetwarzajagcy zawrze umowe dalszego powierzenia przetwarzania
danych osobowych i zobowigze w niej inny podmiot przetwarzajacy do przestrzegania wszystkich
obowigzkdéw natozonych na Przetwarzajgcego na podstawie niniejszej umowy, w tym w szczegdlnosci
obowigzku zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadalo wymogom RODO oraz zapewni mozliwos¢
przeprowadzenia przez Powierzajacego bezposredniej kontroli zgodnoSci przetwarzania danych
osobowych przez inny podmiot przetwarzajacy z umowsg oraz obowiazujagcymi przepisami prawa.
Reasumujac, nie sam wzor umowy, a gwarancje innego podmiotu beda przestanka do udzielenia
zgody na podpowierzenia.
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Pytanie 42
Punkt 22. Dot. Wymagan Ogo6lnych

Wykonawca wnosi o wyjasnienie na jakim etapie, w jakim terminie i na jakich zasadach Zamawiajacy
bedzie wyrazal zgode na instalacje systemoéw w infrastrukturze wykonawcy lub w infrastrukturze
Zamawiajacego.

Dzicki wspotpracy z profesjonalnymi centrami przetwarzania danych Wykonawca jest w stanie
zagwarantowa¢ wysoki poziom dostepnosci tzw. wrazliwych systemow. Czy w zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy zgodzi si¢ na takie rozwigzanie, w ktorym moduly systemu szczegodlnie wrazliwe,
stuzace do komunikacji z mieszkancami, byty instalowane na infrastrukturze Wykonawcy?
Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie wyrazal zgode na instalacje systemoéw w infrastrukturze Wykonawcy na
podstawie wniosku z uzasadnieniem Wykonawcy przyczyn checi zamieszczenia Systemu poza
infrastrukturg Zamawiajacego na etapie tworzenia projektu technicznego. Intencja Zamawiajacego jest
posiadanie wszystkich Systemow Platformy w swojej sieci LAN z uwagi na bezpieczenstwo danych
1 ciggtos¢ dostgpu Systemoéw. Zamawiajacy wskazuje, ze przewidzial mozliwo$¢ dopuszczenia
umieszczenia poszczegdlnych Systemow w infrastrukturze poza siecia LAN Zamawiajacego
w sytuacji, w ktorej umieszczenie infrastruktury poza sieciag LAN Zamawiajacego bedzie szczegodlnie
korzystne dla uzytkownikow Systemu, a nie wplynie negatywnie na bezpieczenstwo i dostepnosé
Platformy. Zamawiajacy bez analizy konkretnych przypadkow nie moze wyrazi¢ zgody
na zamieszczenie systemow poza infrastrukturg Zamawiajacego.

Pytanie 43
Wykonawca wnosi o precyzyjne wskazanie, ktore systemy moga by¢ instalowane na komputerach

uzytkownikow jako desktopowe, poza planem Ilekcji (co jest jasno okre§lone w OPZ).
Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na rozwigzanie, w ktorym technologia offline zostanie zastosowana
dla systemow, ktorych uzytkownikami si¢ pracownicy urzgdu i jednostek organizacyjnych,
a technologia online dla uzytkownikoéw typu rodzice, uczniowie, nauczyciele, kandydaci?

Odpowiedz:

Zgodnie z OPZ, Rozdzial 3. Opisy ustug, X. System Obstuga Stotowki, lit. A, pkt. 37:

»Zamawiajacy dopuszcza aby cze$¢ planowania positkow oraz prowadzenia magazynu zywnosci byta
dokonywana w wersji desktopowej oprogramowania pod warunkiem pelnej integracji danych
z cze$cig oprogramowania dostepng online realizujgcg pozostate funkcjonalnosci Systemu Obstugi
Stotowki.”

Zamawiajacy wyraza dodatkowo zgode na dostarczenie systemu w wersji desktopowej w przypadku
Systemu Kadrowo-Placowego przy zatozeniu, ze aplikacja (oraz jej pozniejsze aktualizacje) bedzie
przystosowana do zdalnej instalacji i konfiguracji na komputerach z wykorzystaniem rozwigzania
Group Policy Object (srodowisko domenowe AD firmy Microsoft).

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ, Rozdziat 2. Wymagania ogélne, poprzez dodanie pkt. 60
0 nastgpujacej tresci:

»Wszystkie Systemy, ktore begda (dla Systemoéw, dla ktorych Zamawiajacy wyrazit takg zgode)
dostepne dla uzytkownikdw poprzez aplikacje desktopowe, muszg by¢ zainstalowane na serwerze
i dostepne jednoczesnie dla wielu uzytkownikoéw w ramach tej samej bazy danych poprzez aplikacje
na stacjach roboczych uzytkownikow. Nie jest dopuszczalne instalowanie  oprogramowania
1 umozliwienie korzystania z niego tylko z jednej stacji roboczej.”

Pytanie 44
Dotyczy: System obstugi $wietlicy oraz System Obstugi Stolowki oraz ich wspotpracy z czytnikami

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie czy istniejg w olsztynskich szkotach sale bedace zarowno
stotowka, jak i Swietlicg?

i



B o Reeczpospotits 4 Unis Buropeiks
uropejski Funausz
Program Regionalny - Polska AZoey. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Cyfrowy Olsztyn

Pytanie 45
Jezeli odpowiedZz na powyzsze pytanie jest twierdzaca, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie czy

czytnik, ktéry ma obstugiwa¢ ww. moduty ma by¢ jeden czy moga to by¢ urzadzenia niezalezne ?
Prosimy o wskazanie jak ma funkcjonowac podziatl czytnikdw na stotdwke i swietlice, a takze na
jakiej podstawie system ma rozréznia¢ obecno$¢ na §wietlicy, a jak na positku?

Odpowiedz na pyt. 44 i 45

Zamawiajacy wskazuje, ze jeden czytnik nie bedzie obstugiwal zarowno $wietlicy jak i stotowki.

Pytanie 46
Wykonawca prosi o wyjasnienie, kto zapewnia wyposazenie sal szkoleniowych, o ktérych mowa

w pkt. 7.6 wzoru umowy, w zakresie potrzebnym Wykonawcy do przeprowadzenia szkolenia?
Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewnia w celu przeprowadzenia szkolen sale szkoleniowe, rzutnik oraz stacje robocze
dla uczestnikéw szkolenia (w przypadku jesli szkolenie odbywa si¢ na stacjach roboczych).
W przypadku jesli do przeprowadzenia szkolenia Wykonawca wymaga innego wyposazenia, powinien
zapewnic¢ je we wlasnym zakresie. Patrz rowniez odpowiedz na pytanie nr 26.

Pytanie 47

Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy Zamawiajagcy dopuszcza mozliwos¢, by miejscami
wyznaczonymi, o ktorych mowa w pkt. 19.6 wzoru umowy, byly miejsca rdézne (wzglgdem siebie
oddalone) dla Wykonawcy i Zamawiajacego, a posiedzenia, komunikacja i decyzje, o ktorych mowa
w par. 19 lub gdzie indziej w umowie w konteks$cie Komitetu Sterujacego, nastepowaty zdalnie, za
pomocg urzadzen bezposredniego porozumiewania si¢ na odleglo$¢?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢, ze na wniosek Wykonawcy moze wyrazi¢ zgode na spotkania
zdalne. Patrz rowniez odpowiedz na pytanie nr 35.

Pytanie 48

Wymagania og6lne, Rozdziat 2, pkt. 3.j) 1) h.12)a-d.

W zakresie wymagan dotyczacych RODO (art. 32) Zamawiajacy wymienil wprost wymagania
zawarte w Rozporzadzeniu, pomijajac (istotne z punktu widzenia Wykonawcy) sformutowanie ,,w
stosownym przypadku”.

Zapis ten jest istotny z uwagi na inne wymagania wymienione w Rozporzadzeniu, tj.:

»Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci o0séb fizycznych o roéznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze, administrator i podmiot przetwarzajacy wdrazaja
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
temu ryzyku, w tym migdzy innymi w stosownym przypadku:...”

Wobec powyzszego wszystkie $rodki zabezpieczen powinny by¢ odpowiednio dobrane
do oszacowanego ryzyka. W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze dla
punktu:

Dla punkt a. Zamawiajgcy uzna za wystarczajace szyfrowanie danych osobowych w trakcie przesytlu
danych ?

Dla punktow b-d. $rodki, o ktorych mowa w pkt. b-d. dotycza zabezpieczenia infrastruktury. Z uwagi
na fakt, iz Zamawiajacy dopuszcza, aby czg$¢ systemOéw byta instalowana na infrastrukturze
Wykonawcy, prosimy o potwierdzenie, iz w takim przypadku ww. $rodki nie obowigzujg (beda
zapewnione po stronie Wykonawcy).

Odpowiedz:

Szyfrowanie danych powinno by¢ zapewnione:

- podczas ich przesylania,

- na nosnikach pamigci przechowywanych poza infrastruktura Zamawiajagcego, w tym kopii
zapasowych.
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Wykonawca musi zapewni¢ kopie bezpieczenstwa zaréwno, jesli System bedzie pracowat
na infrastrukturze Wykonawcy oraz w przypadku, jesli Wykonawca umiesci sprzgt w serwerowni
Zamawiajacego.

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku instalowania czg¢sci Systeméw na infrastrukturze
Wykonawcy, $rodki, o ktorych mowa w pkt. b-d majg by¢ zapewnione po stronie Wykonawcy.

W przypadku uruchomienia Systemu na Infrastrukturze Zamawiajacego, Zamawiajacy zapewni Srodki
gwarantujace funkcjonowanie dostarczonego sprzg¢tu (klimatyzacja, zasilanie, polaczenie sieciowe,
kontrola dostepu, system przeciwpozarowy, monitoring wizyjny, itp.). Wykonawca powinien
zapewnic¢ $rodki gwarantujgce zdolno$¢ do cigglego zapewnienia poufnosci, integralno$ci i odpornosci
(oprogramowania) systemow i ustug przetwarzania oraz dostarczonego przez Wykonawce sprzetu.

Pytanie 49
Dotyczy umowy § 15, 15.4 punkt 1) a).

W trakcie uruchomienia produkcyjnego systemu a zgodnie z umowa za taki jest juz uwazany okres
stabilizacji w opinii wykonawcy moze wystapi¢ jeden btad krytyczny. W fazie odbiorow czy tez
testowego uruchomienia systemu nie jest on poddawany pelnemu obcigzeniu dopiero produkcyjne
uruchomienie systemu kiedy wszyscy uzytkownicy systemu zaczynaja z niego korzysta¢ moze
wystgpi¢ problem wywolany jednoczesng pracg wielu osoéb. Dochodzi do takich sytuacji w momencie
uruchamiania nowych S$rodowisk. A wlasnie okres stabilizacji shuzy odpowiedniemu
zoptymalizowaniu pracy S$rodowisk aby zapewnialy ptynna prace pod pelnym obcigzeniem.
Wykonawca wnosi o zwigkszenie iloSci mozliwych bledoéw krytycznych z 0 do 1 w okresie
stabilizacji.

Odpowiedz:

Okres stabilizacji stuzy Zamawiajacemu do zapewnienia krotszych czasow obstugi btedow w okresie
uzyskiwania stabilizacji przez System. Wydtuzajacy si¢ okres stabilizacji nie ma wplywu na ptatnosci,
ktore sa dokonywane od startu produkcyjnego poszczegdlnych Systeméw. Zamawiajacy nie wyraza
zgody na zmiang¢ zapisOw umowy.

Pytanie 50

Dot. zatacznika nr 4 SIWZ Wzoér umowy § 1

Definicja "Blad - oznacza brak dzialania Platformy lub jej cze$ci, brak dziatania lub nieprawidlowe
dziatanie jej funkcji, w tym wynikajace z braku kompatybilnosci z poszczegdlnymi wersjami
srodowiska oraz wydtuzenie czasu wykonywanych operacji, w tym generowania raportow, niezaleznie
czy powstata z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca. Btad dzieli si¢ na Krytyczny, Istotny,
Pozostaly oraz Usterki."

W przytoczonej definicji Zamawiajacy przenosi odpowiedzialno$¢ w tym kary zwigzane z terminem
usunigcie btgdu niezaleznie od tego czy btad powstat w wyniku prac wykonawcy czy tez nie ponadto
btad powstaly niezaleznic od Wykonawcy czesto nie moze byé przez Wykonawce samodzielnie
usunigty gdyz czesto nie ma on wptywu na czynniki zewngtrzne bedgce poza jego obszarem dziatania.
W opinii wykonawcy zamawiajacy nie moze przenosi¢ odpowiedzialno$ci w sytuacji niezaleznej od
wykonawcy w zwigzku z tym wykonawca wnosi o usuni¢cie "niezaleznie czy powstata z przyczyn, za
ktére odpowiada Wykonawca". Bledy ktéore powstaly niezaleznie od wykonawcy powinny by¢
realizowane jako zgloszenie i by¢ usuwane w konsultacji z zamawiajacym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane¢ zapisoOw umowy. Nie jest rolg Zamawiajacego

ustalanie, czy Wykonawca odpowiada za brak badz nieprawidtowe dziatanie Platformy czy tez nie.
Jesli problem nie lezy po stronie Zamawiajacego (np. dostarczonej przez Zamawiajacego
infrastruktury), doprowadzenie do prawidlowego dzialania Platformy winno spoczywa¢ na
Wykonawcy. Jest to rozwigzanie analogiczne do konstrukcji gwarancji jakosci, wynikajgce z faktu, ze
z uwagi na model SaaS postanowienia dotyczace gwarancji nie znajdujg tu zastosowania.
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Pytanie 51
W § 21. w ramach tego postgpowania Zamawiajgcy opisal swoje wymagania okreslajace ztozonosé

wszystkich systemow. Kazdy z elementow platformy jest skomplikowanym systemem. W okre$lonych
terminach usuwania bledow mozliwe jest usuniecie problemdéw sprz¢towych (naprawa serwera,
ponowna instalacja oprogramowania standardowego, poprawa Kkonfiguracji oprogramowania).
W normalnym toku produkcyjnym jak i utrzymaniowym usunig¢cie probleméw krytycznych lub
istotnych czy nawet pozostaltych wymagajacych zmian programistycznych nie jest mozliwe bez
poswiecenia jakosci systemu co moze doprowadzi¢ do powstania kolejnych btgdow. Usuniecie bledow
wymagajacych prac programistycznych powigzane jest takze z przeprowadzeniem pelnych testow
systemu, ktore zajmuja od 2 do 4 dni roboczych. W ramach zapewnienia odpowiedniej jakosci
i nalezytej obslugi zamawiajacego wykonawca wnosi o zmiang termindow usuni¢cia bledéw zgonie z
ponizsza propozycja lub wydtuzy¢ okres usunigcia btedow samodzielnie adekwatnie do ich istotno$ci.

Faza udostepnienia Okres stabilizacji Faza udost¢pnienia (po
OKresie Stabilizacji)

Kategoria Btgdu Czas naprawy w Okresie  Czas naprawy (Dni

Stabilizacji (Dni robocze) = Robocze)

Blad Krytyczny 2 2

Btad Istotny 4 5

Btad Pozostaty 5 10

Usterka 10 Zgodnie z planowang
aktualizacjg systemu przez
wykonawce

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw umowy.

Pytanie 52
Wykonawca zapytuje kiedy dla danego Etapu bedg naliczane kary umowne wskazane w §11 Umowy

punkt. 11.1, podpunkt 1.?

Dla przyktadu Etap 4 — Wdrozenie Systemu Arkusz Organizacji czy ww. kary bedg naliczane od daty
drugiego odbioru Przeprowadzenia testow funkcjonalnosci, tj. 09.01.2020 czy tez od Odbioru
Koncowego Systemu, tj. 30.01.2020?

Odpowiedz:

We wzorze umowy nie wystepuje § 11 ust. 11.1 ppkt 1. Podobnego zapisu nie ma réwniez w § 14 pkt
14.1. Zamawiajacy nie moze udzieli¢ odpowiedzi, poniewaz nie wiadomo ktdrej kary dotyczy pytanie
Wykonawcy.

Pytanie 53
Dot. zal nr 4 do SIWZ par. 8 Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca bedzie regularnie korzystat z

systemu redmine. Wykonawca wnosi o zmian¢ aby zapytania byly kierowane na wskazany adres
e-mail, a w drugiej kolejnosci do systemu redmine co gwarantuje lepszy przeptyw informacji.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze kazdorazowo po dodaniu nowego zgloszenia lub modyfikacji zgloszenia
juz istniejgcego system Redmine przesyta maila z treScig zmiany. Nie jest zatem wymagane
dokonywanie osobno wystanie maila i rejestracja zgtoszenia.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacj¢ zapisow umowy.

Pytanie 54
System ewidencji czasu dzieci w przedszkolu cz¢$¢ B punkt 23.

Wykonawca prosi o wskazanie ilo$ci zestawien autorskich jak i ich skomplikowania na przyktadzie
istniejacych rozwigzan tak aby mogt oszacowaé koszty prac jezeli majg by¢ oddzielnie wycenione. W
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przypadku gdy opisywane zestawienia majg by¢ realizowane w ramach godzin rozwojowych
przewidzianych w tym postgpowaniu wykonawca nie bedzie ich wycenial na tym etapie a dopiero
kiedy zostang okre$lone wymagania i zostanie zmniejszona pula godzin rozwojowych.

Odpowiedz:

Program do naliczania oplat powinien tworzy¢ m.in. nast¢pujace raporty:

1. Zestawienie oplat zawierajace lp., osob¢ (imi¢ i nazwisko dziecka, pracownika), ptatnika, nr
dokumentu finansowego, wysoko$¢ optaty za pobyt, wyzywienie, razem do zaptaty.

2. Zestawienie zaplat osobno dna pracownikow i rodzicow(dzieci). Zawierajacy informacje: Ip. imie i
nazwisko dziecka, pracownika, platnik naliczenie za pobyt, wyzywienie, razem

3. Spis nalezno$ci nieuregulowanych zawierajacy: Ip. date, nr dokumentu, wartos¢ naleznosci za
wyzywienie, pobyt, razem, termin ptatnosci, ilo$¢ dni po terminie, platnik.

4. Zobowigzania/zaleglosci: lp. imi¢ i nazwisko, numer dokumentu, data wystawienia, termin
platnosci, warto$¢ optaty za pobyt, wyzywienie, razem do zaptaty.

5. Raport kasowy, bankowy zawierajagcy nastepujace elementy: lp. data, numer dokumentu, imig¢ i
nazwisko dziecka, tre$¢ — zaplata za: podanie numeru dokumentu, Przychod z podziatem na pobyt,
zywienie.

6. Paski optat: imi¢ i nazwisko dziecka, tytutem (wyszczegolnienie zdefiniowanych oplat), cena, ilos¢,
warto$¢, wskazywac nr dokumentu, oraz nazwe banku wraz numerem bankowym.

Przy tworzeniu wszystkich raportow musi istnie¢ mozliwo$¢ tworzenia ich w wybranym okresie,
muszg zawiera¢ date, nagtowek (nazwa placowki), miejsce na podpis osoby, ktora go sporzadzita oraz
sumowa¢ warto$¢ wszystkich pozycji (czyli podsumowanie razem).

Pytanie S5
System ewidencji czasu dzieci w przedszkolu cz¢$¢ B punkt 20.

Wykonawca wnosi o uszczegdlowienie informacji o naliczeniu pobytu dziecka w przedszkolu wraz z
przyktadem naliczen.

Odpowiedz:

Naliczanie optat regulowane jest rowniez prawem miejscowym. Zamawiajacy zwraca uwage, iz
system do naliczania opfat powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania wybranych nazw opftat i
przypisywania do nich ré6znych wysokosci. Poniewaz w obrgbie placowek, w ktorych system bedzie
wdrazany, wystgpuja rézne wysoko$ci optat, m.in. za positki. W obrebie danej placowki istniejg takze
roéznice pomiedzy optatami poszczegdlnych wychowankow. Nie wszyscy wychowankowie korzystaja
ze wszystkich positkow. Dani wychowankowie posiadajg rowniez znizki na dany typ optaty (np.
zwolnienie z 50% optaty za pobyt dziecka w przedszkolu).

Nalezy zatem rozgraniczy¢ optate za pobyt dziecka w placdwce oraz optaty za wyzywienie.

Naliczenie oplaty za przedszkole. Placowka ustawia w systemie godziny funkcjonowania placowki (sa
one rdzne na terenie miasta). Np. placowka jest czynna od godziny 6.30 do 16.30. W tych godzinach
jest realizowana podstawa programowa, ktora trwa 5 godzin. Jest ona stala w catej placowce i1 co
wazne jest bezplatna. System musi wigc wylgczy¢ ten czas z naliczania optat (dajmy na to, Ze sg to
godziny migdzy 7.00 a 12.00). W tym czasie nie moze by¢ naliczana oplata za pobyt, wigc te godziny
sg stale w catej placowce 1 wylaczone z optaty. Wszystkie pozostate godziny sg platne i oplata za
petng godzing wynosi 1,00 zt. Przyktadowo dziecko w danym dniu zostato przyprowadzone o godzinie
6.30, a odebrane o 12.30. System w raporcie i w programie powinien wykaza¢ godzing przyjscia i
wyjscia oraz naliczy¢ oplate za pobyt za dany dzien w wysokosci 1,00 zt. Poniewaz dziecko w danym
dniu przebywato pelng godzing ponad czas przeznaczony na realizacj¢ bezplatnego nauczania,
wychowania i opieki (podstawy programowej). I tak powinien zliczy¢ nam wszystkie godziny w
miesigcu (platne, podac ich liczbg i policzy¢ wysokos¢ optaty). Wazne jest to, ze system musi liczy¢
czas pobytu dziecka co do minuty. Optata za pelng godzinge wynosi 1,00 zt, za 30 minut 0,50 zt. Np. za
24 minuty jest naliczana odpowiednia proporcjonalnie warto$¢. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage, ze do
placowek uczeszczaja dzieci z rodzin wielodzietnych, ktorych optata za pobyt podlega zwolnieniu w
wysokosci 50%.

System musi dopuszcza¢ mozliwo$¢ recznego wpisania godzin pobytu dziecka w momencie
niezarejestrowania tego w systemie tylko i wytacznie przez pracownika danej placowki.
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Drugim rodzajem optat ponoszonym przez rodzicéw sg optaty za wyzywienie. Program powinien mie¢
mozliwos¢ (jak juz wspomniano) definiowania réznych positkdw w réznych wysoko$ciach, poniewaz
do placowek uczeszczajg dzieci, ktore korzystajg z pobytu catodziennego lub tylko 5 godzinnego. Do
danego dziecka przypisywane sg dane rodzaje spozywanych positkow, np.: $niadanie (koszt — 1,80 z1),
obiad (koszt — 3,00 zt), podwieczorek (koszt — 1,20 zt), itd.

Zaktadajac, ze dziecko korzysta ze wszystkich positkow, przypisywane sa do niego wszystkie positki.
Ale sg rowniez dzieci, ktore korzystajg z 2 positkow. System w momencie potwierdzenia obecno$ci
dziecka zaznacza, iz dane positki dziecko zjadto. Na koniec miesigca podaje liczbe zjedzonych
$niadan, obiadow, podwieczorkdw. Mnozy to przez wysokos¢ danej optaty i podaje taczny koszt za
dany positek.

Nastepnie sumuje wszystkie optaty w jedng optate za wyzywienie.

Na koniec generowany jest raport, ktory zawiera wszystkie optaty. Wskazuje liczbe pobytu wszystkich
godzin 1 wydziela z niej liczbe godzin ptatnych (podajac kwote), jak rowniez wyszczegdlnia optaty za
wyzywienie. Na koniec sumuje wszystko i podaje naleznos¢ do zaptaty za dany miesigc.

Pytanie 56
System ewidencji czasu dzieci w przedszkolu cz¢$¢ B punkt 27.

Czy zamawiajacy dopuszcza aby dana funkcjonalnos¢ byla zrealizowana w systemie jako funkcja
blokady karty, ktora jest rownoznaczna ze zgubieniem czy zniszczeniem karty?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, aby funkcjonalnos$¢ byta realizowana w systemie jako funkcja blokady karty.

Pytanie 57
System ewidencji czasu dzieci w przedszkolu czgs¢ A punkt 1.

Wykonawca prosi o wyjasnienie kto bedzie odpowiedzialny za dostarczenie kart zblizeniowych, czy
ma by¢ to zrealizowane w ramach tego postepowania czy tez jest z niego wytaczone i jednostki beda
samodzielnie zamawia¢ zindywidualizowane karty na swoje potrzeby?

Jezeli karty maja zosta¢ dostarczone w ramach tego postgpowanie wykonawca wnosi o okreslenie
ilosci kart na jednostke. Czy karty majg by¢ dostarczane przez caly okres wsparcia produktu przez
wykonawce? W takim wypadku wykonawca prosi o wskazanie ilosci kart w okresie 5 letnim.

Jezeli za dostawce zindywidualizowanych kart przedszkolnych ma odpowiada¢ wykonawca w jaki
sposob beda przekazywane niezbedne dane aby proces zakonczyt si¢ sukcesem?

Zindywidualizowane kary dla kazdego dziecka kilkukrotnie podnosza koszty wytworzenia kart czy
zamawiajgcy dopuszcza w zwigzku z tym mozliwo$¢ ujednolicenia graficznego wszystkich kart?
Odpowiedz:

Karty zblizeniowe sg zakupione i funkcjonuja w ramach obecnego systemu ewidencji czasu pobytu
dzieci w przedszkolu. Karty nie beda zakupywane w ramach niniejszego postgpowania.

Pytanie S8
Dot. rozdzialu IV. ‘Integracje systemow’, pkt.D ‘System Placowo — Kadrowy — System Arkusz

Organizacyjny’ oraz Roz. 3 czgsci A. Wymagania ogolne Systemu Arkusz Organizacji pkt. 2

Z uwagi na fakt, ze obszar Kadry bedzie realizowany o kilka miesiecy pozniej niz obszar Arkusza
Organizacyjnego wnosimy o przesuni¢cie odbioru tej funkcjonalnosci na termin odbioru obszaru
Kadry. Wczes$niej nie bedzie mozliwosci sprawdzenia tej funkcjonalno$ci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ w Rozdziale 4. Integracje Systemow A. Wymagania ogodlne,
poprzez dodanie punktu 4. o tresci:

,Kazda integracja migdzy Systemami powinna by¢ testowana i odbierana wraz z odbiorem tego
integrowanego Systemu, dla ktorego data startu produkcyjnego jest pdzniejsza.”

Pytanie 59
Dotyczy Systemu Arkusz Organizacji

Dot. rozdziatu 11, czgs¢ B. Obszar arkusza i planowania budzetowego
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Pktle)f)g)
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ bazowania na stownikach SIO w aspekcie tych podpunktow?
Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ bazowania na stownikach SIO w aspekcie tych podpunktow.

Pytanie 60
Dotyczy Systemu Arkusz Organizacji

Dot. rozdziatu 111, czg$¢ B. Obszar arkusza i planowania budzetowego

Pkt 11

Wykonawca wnosi o uszczegolowienie, o jakie operacje chodzi w zapytaniu. Czy Zamawiajacy ma na
mysli np. wycofanie wczesniej zatwierdzonego arkusza, czy wprowadzanie zmian w arkuszach juz
zatwierdzonych (co nie zgadza si¢ z pdzniejszymi wymaganiami), czy po prostu o mozliwo$¢ edycji
danych w kazdym momencie (dopoki arkusz nie jest zatwierdzony przez organ prowadzacy)?
Odpowiedz:

Chodzi o mozliwos¢ edycji danych przez jednostke 1 organ prowadzacy w kazdym momencie (dopdki
arkusz nie jest zatwierdzony przez organ prowadzacy) oraz mozliwo$¢ cofnigcia (odblokowania)
zatwierdzenia arkusza przez organ prowadzacy w celu usuni¢cia bigdu przez jednostke lub organ
prowadzacy.

Pytanie 61
Dotyczy Systemu Arkusz Organizacji

Dot. rozdziatu 111, czg$¢ B. Obszar arkusza i planowania budzetowego

Pkt 17

Wykonawca wnosi o uszczegotowienie, czy definiowanie godzin w roéznych ukladach ma by¢
umozliwione tylko w tych miejscach, gdzie jest to niezbedne, czyli: tworzenie plandéw nauczania w
ujeciu tygodniowym Iub semestralnym (poniewaz Ramowe Plany Nauczania publikowane przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej tworzone sg wtasnie w takim ujeciu) godziny w uktadzie rocznym
prezentowane jako zestawienie w formie tabelarycznej tworzone automatycznie na podstawie
wypehionych plandéw przez jednostki (zgodnie z Ramowymi Planami Nauczania)

Odpowiedz:

Powyzsze uszczegdlowienie spetnia wymagania Zamawiajgcego.

Pytanie 62
Dotyczy Systemu Arkusz Organizacji

Dot. rozdziatu 111, czg$¢ B. Obszar arkusza i planowania budzetowego

Pkt 22 a)

Wykonawca wnosi o wyjasnienie punktu, poniewaz Zamawiajacy wskazuje podziat nauczycieli na
zatrudnionych i niezatrudnionych, podczas gdy w wyjasnieniu ,,niezatrudnionych” nadal czytamy opis
odnoszacy sie do zatrudnionych (gdyz osoby planowane do zwolnienia lub przejscia na emeryture sg
nadal osobami zatrudnionymi). W arkuszu wykazujemy konkretny stan na daty obowigzywania
arkusza — wigc wykazujemy pracownikow zatrudnionych oraz wakaty. Wykonawca wnosi o
wyjasnienie, kim sg osoby niezatrudnione i planowane do zwolnienia w aspekcie tworzenia arkusza
organizacyjnego i na jakiej podstawie system mialby je wykazywac.

Wedlug wiedzy i do§wiadczenia wykonawcy, aby moc zrealizowaé to wymaganie konieczne byto by
dodatkowe oznaczanie statusu oséb planowanych do zwolnienia i planowanych do przejscia na
emeryture. Do czego Zamawiajacy zamierza wykorzysta¢ dang funkcjonalno$¢?

Odpowiedz:

Osoby niezatrudnione sg to nauczyciele, ktorzy w trakcie roku szkolnego w arkuszu byli wskazani
jako zatrudnieni w przedziale czasowym np. od lutego do sierpnia a od wrzesnia kolejnego roku
szkolnego nie sg juz zatrudnieni. Ma to zwiazek z planem finansowym, poniewaz w arkuszu
nauczyciel widnieje jako niezatrudniony, a ksiggowa w nowym roku budzetowym wie za jakie
miesigce naliczy¢ mu ,,trzynastke”.
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Pytanie 63
Dotyczy Systemu Arkusz Organizacji

Dot. rozdziatu 111, czgs¢ B. Obszar arkusza i planowania budzetowego

Pkt. 22 ¢)

Biorgc pod uwagg, ze arkusz przygotowujemy na rok szkolny i wigkszo$¢ nauczycieli pracuje w
obrebie calego roku szkolnego, czy zapis daty rozpoczecia i zakonczenia pracy nauczyciela nie
powinien odnosi¢ si¢ tylko do nauczycieli, ktorzy podejmujg lub koncza prace w trakcie trwania roku
szkolnego, przechodzacych na emeryture, urlopy macierzynskie, wychowawcze itp. oraz inne
dlugotrwate nieobecnosci w trakcie roku szkolnego? Dokladne informacje o datach zatrudnia w tej
placowce powinny znajdowac si¢ w systemie kadrowym.

Odpowiedz:

Tak, zapis daty rozpoczecia 1 zakonczenia pracy nauczyciela powinien odnosi¢ si¢ tylko do
nauczycieli, ktorzy podejmujg lub koncza prace w trakcie trwania roku szkolnego, przechodzacych na
emeryture, urlopy macierzynskie, wychowawcze itp. oraz inne dlugotrwale nieobecno$ci w trakcie
roku szkolnego. Dla nauczycieli zatrudnionych przez mianowanie lub na umowe¢ o prace na czas
nieokreslony, system powinien umozliwia¢ wpisanie daty od kiedy nauczyciel zostal zatrudniony.

Pytanie 64
Dotyczy Systemu Arkusz Organizacji

Dot. rozdziatu 111, czgs¢ B. Obszar arkusza i planowania budzetowego

Pkt 23 ¢)

Wykonawca zapewnia rozwigzanie bardziej uniwersalne — podczas tworzenia arkusza to jednostka
wybiera daty obowigzywania z kalendarza, aby mozna byto jednoczes$nie tworzy¢ kilka aneksow
(jednoczesnie system bedzie pilnowal, aby daty obowigzywania arkuszy si¢ nie naktadaty).
Ponadto — data zatwierdzenia arkusza nie musi by¢ taka sama jak data rozpoczecia jego
obowigzywania, czesta sytuacja jest, ze zatwierdzenie arkusza nastepuje znacznie wczesniej niz
rozpoczecie jego obowigzywania, wigc ta data wrgcz nie powinna by¢ nadpisywana automatycznie.
Czy takie rozwigzanie jest akceptowane przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 65
Dotyczy Systemu Arkusz Organizacji

Dot. rozdziatu 11, czgs¢ B. Obszar arkusza i planowania budzetowego

Pkt 23 d)

Wykonawca wnosi o wskazanie celu wprowadzenia takiego rozwigzania. Jakie sg przypadki
wykorzystywania tej funkcjonalnosci?

Odpowiedz:

System musi generowaé¢ automatycznie w tworzonym arkuszu $wigta, ferie, dni wolne ustawowo ze
wzgledu na wyliczenie $redniego tygodniowego wymiaru pracy nauczyciela. Ma tez to wpltyw na
okres przydzielenia zajg¢ w ramach indywidualnego nauczania oraz dodatkowej nauki j. polskiego dla
powracajacych z zagranicy i obcokrajowcow.

Pytanie 66
Dotyczy Systemu Arkusz Organizacji

Dot. rozdziatu 111, czg$¢ B. Obszar arkusza i planowania budzetowego

Pkt 23 e)

Wykonawca wnosi o wyjasnienie tego punktu. W momencie, gdy aneks przestaje obowigzywac,
w zycie wchodzi kolejny stworzony aneks (w zaleznosci od tego, jakie daty sg wprowadzone).
Jakie automatyczne wygaszanie przydziatdw ma na my$li Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Chodzi o wygaszenie przydziatdw w aneksie, ktéry ma ustawiong date koncowsa przydziatu czynnos$ci
i nie zostang one zmienione kolejnym aneksem.
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Pytanie 67

Dotyczy Systemu Arkusz Organizacji

Dot. rozdziatu 111, czg$¢ B. Obszar arkusza i planowania budzetowego

Pkt 23 f)

Wykonawca wnosi o uszczegdlowienie — czy Zamawiajacy ma na mysli histori¢ pracy nauczyciela w
ramach danego arkusza (aneksu)?

Odpowiedz:

Chodzi o mozliwo$¢ przegladania historii pracy nauczyciela w jednostce w ramach poszczegodlnych
arkuszy organizacji w ujeciu historii w poszczegdlnych latach szkolnych.

Pytanie 68
Dotyczy Systemu Arkusz Organizacji

Dot. rozdziatu 111, czg$¢ B. Obszar arkusza i planowania budzetowego

Pkt 23 g) h)

Wykonawca wnosi o uszczegotowienie punktow:

A. Czy Zamawiajacy ma na mys$li wydrukowanie danych po stronie organu prowadzacego ze stanem
na wybrany dzien (lacznie ze wszystkimi mozliwymi raportami, ktére drukujg si¢ na zadany dzien
obowigzywania)?

B. Czy Zamawiajacy ma na mysli mozliwo$¢ drukowania arkuszy/aneksow z wybrang konkretng data
do wydruku?

C. Czy zamawiajgcy ma na mys$li mozliwos¢ drukowania aneksow w dowolnym momencie (czyli np.
jeszcze przed jego zatwierdzeniem, jako arkusz do edycji lub arkusz przestany) jego tworzenia?
Odpowiedz:

Pomimo faktu planowania oraz zatwierdzania arkusza system powinien umozliwia¢ mozliwo$¢
wydruku ptachty i aneksu na wskazany dzien w roku.

Odpowiedz na pkt. A: Tak.

Odpowiedz na pkt. B: Tak.

Odpowiedz na pkt. C: Tak.

Pytanie 69
Dotyczy Systemu Arkusz Organizacji

Dot. rozdziatu 11, czgs¢ B. Obszar arkusza i planowania budzetowego’

Pkt. 24 1)

Prosimy o rozwiniecie opisu funkcjonalnosci dotyczacej alokacji wydatkow wspolnych pomigdzy
rozdziaty budzetowe szkot — czy uzytkownik ma recznie wprowadzaé kwoty w podziale na rozdziaty
budzetowe jednostek czy tez ma wprowadzi¢ kwote zbiorcza dla zespolu szkét 1 program
automatyczne ma naliczy¢ wartosci dla rozdziatow budzetowych jednostek na podstawie podziatu
procentowego czy funkcja ta ma dziata¢ w inny sposob?

Odpowiedz:

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wprowadzi¢ kwote zbiorczg dla zespotu szkot, a program
automatycznie powinien naliczy¢ wartosci dla rozdzialow budzetowych jednostek na podstawie
podziatu procentowego.

Pytanie 70
Dotyczy Systemu Arkusz Organizacji

Dot. rozdziatu 11, czgs¢ B. Obszar arkusza i planowania budzetowego’

Pkt. 25 1)7

Wykonawca zapewnia rozwigzanie bardziej zautomatyzowane — w sytuacji, gdy tworzymy Szkolne
Plany Nauczania na podstawie ,ramoéwek” ministerialnych system kontroluje przydzialy
wprowadzonych przez dyrektora godzin w calym cyklu nauczania w kolejnych latach szkolnych.
Oznacza to, ze uzytkownik nie ma mozliwosci edycji godzin, ktore zostaly zrealizowane w
poprzednich latach szkolnych. Wszelkie konieczne zmiany wynikajace z bltedow po stronie
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uzytkownika jednostki lub z decyzji organu wymaga ingerencji ze strony organu prowadzacego. Taka
kontrola daje pewnos$¢ na poziomie zbiorczym, ze zadne godziny zrealizowane w latach poprzednich
nie bedg mogly by¢ przeniesione przez jednostke na kolejne poziomy nauczania w latach nast¢pnych i
niec wymaga poréwnania zmian wprowadzonych w planach nauczania. Czy takie rozwigzanie jest
akceptowane przez Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna wskazane przez Wykonawce rozwigzanie jako spelniajace wymogi rozdziatu 3
Opisy ustug pkt. I System Arkusz Organizacji cze$¢ B pkt. 25 lit. 1) ppkt. 7).

Pytanie 71
dotyczy wzdr umowy: §3 pkt. 3.9

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca wtasciwie interpretuje intencje Zamawiajacego i w
sytuacji, gdy Zamawiajacy wyrazi zgode na zlokalizowanie cze$ci platformy w innym
centrum danych powyzszy zapis nie bedzie mie¢ zastosowania?

Odpowiedz:
Zgodnie z postanowieniem §3 pkt. 3.9 wzoru umowy ,,Prace wdrozeniowe, w zakresie koniecznym do
przeprowadzenia u Zamawiajacego, prowadzone beda w lokalizacjach Zamawiajacego ...” Jezeli

zajdzie sytuacja opisana w pytaniu, wykonanie prac (catosci lub czesci — stosownie do okolicznosci)
przestanie by¢ konieczne u Zamawiajgcego, wigc de facto postanowienie nie bedzie miato
zastosowania.

Pytanie 72
dotyczy wzor umowy: §3 pkt. 3.11.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacj¢ wzmiankowanego zapisu w nastepujacy
sposob?

,O ile nie wykazano wyraznie, iz dane czynnosci lub koszty obcigzajg Zamawiajacego, wszelkie
czynnosci i koszty potrzebne do wykonania umowy okreslone wprost w umowie i w zatacznikach do
niej, leza po stronie Wykonawcy.”

Wskazujemy, ze niedoprecyzowany zakres obowiazkow Wykonawcy skutkowaé bedzie zwickszeniem
kosztow wykonania umowy.

Odpowiedz:

Umowa zostata uksztaltowana jak umowa o dzieto, wigc wszelkie $wiadczenia niezbedne do
zrealizowania jej przedmiotu spoczywaja na Wykonawcy. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy
pewnego efektu w postaci zbudowania, uruchomienia i utrzymywania Platformy. Swiadczenia jakich
Wykonawca moze oczekiwa¢ od Zamawiajgcego zostalty wskazane w umowie. Pozostate §wiadczenia
winien zapewni¢ Wykonawca. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang
ZapisOw umowy.

Pytanie 73
dotyczy wzor umowy: §10 Kontrola jakosci, pkt. 10.5.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca poprawnie interpretuje intencje Zamawiajacego uznajac, ze
poniesienie przez Wykonawce kosztéw przeprowadzenia kontroli (w przypadku, gdy w wyniku
przeprowadzenia kontroli jako$ci okaze si¢, ze Swiadczenia przewidziane w umowie nie odpowiadaja
jakosci i standardom okreslonym w umowie) dotyczy kontroli przeprowadzonych po odbiorze Okresu
Stabilizacji w odniesieniu do danego Systemu?

Odpowiedz:

Zapis pkt 10.5. nie ogranicza si¢ tylko do kontroli prowadzonej po odbiorze Okresu Stabilizacji. Moze
on znalez¢ zastosowanie takze we wczesniejszym okresie realizacji umowy, jesli Zamawiajacy
zmuszony be¢dzie do przeprowadzenia takiej kontroli.

Pytanie 74
dotyczy wzor umowy: §14 Kary umowne i odszkodowanie, pkt. 14.1.
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Czy majac na uwadze przedmiot zamowienia oraz warto$¢ umowy Zamawiajagcy wyrazi zgode na
zmniegjszenie kary umownej, o ktorej mowa w pkt. 14.1. do 300,00 zt?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw umowy.

Pytanie 75
dotyczy wzor umowy: §14 Kary umowne i odszkodowanie, pkt. 14.3.

Czy majac na uwadze przedmiot zamowienia oraz warto$¢ umowy Zamawiajagcy wyrazi zgode na
zmniejszenie kary umownej, o ktorej mowa w pkt. 14.3. ppkt. 4 lit. a i b do odpowiednio 300,00
1 100,00 zt?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw umowy.

Pytanie 76
dotyczy wzdr umowy: §14 Kary umowne i odszkodowanie, pkt. 14.3. ppkt. 2

Czy majac na uwadze fakt, ze Zamawiajacy przewiduje dwukrotng mozliwos¢ dokonywania odbioru
Systemow oraz, ze kary umowne naliczane w przypadku opdznienia w dostarczeniu danego produktu
nie beda nalezne, jesli Wykonawca dotrzyma terminu wykonania Etapu oraz, ze Komitet Sterujacy
moze zwigkszy¢ liczbg odbiorow, ktorych prowadzenie nie skutkuje naliczeniem kar, Zamawiajacy
wyrazi zgode na usunigcie z tresci umowy zapisu z pkt. 14.3. ppkt. 2?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw umowy.

Pytanie 77
dotyczy wzoér umowy: §14 Kary umowne 1 odszkodowanie, pkt. 14.5.

Czy majgc na uwadze przedmiot zamdOwienia, ktorym jest dostarczenie platformy odpowiadajacej
wymaganiom Zamawiajacego oraz jej integracja z systemami wskazanymi w OPZ, Zamawiajacy
wyrazi zgode na zmiang brzmienia pkt. 14.5. w nastgpujacy sposob:

»Kary umowne sa nalezne takze w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy. W kazdym
przypadku zastrzezenia w umowie kary umownej na rzecz Zamawiajacego, Zamawiajacy uprawniony
jest do dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego. Zasada powyzsza dotyczy wszystkich kar
umownych zastrzezonych w umowie na rzecz Zamawiajacego. Laczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
z tytuhu realizacji umowy ograniczona jest do wartosci brutto wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt.
12.1.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisOw umowy.

Pytanie 78
dotyczy wzor umowy: §21 Serwisowanie platformy, pkt. 21.14. ppkt.4

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,,usuwanie wad platformy”? Prosimy o
okreslenie definicji ,,wady”.

Odpowiedz:

Wadg Platformy nalezy intepretowaé zgodnie z definicjg wady dzieta, stosownie do tresci przepisow
kodeksu cywilnego, do ktorej to definicji stosuje si¢ odpowiednio definicj¢ wady przy sprzedazy.

Pytanie 79
dotyczy zalgcznika nr 3 Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, §4 ust. 13

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca prawidlowo interpretuje intencje Zamawiajgcego uznajac, ze
obowigzek informacyjny Przetwarzajacego dotyczy jedynie danych osobowych powierzonych
do przetwarzania przez Powierzajacego?

Odpowiedz:
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Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca prawidlowo interpretuje intencje Zamawiajacego uznajac,
ze obowigzek informacyjny, o ktorym mowa w § 4 ust. 13 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz o zachowaniu poufno$ci informacji, dotyczy danych osobowych powierzonych
do przetwarzania przez Powierzajacego.

Pytanie 80
dotyczy: OPZ, Rozdzial 2. Wymagania ogélne, pkt. 22

Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zeby wymaganie Rozdziatu II, WYMAGANIA
OGOLNE, pkt.22 “W przypadku jesli System, co do ktérego Zamawiajacy wyrazit zgode zeby
funkcjonowal poza siecia Zamawiajacego, posiada integracje z innymi Systemami Platformy,
komunikacja migdzy Systemami powinna odbywac si¢ w sposob szyfrowany poprzez tunel VPN”
moglo by¢ alternatywnie zrealizowane poprzez potaczenie szyfrowane protokotem TLS/SSL.
Sita szyfrowania obu protokotow jest taka sama a wymagana w projekcie cze$¢ integracji bedzie
odbywata si¢ przez przegladarke klienta, w ktorej niemozliwe jest uzycie VPN.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga polaczenia VPN, w celu umozliwienia komunikacji do zewngtrznych
systemow.

Interfejsy integracyjne wewngtrznych systemow nie sg dostgpne z sieci Internet. Zamawiajacy dopusci
komunikacje https jaka alternatywe, jesli potaczenie bedzie si¢ odbywaé do statych i wczesniej
zdefiniowanych adresow (nazw dns) systeméw Wykonawcy oraz zostanie zachowana separacja
systemow wewngtrznych Zamawiajacego (brak dostepnosci z sieci Internet).

Zamawiajacy zaznacza, ze takie rozwigzanie bezposrednio zastosowane uniemozliwia wykonanie
integracji wymagajgcej inicjowania ruchu sieciowego z systemow Wykonawcy.

Pytanie 81
dotyczy OPZ, rozdziat 2. Wymagania ogolne, pkt. 23

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmian¢ wymagania: ,,Systemy Platformy musza dziata¢ pod
domenami udostgpnionymi przez Zamawiajgcego” i decyzje o domenach, na ktorych dziala¢ beda
poszczegdlne sktadowe platformy pozostawi na etap analizy przedwdrozeniowej? Wskazujemy, ze
istnieje wiele argumentow, w szczegdlnosci zwigzanych z podniesieniem bezpieczenstwa i
zabezpieczeniem niektorych sktadowych platformy przeciwko atakom sieciowym, ktore nalezy wziaé
pod uwage w oparciu o doswiadczenie wybranego Wykonawcy i wnosimy o podjecie decyzji przez
Zamawiajgcego po zapoznaniu si¢ z istniejgcymi mozliwosciami i zagrozeniami w tym obszarze.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, ze na etapie analizy przedwdrozeniowej moze podja¢ decyzje o
dopuszczeniu funkcjonowania Systemu na domenie innej niz domena Zamawiajgcego. Zamawiajacy
wskazuje jednak, ze takg decyzje podejmie tylko i wylacznie w przypadku waznych przyczyn
wplywajacych na zasadnos$¢ zastosowania domeny udostepnionej przez Zamawiajacego.

Pytanie 82
dotyczy OPZ, rozdzial 2. Wymagania ogodlne, pkt. 53

Czy w $wietle definicji zawartych we wzorze umowy oraz celem uniknig¢cia sporéw zwigzanych z
oceng btedu i prawidlowym wyliczeniem SLA Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje wymagania i
przyjecie nastgpujacej tresci: ,,Za dostgpny uwaza si¢ System dzialajacy z pelng funkcjonalnoscia.
Czas (ilo$¢ godzin) rzeczywiste] dostgpnos$ci Systemu oblicza si¢ jako roznice ilosci godzin w
miesigcu kalendarzowym 1 lacznej iloSci godzin napraw realizowanych dla Systemu w danym
miesigcu (gdzie ilo§¢ godzin naprawy to okres od momentu dokonania zgloszenia serwisowego bledu
krytycznego lub istotnego do momentu jego usunigcia)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Rozdzialu 2 Wymagania ogolne, pkt. 53, ktory
otrzymuje brzmienie:
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,Za dostepny uwaza si¢ System dziatajacy z petng funkcjonalnoscia. Czas (ilos¢ godzin) rzeczywiste]
dostepnosci Systemu oblicza si¢ jako rdéznice ilosci godzin w miesigcu kalendarzowym i tgcznej ilosci
godzin napraw realizowanych dla Systemu w danym miesigcu (gdzie ilo§¢ godzin naprawy to okres
od momentu dokonania zgloszenia serwisowego Btedu Krytycznego Iub Bledu Istotnego do momentu
usuniecia bledu).”

Pytanie 83
dotyczy: OPZ, Rozdzial 6 Migracja danych

Prosimy o sprecyzowanie w jakim formacie system OSON umozliwia wyeksportowanie danych? Czy
Zamawiajacy uzna za wystarczajacg migracje tylko wybranych, uzgodnionych z Wykonawca na etapie
analizy przedwdrozeniowej, danych wyeksportowanych z OSON danych do archiwum oferowanego
rozwigzania Systemu Ewidencji Dzieci?

Odpowiedz:

System OSON umozliwia eksport danych w formacie SOU. Zamawiajacy wskazal w Rozdziale 6
Migracja danych, Zze migracji maja podlega¢ wszystkie dane uczniow z systemu OSON. Zamawiajacy
nie jest w stanie udzieli¢ bardziej szczegotowej informacji nie wiedzac jakie dane Wykonawca uznaje
za wybrane do migracji.

Pytanie 84
dotyczy: OPZ, Rozdziat 3, IV System Dziennik Elektroniczny, A. Ogo6lne wymagania funkcjonalne

Systemu, pkt. 18

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spelnione wymaganie opisane w Systemie
Dziennik Elektroniczny, pkt. 18 jezeli Wykonawca umozliwi wydruk arkuszy ocen i $wiadectw
udostgpniajac w tym celu szablony zgodne z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej w
sprawie $wiadectw, dyplomoéw panstwowych i innych drukéw aktualizowane przez Wykonawce w
przypadku zmiany przepisow (bez mozliwosci edycji ich szaty graficznej i ukladu tekstu przez
uzytkownika ograniczajgc w ten sposob bledy i ingerencje w obowigzujace prawnie wzory swiadectw
oraz dla zapewnienia poprawnego, zautomatyzowanego wypekienia ich danymi z dziennika
elektronicznego).

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow OPZ Rozdziat 3, IV System Dziennik Elektroniczny, A.
Ogo6lne wymagania funkcjonalne Systemu, pkt. 18, ktory otrzymuje nast¢pujace brzmienie:

,»System powinien umozliwi¢ wydruk arkuszy ocen i $wiadectw udostgpniajagc w tym celu szablony
zgodne z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie $wiadectw, dyplomow
panstwowych i innych drukow aktualizowane przez Wykonawce w przypadku zmiany przepisow.”

Pytanie 85
dotyczy: OPZ, Rozdziat 3, III System Obstuga Sekretariatu, pkt. 7

Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze ponizsze wymaganie z opisu ustugi System Obshugi Sekretariatu
pkt. 7: ,,JJezeli SIO zostanie udostgpniona mozliwos$¢ automatycznej integracji danych, to Wykonawca
dostosuje 1 udostepni takg funkcjonalno$¢ w ramach przedmiotu realizacji zamowienia w terminie 2
miesigcy od daty udostepnienia interfejsu wymiany danych z SIO” odnosi si¢ do momentu od ktoérego
Wykonawca uzyska uprawnienie do eksportu danych/integracji z tzw. ,,nowym” SIO?

Odpowiedz:

Tak, zapis odnosi si¢ do momentu, od ktorego Wykonawca uzyska uprawnienie do eksportu
danych/integracji z tzw. ,nowym” SIO, z zastrzezeniem, ze Wykonawca wystapi z wnioskiem o
uzyskanie uprawnienia do eksportu danych/integracji z tzw. ,nowym” SIO bezzwlocznie po
udostepnieniu tej funkcjonalnosci przez MEN, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od udostgpnienia
funkcjonalnosci przez MEN.
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Pytanie 86
dotyczy: OPZ, Rozdzial 4 Integracje Systemow, pkt. B

Majgc na uwadze, ze Sekretariat oraz Dziennik Elektroniczny najczgéciej jest jedng baza, to czy
Zamawiajacy dopuszcza Integracje Systemu opisang w Rozdziale 4. Pkt. B jako integracje Systemu
Arkusz Organizacji do Systemu Dziennik Elektroniczny, a nast¢pnie Systemu Obstuga Sekretariatu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie jednak przy zachowaniu wszystkich funkcjonalnosci jakie
powstatyby w wyniku tych integracji.

Pytanie 87
dotyczy: OPZ, Rozdzial 4 Integracje Systemow

Czy w sytuacji, w ktorej Wykonawca wyodrebni rejestr uzytkownikoéw celem lepszego zarzadzania
uprawnieniami i autoryzacja (single sign-on), Zamawiajgcy zaakceptuje, ze systemem inicjujgcym i
przekazujacym dane o uzytkownikach pomig¢dzy poszczegdlnymi sktadowymi Platformy w bedzie
alternatywnie ten rejestr lub ktory$ z modutéw dziedzinowych?

Odpowiedz:

Idea SSO oparta jest na zintegrowaniu procesu uwierzytelniania i autoryzacji r6znych aplikacji oraz
systemow w taki sposob, by dostep do nich wszystkich przyznawany byl jednokrotnie, czyli po
pojedynczym logowaniu. Dla zadanego pytania wyodrebniony rejestr uzytkownikow ma zapewnié
sprawne zarzadzanie kluczowg ustugg - autentykacji uzytkownika. Przekazane w pytaniu informacje
sg zbyt ogdlne i Zamawiajacy nie jest w stanie udzieli¢ szczegotowej odpowiedzi.

Pytanie 88
dotyczy: OPZ, Rozdziat 3, IV System Dziennik Elektroniczny, E. Wymagane funkcjonalnosci dla

Dyrektora Jednostki, pkt. 6

W sekcji E Wymagane funkcjonalnosci dla Dyrektora Jednostki pkt. 6 [Systemu Dziennik
Elektroniczny] prosimy o potwierdzenie, ze podglad czestotliwosci korzystania Rodzicow i Ucznidw z
Systemu nie dotyczy statystyk korzystania z aplikacji mobilnej (korzystajac z aplikacji Rodzic/Uczen
jest stale zalogowany).

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ, Rozdzial 3, IV System Dziennik Elektroniczny, E.
Wymagane funkcjonalnosci dla Dyrektora Jednostki, pkt. 6, ktory otrzymuje brzmienie:

,.System musi umozliwia¢ Dyrektorowi Jednostki podglad czgstotliwo$ci korzystania przez rodzicow
1 uczniow z Systemu. Dla aplikacji mobilnych Wykonawca powinien zapewni¢ mozliwos¢ wgladu
w ilo$¢ zainstalowanych aplikacji do ktorych podpigte sg konta uczniéw jednostki.”

Pytanie 89
dotyczy: OPZ, Rozdziat 2 Wymagania ogdlne, pkt. 45

Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy zaakceptuje realizacje szkolen (w szczegdlnosci z zakresu
dziennika elektronicznego, sekretariatu i ewidencji dzieci, $wietlicy szkolnej) opisanych w Rozdziale
II, WYMAGANIA OGOLNE, pkt.45 w wymiarze czasu stosowanym standardowo przez Wykonawce,
nie mniej jednak niz 4 godziny dydaktyczne/grupa?

Odpowiedz:

Wykonawca, bazujac na swoim doswiadczeniu i znajomosci systemu bedgcego przedmiotem
szkolenia, powinien zaplanowaé taki czas szkolen, aby przeszkoli¢ uczestnikow ze wszystkich
funkcjonalnos$ci dostarczanych w ramach wdrozenia. Szkolenie jednej grupy dla danego Systemu nie
moze trwac krocej niz 4 godziny.

Pytanie 90
dotyczy: OPZ, Rozdziat 3, IV System Dziennik Elektroniczny, F. Wymagane funkcjonalnosci

dla Nauczyciela, pkt. 32
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Prosimy o informacje¢, czy w zwigzku z wymaganiem postawionym w OPZ IV. SYSTEM
DZIENNIK ELEKTRONICZNY, F. Wymagane funkcjonalno$ci dla Nauczyciela, pkt. 32
Zamawiajacy zgodzi si¢ na dopuszczenie dostarczenia aplikacji mobilnej dla nauczycieli lub
umozliwienie im wprowadzania danych do systemu poprzez interfejs www z dowolnego
urzadzenia mobilnego?

Zwracamy uwagg, ze W ostatnim czasie nastgpuja bardzo szybkie i niezalezne od Wykonawcy
zmiany na rynku systemoéw mobilnych 1 aplikacji (np. zakonczenie wsparcia dla Windows 10
Mobile przez producenta). Biorgc pod uwage konieczno$¢ $wiadczenia ustugi w okresie
kolejnych 5 lat oraz stopien skomplikowania aplikacji mobilnych dla nauczycieli a
jednocze$nie wygode korzystania przez nich z systemu przez przegladarke takze na
urzadzeniach mobilnych wnosimy o przychylenie si¢ do naszej prosby.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zmian¢ zapisow OPZ.

Pytanie 91
dotyczy: Zatacznik nr 7 do wzoru Umowy — Regulamin Ochrony informacji dla Wykonawcy, pkt. 9.

WYMAGANIA ZABEZPIECZEN, §2

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z opisanego wymagania lub ograniczy konieczno$¢ wykonywania
skanowania do jednego w kwartale jeSli infrastruktura zewnetrzna dla dostarczonego
oprogramowania w calosci bgdzie pracowata na systemach operacyjnych Linux i dodatkowo NIE
BEDZIE bezposrednio dostgpna z sieci Internet oraz nie umozliwi uploadu plikow przez
uzytkownikow? Zwracamy uwagg, ze taka organizacja srodowiska serwerowego skutecznie eliminuje
zagrozenie wirusowe a dodatkowe skanowanie oprogramowaniem antywirusowym duzych zbioréw
danych stanowi bardzo duze obcigzenie dla systemu. Doswiadczenie Wykonawcy wskazuje, ze w
trakcie kilkunastoletniej dzialalno$ci i obstugi wielu tysigcy szkot nie wydarzyt si¢ zaden incydent
zZwigzany z zagrozeniem wirusowym.

Odpowiedz:

Nie. Stosowanie systemow operacyjnych Linux oraz separacji od sieci Internet znaczaco zmniejsza,
ale nie eliminuje ryzyka i zagrozen, w tym wirusowych.

Pytanie 92
dotyczy Zalacznik nr 4 do wzoru Umowy, pkt. 18.3

Zwracamy si¢ z prosba o zmian¢ wymagania w zakresie uzgadniania termindw wypoczynkowych
Kluczowego Personelu Wykonawcy za obop6lng zgoda Kierownikow Projektu Stron i zastosowania
tego wymogu wylacznie dla urlopéw wypoczynkowych przekraczajacych 15 dni roboczych.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji punktu 18.3 umowy, ktory otrzymuje brzmienie: ,,Wykonawca
zapewnia, iz Personel Kluczowy Wykonawcy nie begdzie podlegal zmianom w toku wykonywania
umowy, chyba ze wystapig nastgpujace sytuacje dotyczace Personelu Kluczowego Wykonawcy:
choroba, rozwigzanie umowy o pracg, urlop, zakonczenie wspolpracy nawigzanej na podstawie
umowy cywilnoprawnej. Urlop wypoczynkowy Kluczowego Personelu Wykonawcy przekraczajacy
pietnascie Dni Roboczych musi by¢ kazdorazowo uzgodniony za obopolng zgodg Kierownikow
Projektu Stron.”

Zamawiajacy informuje, ze udzielone odpowiedzi oraz wprowadzone zmiany beda wigzace dla
wszystkich Wykonawcoéw ubiegajacych si¢ o udzielenie przedmiotowego zamowienia i zostang
zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajgcego.



