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Olsztyn, 23.07.2019r.

Znak sprawy: CIUWO0O.232.8.2019

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamdwienia

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
niecograniczonego na wykonanie e — ustug z wylaczeniem ustug geodezyjnych — zakup Platformy Ustug
Oswiatowych w trybie Saas (Ogloszenie o zaméwieniu 2019/S103-249946 ze zm.)

Uprzejmie informuje, ze do Zamawiajacego wplynely zapytania dotyczace wyjasnienia tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
jw. Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. z 2018r. poz. 1986 ze zm.), Zamawiajgcy informuje, ze udziela nast¢pujacych
odpowiedzi na zadane ponizej pytania:

Pytanie 1
Kontekst: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdziat 3. II. SYSTEM ELEKTRONICZNA

REKRUTACJA: A. Wymagania ogolne, pkt 11. Zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie (...),
pkt 19. Umozliwienie Jednostkom wprowadzenia do Systemu (...), Rozdziat 4. INTEGRACJE
SYSTEMOW: F. System Elektroniczna Rekrutacja — System Ewidencji Dzieci.

Prosimy o wskazanie podstawy prawnej do przetwarzania przez Organ Prowadzacy danych
wskazanych w wymaganiach pkt. 2 ii, vi, vii, viii oraz o informacj¢ w jakim celu Zamawiajacy
oczekuje eksportu tych danych do Systemu Ewidencji Dzieci. W naszej ocenie takie dane powinny
by¢ pobrane przez jednostki rekrutujgce i przechowywane przez rok od zakonczenia rekrutacji
do celow dowodowych. Dlatego prosimy o okreslenie celu gromadzenia takich danych w Systemie
Ewidencji Dzieci.

Odpowiedz:

Eksport danych ma nastgpi¢ indywidualniec z poziomu kazdej jednostki, nie poziomu Organu
Prowadzacego i ma dotyczy¢ jedynie tych dzieci, ktore pozytywnie przeszly proces rekrutacji. Podczas
rekrutacji rodzic/opiekun prawny dziecka wyraza zgode¢ na przetwarzanie danych osobowych w celu
realizacji obowigzku prawnego w zwigzku realizacja zadan ustawowych okreslonych
w przepisach, w szczegdlnoSci ustawy — Prawo O$wiatowe zwigzanych z realizacjg zadan
dydaktycznych, opiekunczych i wychowawczych w placowce. Na tej podstawie jednostki oswiatowe
przetwarzaja dane w celu podziatu uczniow na oddziaty po zakonczeniu rekrutacji.

Pytanie 2
Kontekst: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy; Rozdziat 3. II. SYSTEM ELEKTRONICZNA

REKRUTACJA: A. Wymagania ogolne, pkt 12. Zamawiana ustuga powinna zosta¢ zrealizowana (...),
b) petna dostgpnosc Systemu (...), c) petna dostepnos¢ Systemu (...).

Co Zamawiajacy rozumie przez okres$lenie ,,pelna dostepnos¢ Systemu™? Czy taki zapis dopuszcza
przerwy techniczne w dostepie do Systemu np. w godzinach nocnych na czas aktualizacji?

Odpowiedz

Pelna dostepnos¢ Systemu oznacza udostepnienie cato$ci Systemu spetniajgcego wymagania z OPZ.
Zamawiajacy dopuszcza przerwy techniczne zgodnie z zapisami w OPZ w Rozdziale 2. Wymagania
ogoblne, pkt. 51.
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Pytanie 3 )
Kontekst: OPZ - Zatgcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdziat 4. INTEGRACJE SYSTEMOW; E. System

Elektroniczna Rekrutacja — System Obstuga Sekretariatu, pkt 3. Integracja powinna by¢ mozliwa (...)
Czy Zamawiajacy w ramach realizacji tego wymagania dopuszcza rozwigzanie wywolywania
integracji z poziomu wybranej jednostki? Z dos$wiadczenia wiemy, Ze integracja wywotana dla
wszystkich jednostek moze doprowadzi¢ do bledow w danych w poszczegolnych jednostkach,
w ktorych listy przyjetych zostaly juz uzupetione lub nie zostaly jeszcze uzupehione z okreslonych
powodow.

Odpowiedz

Zamawiajacy wprowadza modyfikacje OPZ w Rozdziat 4. INTEGRACJE SYSTEMOW; E. System Elektroniczna
Rekrutacja — System Obstuga Sekretariatu; pkt 3.

Pytanie 4
Kontekst: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy; Rozdziat 3. II. SYSTEM ELEKTRONICZNA

REKRUTACJA: C. Wymagania dodatkowe dotyczqce przedszkoli, pkt. 5. Pobieranie danych dzieci
kontynuujgcych (...).

Czy Zamawiajagcy w ramach realizacji tego wymagania akceptuje rozwigzanie polegajace
na pobraniu danych dzieci kontynuujacych z pliku SOU?

Odpowiedz:

Wykonawca ma zapewni¢ mozliwo$¢ pobrania danych w sposdb automatyczny — Zamawiajacy nie
wskazuje formatu pliku w jakim dane bedg przekazywane dane. Pobranie danych powinno by¢ mozliwe
do wywotania z poziomu kazdej jednostki indywidualnie.

Pytanie 5
Kontekst: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdzial 3. 1. SYSTEM ELEKTRONICZNA

Wymagania dodatkowe dotyczgce przedszkoli, pkt. 13. Mozliwos¢ generowania nastepujgcych (...)

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ generowania plikbw w innych formatach niz xls, ktore
sg obstugiwane przez program Excel?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza generowanie plikow w formacie CSV. Zamawiajacy modyfikuje OPZ
w  Rozdziale 3. II. SYSTEM ELEKTRONICZNA REKRUTACJA: C. Wymagania dodatkowe
dotyczace przedszkoli, pkt. 13.

Pytanie 6
Kontekst 11: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdziat 3. II. SYSTEM ELEKTRONICZNA

REKRUTACJA: F. Wymagania dotyczgce burs, pkt 4. Pobieranie danych wychowankow (...).

Czy Zamawiajacy w ramach realizacji tego wymagania akceptuje rozwigzanie polegajace na pobraniu
danych dzieci kontynuujacych z pliku SOU?

Odpowiedz:

Wykonawca ma zapewni¢ mozliwo$¢ pobrania danych w sposdb automatyczny — Zamawiajacy nie
wskazuje formatu pliku w jakim dane bedg przekazywane dane. Pobranie danych powinno by¢ mozliwe
do wywotania z poziomu kazdej jednostki indywidualnie.

Pytanie 7
Kontekst 15: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy; Rozdziat 3. IIl. SYSTEM OBSEUGA

SEKRETARIATU, A. System umozliwia: pkt. 17. Obstuge dotacji podrecznikowej, ktora powinna
zapewniac: l) Funkcjonalnos¢ umozliwiajgca Organowi Prowadzgcemu (...).

Czy Zamawiajacy dopuszcza zatwierdzenie dokumentu poprzez blokade edycji dokumentu przez
Organ Prowadzacy, a cofnigcie zatwierdzenia poprzez odblokowanie dokumentu do edycji?
Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza zatwierdzenie dokumentu poprzez blokade edycji dokumentu przez Organ
Prowadzacy a cofnigcie zatwierdzenia poprzez odblokowanie dokumentu do edycji.
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Pytanie 8 )
Kontekst 22: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdzial 4. INTEGRACJE SYSTEMOW;

Y. System Ewidencji Dzieci — System Elektroniczna Rekrutacja, pkt 2. System Elektroniczna
Rekrutacja powinien automatycznie (...).

Ustawa Prawo oswiatowe (art. 149) wskazuje, ze rekrutacja jest prowadzona do przedszkola, nie do
oddzialu/grupy, wiec w Systemie Elektroniczna Rekrutacja beda zdefiniowane jednostki, nie
oddzialy, co uniemozliwia realizacj¢ powyzszego wymagania. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy
zrezygnuje z powyzszego wymagania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza modyfikacje OPZ w Rozdzial 4. INTEGRACJE SYSTEMOW; Y. System
Ewidencji Dzieci — System Elektroniczna Rekrutacja, pkt 2.

Pytanie 9 )
Kontekst 23: OPZ - Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy,; Rozdziat 2. WYMAGANIA OGOLNE, pkt 38.

Platforma powinna uniemozliwia¢ edycje (...).

Biorac pod uwage mata liczbg 0osob mogacych pracowa¢ jednoczesnie na tym samym dokumencie
w programach innych niz wymienione powyzej, czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymagania
blokowania edycji obiektow we wszystkich modutach zamawianego Systemu?

Odpowiedz

Zamawiajacy wprowadza modyfikacj¢ OPZ poprzez usuni¢cie w Rozdziale 2. Wymagania Ogolne,
punktu 38.

Zamawiajacy wprowadza modyfikacj¢ OPZ poprzez dodanie w Rozdziale 3. Opisy ustug, I. System
Arkusz Organizacji, A. Wymagania Ogoélne Systemu Arkusz Organizacji, punktu 4 o nastgpujacej
tresci:

»System Arkusz Organizacji powinien uniemozliwia¢ edycje przez kilka osob w tym samym czasie
jednego obiektu. Podczas wyswietlenia obiektu zablokowanego wczesniej przez innego uzytkownika,
uzytkownik powinien otrzyma¢ komunikat, o zablokowaniu obiektu (wraz z podaniem informacji kto
obiekt zablokowatl), z mozliwoscig wyswietlenia w trybie do podgladu, bez mozliwosci edycji.
Administrator Systemu powinien mie¢ mozliwos¢ odblokowania zablokowanego obiektu.”

Pytanie 10
Kontekst 24: OPZ - Zatqcznik nr 1 do wzoru umowy, Rozdzial 9. WSPARCIE TECHNICZNE, A. Do

zaproponowanego rozwigzania musi zostac¢ zapewnione wsparcie techniczne: pkt 1. Zapewnienie
pomocy i wsparcia technicznego dla administratorow (...).

Jaki zakres powinna obejmowa¢ pomoc i wsparcie dla administratoréw 1 kluczowych
uzytkownikow? Czy sg okreslone warunki realizacji tego wsparcia?

Odpowiedz

Zapewnienie pomocy 1 wsparcia technicznego dla administratoréw oraz uzytkownikow kluczowych
powinno obejmowac korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy i ich konfiguracje przy
wykorzystaniu narzedzi udostepnionych przez Wykonawce Zamawiajagcemu. Wsparcie techniczne
powinno by¢ $§wiadczone w zakresie i na warunkach okreslonych w § 21 wzoru umowy (zalgcznik
nr 4 do SWIZ).

Pytanie 11
Wykonawca wnosi o uzupehlienie § 16 pkt 16.2. projektu umowy poprzez dodanie - po stowach

,»Z odpowiednim wyprzedzeniem” — stow: ,,nie krotszym niz 30 dni”. Ma to bowiem wptyw na warunki
techniczne realizacji zamoOwienia i nie moze by¢ tu mowy o uznaniowosci Zamawiajgcego ani
narzucaniu obowigzku natychmiastowego dostosowania si¢ do zmian po stronie Zamawiajgcego.
Odpowiedz

Pojecie ,,odpowiedniego wyprzedzenia” nie jest oparte na uznaniowos$ci, lecz na wptywie dokonane;j
zmiany regulaminu na obowiazki stron i konieczno$¢ wprowadzenia ewentualnych zmian (technicznych
lub organizacyjnych). Nie kazda zmiana regulaminu oznacza konieczno$¢ 30 - dniowego vacatio legis
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takiej zmiany, dlatego propozycja Wykonawcy powoduje zbyt daleko idace ograniczenia. Zamawiajacy
pozostaje przy dotychczasowym zapisie i bgdzie informowat Wykonawce o ewentualnych zmianach z
wyprzedzeniem uwzgledniajacym opisane wyzej uwarunkowania.

Pytanie 12
Dotyczy Systemu Ewidencji Pobytu Dzieci W Przedszkolu

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przedstawione czytniki rejestrujace wejscie i wyjscie sa
w kazdej wymaganej jednostce. Dodatkowo Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wszystkie
czytniki sg podlgczone do sieci tak aby mozna bylo nawigza¢ z nimi polaczenie z serwerdow
zlokalizowanych w serwerowni Zamawiajacego.

Odpowiedz:

W zwiazku ze zgloszeniami dyrektoréw przedszkoli o wysokiej awaryjnosci obecnych czytnikow
oraz zglaszanymi przez Wykonawcow problemami moggcymi wystagpi¢c w ramach integracji
z czytnikami Zamawiajgcego, Zamawiajagcy wskazuje, ze Wykonawca w ramach realizacji
przedmiotu zamowienia dostarczy rowniez czytniki do rejestracji wejs¢ 1 wyjs¢ w kazdym
przedszkolu (36 terminali) zgodnie z listg jednostek objetych wdrozeniem stanowiacg zatacznik nr 1
do OPZ. Obecne czytniki rejestrujace wejscie i wyscie sg zamontowane w kazdym przedszkolu
i podtgczone do sieci.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ poprzez dodanie litery D w Rozdziale IX System
Ewidencji czasu pobytu dzieci w przedszkolu o tresci:

,.D. Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi w trybie SaaS umozliwi Zamawiajgcemu korzystanie
z 36 terminali do rejestracji czasu pobytu dzieci w przedszkolu wraz z montazem
i instalacjg. Specyfikacja terminali:

1.Terminal musi umozliwia¢ rejestracje zdarzen (wejs¢ 1 wyjs¢) poprzez zblizenie karty lub wpisanie
nr ID i1 pinu. Terminale musza umozliwia¢ osobie, ktdéra np. zapomniala karty zblizeniowe;,
odnotowanie obecnosci, rejestracje zdarzenia na terminalu (analogicznego jak dla odbicia kartg)
poprzez wpisanie nr ID i pinu .

2.Terminal powinien funkcjonowaé w sieci wewnegtrznej Zamawiajacego. W przypadku gdyby
zaistniata konieczno$¢ umieszczenia terminala wchodzgcego w sklad systemu poza siecig
wewngtrzng Zamawiajacego (np. w przypadku umieszczenia terminalu w odleglej placowce,
nieposiadajacej podigczenia do sieci Zamawiajgcego), terminal ten powinien mie¢ zapewniong
tacznosé z systemem za posrednictwem internetu.

3.Terminale muszg mie¢ zagwarantowang ciggto$¢ pracy. Dane rejestrowane na czytnikach w czasie
awarii sieci 1 braku polaczenia z systemem, zaraz po ponownym potaczeniu z siecig musza by¢
natychmiast przestane do systemu.

4.Terminal musi odczytywac¢ dane z wykorzystywanych obecnie kart zblizeniowych typu Karta NFC
Mifare 1K.

5.Zapewnienie pomocy i wsparcia technicznego dla administratoréw i uzytkownikéw, telefonicznie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej, przez caly okres realizacji umowy, w godzinach pracy
Jednostki.

6.W przypadku wystapienia usterki czytnikow spowodowanej nieprawidtowym dziataniem sprzgtu,
zapewnienie sprzgtu zastepczego do czasu usunigcia usterki oraz dokonanie naprawy w siedzibie
klienta, bez potrzeby wysytania urzadzen do serwisu.

7. Wykonawca wraz z terminalami powinien dostarczy¢ oprogramowanie umozliwiajace odczyt
danych z czytnikdw i zarzadzanie czytnikami.”

oraz usuni¢cie w OPZ Rozdziale IX System Ewidencji czasu pobytu dzieci w przedszkolu lit. A pkt.
3. tresci:

3. Zamawiajgcy dysponuje czytnikami kart zblizeniowych Suprema X-Station 2 (Zatacznik nr 7
zawiera Specyfikacj¢ techniczng czytnikow kart zblizeniowych Suprema X-Station 2). System
powinien funkcjonowa¢ w oparciu o posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia lub zapewnié
wymiang urzadzen na inne kompatybilne z wdrazanym Systemem. W przypadku wymiany urzgdzen
Wykonawca musi zapewni¢ rowniez montaz oraz petng konfiguracje nowych urzadzen.”
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W zwigzku z powyzszym Zamawiajagcy modyfikuje brzmienie Zalgcznika nr 4 do SIWZ — wzor
umowy, w nast¢pujacy sposob:
§ 1 DEFINICJE — definicja Infrastruktury otrzymuje nastgpujace brzmienie:

Infrastrukt -  Serwer/serwery Wykonawcy umieszczone w sieci LAN Zamawiajacego lub

ura zlokalizowane w innym centrum danych za zgoda Zamawiajacego, wraz
z niezbednym do funkcjonowania Platformy oprogramowaniem serwerowym
1 bazodanowym oraz czytniki rejestrujagce wejscie 1 wyjscie, opisane
w Rozdziale IX lit D OPZ.

§ 6 INFRASTRUKTURA, ust. 6.1. otrzymuje nastepujace brzmienie:

6.1. Wymagania dla Infrastruktury okresla Wykonawca majgc na uwadze konieczno$¢ zapewnienia
przez Platform¢ wymagan wydajnosciowych okreslonych w Opisie przedmiotu zamoéwienia
(zalgcznik nr 1), a w odniesieniu do czytnikdw wejscia 1 wyjscia — Rozdziat IX lit D Opisu
przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie 13
Dotyczy Systemu Ewidencji Pobytu Dzieci W Przedszkolu

Ze wzgledu na krotki termin realizacji jak i1 brak dostepu do $rodowisk testowych Wykonawca
zapytuje czy Zamawiajacy dopuszcza aby funkcjonalno$ci wymagajace integracji z ptatno$ciami on-
line, bramkg SMS oraz czytnikami byly dostarczone na etapie odbiorow koncowych dla danego
modutu, tj. 30.12.2019?
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ OPZ w sposob przedstawiony w pytaniu.
Jednoczeénie Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ Rozdzialu IV Integracje Systemoéow lit. Q
System Ewidencji Czasu Pobytu Dzieci w Przedszkolu — Bramka SMS poprzez dodanie punktu 2.,
ktory otrzymuje brzmienie:
,»Wykonawca dokona integracji Systemu z Bramkg SMS w terminie 60 dni od daty dostarczenia
przez Zamawiajacego specyfikacji Bramki SMS jezeli specyfikacja zostanie dostarczona
Wykonawcy po6zniej niz na 60 dni przed data Startu Produkcyjnego Systemu Ewidencji czasu pobytu
dzieci w przedszkolu. Jesli specyfikacja zostanie dostarczona wczesniej niz na 60 dni przed datg
Startu Produkcyjnego, Wykonawca wykona integracjc w terminie odbioru Systemu zgodnie z
harmonogramem.”
Zamawiajacy dokonuje réwniez modyfikacji zapisow zalacznika nr 4 do SIWZ — wzoér umowy, w ten
sposob, ze definicja startu produkcyjnego zamieszczona w § 1 otrzymuje brzmienie:
Start - uruchomienie @~ w  pelnym  zakresie wszystkich
Produkcyjny funkcjonalnos$ci poszczegdlnych Systemow (z

zastrzezeniem  wyjatku  przewidzianego w  Opisie

przedmiotu zamowienia — zalgcznik nr 1 Rozdziat IV lit. Q),

a w przypadku ostatniego uruchamianego Systemu takze i

catej Platformy. Start Produkcyjny oznacza rozpoczecie

Fazy udostepnienia dla danego Systemu.

Pytanie 14
Dotyczy Systemu Ewidencji Pobytu Dzieci W Przedszkolu

Wykonaweca prosi o informacje jak odbywa si¢ w tej chwili przenoszenie dzieci do innych jednostek

w trakcie roku przedszkolnego. Czy dziecko w nowej jednostce dostaje nowg kart¢ czy przeniesienie
dziecka odbywa si¢ wraz z kartg?

Odpowiedz:

Karty sa wlasnoscia Gminy Olsztyn. W momencie zakonczenia edukacji przedszkolnej w danym
przedszkolu rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest do rozliczenia si¢ z wydanych kart. Nastgpnie
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dziecko jest wypisywane z placéwki. W nowej placowce w momencie zapisania dziecko otrzymuje
nowe karty.

Pytanie 15
Dotyczy Systemu Ewidencji Pobytu Dzieci W Przedszkolu

Wykonawca prosi o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza, aby pin dla kazdego dziecka byt
unikalny w ramach danej jednostki i byl automatycznie generowany przez system?

Odpowiedz:

Do kazdego dziecka przypisane sa minimum dwie karty (moze ich posiada¢ wigcej, w zaleznosci
od potrzeb rodzicow). Piny przypisane sg do kart (kazda karta posiada swoj pin). Zamawiajacy
dopuszcza aby PIN byt unikalny w ramach danej jednostki

Pytaniel6
Dotyczy Systemu Ewidencji Pobytu Dzieci W Przedszkolu

Wykonawca zapytuje czy infrastrukturg urzgdzen rejestrujacych czas pobytu dziecka w przedszkolu
zarzadza jednostka tj. przedszkole, czy zarzadzanie czytnikami odbywa si¢ po stronie Organu
Prowadzacego? Informacja ta nie wynika wprost ze specyfikacji funkcjonalnosci a niezbgdna jest do
oszacowania kosztow integracji. Dodatkowo Wykonawca prosi o wyjasnienie czy zarzadzanie
czytnikami odbywa si¢ poprzez oprogramowanie autorskie lub dostarczone przez producenta
czytnikow na oddzielnym serwerze?

Odpowiedz:

Wykonawca powinien zapewni¢ mozliwos¢ zarzgdzania czytnikami centralnie przez administratora
systemu. W zwiagzku z odpowiedzia Zamawiajgcego na pytanie 12 wskazujaca, ze Wykonawca
powinien zapewni¢ Zamawiajacemu nowe czytniki i korzystanie z nich, Wykonawca powinien
zapewni¢ zarzadzanie czytnikami przy wykorzystaniu wybranego przez siebie oprogramowania
umozliwiajacego zarzadzanie czytnikami (przez administratora systemu). Zamawiajacy nie udostgpnia
oprogramowania obecnie stosowanego u Zamawiajgcego na potrzeby wdrozenia czytnikow w ramach
Platformy.

Pytanie 17
Dotyczy Systemu Ewidencji Pobytu Dzieci W Przedszkolu

Wykonaweca prosi o informacj¢ czy naliczenia odptatnosci za przedszkole wykonuje pracownik danego
Przedszkola czy ksiggowo$¢ w Organie Prowadzgcym? Informacja ta potrzeba jest to konfiguracji
bazy danych.

Odpowiedz:

Naliczenia optat dokonuje pracownik danego przedszkola (uprawnienia do tej funkcji musi posiadaé
kilka os6b w placowce).

Pytanie 18
System ewidencji czasu dzieci w przedszkolu Cz¢$¢ B punkt 11 4.

Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy karta i pin jest przypisana do dziecka czy do rodzica.

W przypadku przypisania do rodzica Wykonawca prosi o informacj¢ czy rodzic moze jedng karta

odnotowa¢ wejscie i wyjscie kilkorga dzieci.

Odpowiedz:

Karta (z przypisanym do niej ID i PIN-em) jest przypisana do danego dziecka. Do placowek czesto
uczeszczajg rodzenstwa. W sytuacji, w ktorej jedno z rodzenstwa nie jest przyprowadzane
do przedszkola, rodzic za pomoca przypisanej do przyprowadzonego dziecka karty zaznacza jego
obecnosc¢.

Pytanie 19
System ewidencji czasu dzieci w przedszkolu Cze$¢ B punkt 13.

Wykonawca prosi o udostgpnienie dodatkowej dokumentacji zwigzanej z bramkami sms stosowanej
przez zamawiajacego w celu poprawnego oszacowania czasochtonnosci pracy po stronie Wykonawcy.



B o Reeczpospotits 4 Unis Buropeiks
uropejski Funausz
Program Regionalny - Polska AZoey. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Cyfrowy Olsztyn

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie korzysta obecnie z Bramki SMS w Systemie Ewidencji Czasu Pobytu Dzieci
w Przedszkolu. Zamawiajacy planuje przeprowadzenie postgpowania na Bramke SMS. Zgodnie
z odpowiedzig na pytanie 13 Zamawiajagcy wyznaczyt odrgbny termin realizacji wdrozenia integracji
z Bramkg SMS, uzalezniony od daty przekazania przez Zamawiajgcego specyfikacji Bramki SMS.

Pytanie 20
System ewidencji czasu dzieci w przedszkolu cz¢$¢ B punkt 22.

podpunkt a)

Wykonawca prosi o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod sformutowaniem "generowanie baz
danych". Czy zanonimizowane dane zawsze maja by¢ w tej samej kolejnosci na zestawieniu
z ukryciem imienia i nazwiska dziecka?

podpunkt b)

Wykonawca prosi o uszczegélowienie zapisu "w dowolnej chwili dnia". Czy wykonawca dobrze
rozumie, ze chodzi o statystyczne miesigczne zestawienie obecnosci w przedziatach czasowych?

Jezeli odpowiedz na powyzsze pytanie jest negatywna, Wykonawca wnosi o podanie przyktadu
takiego zestawienia/raportu i jego celu. W przypadku gdy chodzi o raport stanu obecnosci na dang
chwile w opinii Wykonawcy moze istnie¢ ograniczenie technologiczne powigzane z synchronizacja
obecnie stosowanych czytnikdw z systemem Wykonawcy, a co za tym idzie takie dane mogg by¢
przektamane. Wykonawca w takim przypadku moze zaprezentowac¢ dane na poziomie synchronizacji
na dang chwile.

Odpowiedz:

na podpunkt a):

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ Rozdziatu 3 Opisy ustug, punkt IX. System ewidencji czasu
pobytu dzieci w przedszkolu lit. B pkt. 22 lit. a), ktory otrzymuje brzmienie:

,,a) generowanie zanonimizowanej informacji o czasie pobytu w przedszkolu poszczegdlnych dzieci,”
na podpunkt b):

Zamawiajacy wskazuje, ze zapis ten oznacza raport stanu obecnosci na dang chwilg. Zamawiajacy
w zwigzku ze zglaszanymi przez Wykonawcow problemami mogacymi wystgpi¢ w ramach integracji
z czytnikami Zamawiajacego wskazal w odpowiedzi na pytanie 12 koniecznos¢ dostarczenia
czytnikow przez Wykonawce.

Pytanie 21
Dotyczy Systemu Obstugi Stotowki

Dot. Pkt 22 OPZ W opinii wykonawcy w powszechnym uzyciu nie wystepuje sformutowanie raport
magazynowy. Wykonawca prosi o wskazanie co taki raport zawiera.

Odpowiedz:

Raport magazynowy powinien zawiera¢ informacje o stanie magazynu (czyli jakie produkty znajduja
si¢ w magazynie). Zbiorczy raport magazynowy powinien zawiera¢ informacje jakie produkty zostaly
wydane ze stanu magazynowego.

Pytanie 22
Wykonawca prosi o wyjasnienie czy positki dzieci przedszkolnych majg by¢ rozliczne w systemie

stolowka czy w systemie ewidencji czasu pobytu dzieci w przedszkolu?

oraz

Pytanie 23
Jezeli w ramach Systemu Obstuga Stotowki, to czy dzieci powinny dysponowa¢ oddzielnymi kartami

do stotowki? W tym przypadku rodzice dysponowaliby kartami rejestracji wejs¢/wyjs¢, a dzieci kartami
do stolowki. W opinii wykonawcy moze to znacznie komplikowa¢ obsluge calego procesu
1 podnosi¢ koszt biezacego utrzymania systemu.

Odpowiedz na pytanie 22 i 23
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Positki musza by¢ rozliczane w systemie ewidencji czasu pobytu dzieci w przedszkolu. Obecnie rodzic
ma jedng karte, ktorg rejestruje godzing wejscia 1 wyjscia dziecka. Automatycznie w momencie pobytu
dziecka w przedszkolu sg zalaczane positki zadeklarowane przez rodzicow. W momencie, gdy dziecko
jest w placoéwce, korzysta z deklarowanego wyzywienia (liczby positkéw). Stotowka ma tylko
powigzanie z programem ewidencji i automatycznie w raportach dziennych weczytuje si¢ dana liczba
dzieci i personelu, korzystajacych z danych positkow danego dnia.

Pytanie 24
Dotyczy Systemu Obstugi Stotowki

Dot. pkt 4 OPZ Wykonawca prosi o wyjasnienia jak zamawiajacy rozumie pojecie uzytkownika
systemu. Czy dostep do wskazanych danych jest z punktu widzenia pracownika szkoty czy tez rodzica.
Jezeli obydwu to prosimy o wskazanie jakiec dane majg by¢ widoczne dla pracownika, a jakie
dla rodzica/opiekuna.

Odpowiedz:

Dostep do danych wskazanych w pkt. 4 Systemu Obstugi Stotowki maja mie¢ zarowno pracownik szkoty jak
irodzic, z tym, ze pracownik ma wglad do danych wszystkich ucznidéw, a rodzic tylko do swojego dziecka.

Pytanie 25
Dotyczy Systemu Obstugi Stotowki

Dot. pkt 1 OPZ Wykonawca prosi o wyjasnienie czy uczen (petnoletni) moze samodzielnie si¢ rozliczac
i by¢ gtdwnym uzytkownikiem systemu z punktu widzenia rozliczen.

Odpowiedz:

Uzytkownikiem systemu z punktu widzenia rozliczen moze by¢ tylko osoba, ktora rzeczywiscie
finansuje wyzywienie, czyli rodzic lub prawny opiekun ucznia.

Pytanie 26
Dotyczy Systemu Obstugi Stotowki

Wykonawca prosi o uszczegotowienie czy wystepuja stolowki, ktore obstuguja kilka jednostek np.
kilka szkol, albo szkote 1 przedszkole. Jezeli tak to ile jest takich stotdwek i jakiego typu jednostki
obstuguja?
Odpowiedz:
Istniejg kuchnie, ktore obstuguja kilka jednostek:
1) stotdowka Szkoty Podstawowej nr 5 — obiady dla uczniow SP 5 oraz III LO,
2) stolowka Szkoty Podstawowej nr 18 — obiady dla uczniéw SP 18 oraz ZSO 5,
3) stotowka Szkoly Podstawowej nr 33 — obiady dla uczniow SP 33 oraz SP 6,
4) stolowka Zespotu Szkot Ogolnoksztatcacych nr 4 — obiady dla uczniow ZSO 4, SP 1, SP 14, SP 30,
ZS0 5,
5) stotdowka Zespotu Szko6t Ogodlnoksztatcgcych nr 6 — obiady dla ucznidw ZSO 6, SP 2, ZSB,
6) stotowka Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego — obiady dla uczniow SOS-W, SP 15,
7ZS0 2,
7) stotdowka Szkolnego Schroniska Mtodziezowego — obiady dla klientow Schroniska oraz uczniow
SP 151ZS0O 2.
Uzyte powyzej skroty oznaczaja:
SP — Szkota Podstawowa
LO - Liceum Ogolnoksztatcace
ZS0 — Zespot Szkot Ogodlnoksztalcacych
ZSB — Zesp6t Szkot Budowlanych
SOS-W — Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy

Zamawiajacy wskazuje, ze sa Jednostki, ktore majg stolowki, ale nie funkcjonuje tam kuchnia, a
obiady sg przywozone z innej Jednostki posiadajacej kuchni¢. Sa tez Jednostki, ktore nie maja ani
wiasnej kuchni, ani stolowki i uczniowie tych Jednostek stotuja si¢ na stotdéwkach innych Jednostek.
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Ponizej lista kuchni i stoldwek w poszczegdlnych Jednostkach:

Nazwa jednostki oSwiatowej

kuchni
a

stolow
ka

SPECJALNY OSRODEK SZKOLNO-
WYCHOWAWCZY DLA DZIECI
NIESLYSZACYCH IM. MARII
GRZEGORZEWSKIEJ

SPECJALNY OSRODEK SZKOLNO-
WYCHOWAWCZY IM. KORNELA
MAKUSZYNSKIEGO

SZKOLNE SCHRONISKO MLODZIEZOWE

SZKOLA PODSTAWOWA NR 1 IM. RYSZARDA
KNOSALY

SZKOLA PODSTAWOWA NR 10 IM.
WLADYSLEAWA BRONIEWSKIEGO

SZKOLA PODSTAWOWA NR 13 IM. KOMISJI
EDUKACJI NARODOWE]

SZKOLA PODSTAWOWA NR 14

SZKOLA PODSTAWOWA NR 15 IM.
WOJCIECHA KETRZYNSKIEGO

SZKOLA PODSTAWOWA NR 18 IM. ORLA
BIALEGO

10

SZKOLA PODSTAWOWA NR 2 IM. JAROSLAWA
DABROWSKIEGO

11

SZKOLA PODSTAWOWA NR 22 IM. MARII
DABROWSKIEJ

12

SZKOLA PODSTAWOWA NR 29 IM. JANA
LISZEWSKIEGO

13

SZKOLA PODSTAWOWA NR 3 IM.
KAWALEROW ORDERU USMIECHU

14

SZKOLA PODSTAWOWA NR 30 IM. MARII
ZIENTARY-MALEWSKIEJ

15

SZKOLA PODSTAWOWA NR 33 IM. FUNDUSZU
NARODOW ZJEDNOCZONYCH NA RZECZ
DZIECI UNICEF

16

SZKOLA PODSTAWOWA NR 34 IM. JOZEFA
MALEWSKIEGO

17

SZKOELA PODSTAWOWA NR 5 IM. SYBIRAKOW

18

SZKOLA PODSTAWOWA NR 6 IM.
KONSTANTEGO ILDEFONSA
GALCZYNSKIEGO

19

SZKOLA PODSTAWOWA NR 7 IM. LEONA
KRUCZKOWSKIEGO

20

SZKOLA PODSTAWOWA NR 9

21

ZESPOL SZKOLNO-PRZEDSZKOLNY NR 1

22

ZESPOL. SZKOL. BUDOWLANYCH IM.
ZOENIERZY ARMII KRAJOWEJ

23

ZESPOL SZKOL EKONOMICZNO-
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HANDLOWYCH IM. POLAKOW SPOD ZNAKU
RODLA
4 ZESPOL. SZKOL. EKONOMICZNYCH IM. i i
MIKOLAJA KOPERNIKA
95 ZESPOL SZKOL ELEKTRONICZNYCH I . :
TELEKOMUNIKACYJNYCH
2% ZESPOL SZKOE OGOLNOKSZTALCACYCH NR i i
3
. ZESPOL SZKOL OGOLNOKSZTALCACYCH NR . :
4 IM. CYPRIANA KAMILA NORWIDA
ZESPOL SZKOE OGOLNOKSZTALCACYCH NR
28 | 5 MISTRZOSTWA SPORTOWEGO IM. MARIANA 0 1
GRZEGORZA BUBLEWICZA
29 ZESPOL SZKOE OGOLNOKSZTALCACYCH NR i i
6
Pytanie 27

Dotyczy Systemu Obstugi Stotowki

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby czg¢s¢ desktopowa systemu odpowiedzialnego za planowanie
positkéw oraz prowadzenie magazynu byla wytaczona z konieczno$ci stosowania SSO.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ Rozdziat 2. Wymagania ogolne, pkt 14., ktory otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

,»14. Platforma musi umozliwia¢ korzystanie ze wszystkich Systemow po jednokrotnym logowaniu
(single sign-on). Zamawiajacy dopuszcza, aby w Systemie Obshlugi Stotowki cze$¢ desktopowa
odpowiedzialna za planowanie positkow oraz prowadzenie magazynu byta wylaczona z koniecznosci
stosowania single sign-on.”

Pytanie 28
Dotyczy wzor umowy: §1 pkt. 1.1. definicja Analizy przedwdrozeniowej, definicja Dokumentacji w

zwigzku z Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Zamowienia: rozdziat 1 Stownik pojec, pkt. 6,
definicja Dokumentacji; rozdziat 9 Wsparcie techniczne; rozdziat 11 Projekt techniczny

Czy majac na uwadze fakt, ze przedmiotem umowy jest wykonanie przez Wykonawce platformy
zgodnie z opisem wskazanym w Opisie Przedmiotu Zamowienia, a nastgpnie w sytuacji zgody
Zamawiajacego mozliwe bedzie jej udostepnienie w ramach ustugi SaaS Zamawiajacy zrezygnuje z
wymogu dostarczenia ww. dokumentacji i wymaga¢ bedzie dostarczenia w zakresie
poszczegdlnych Systemoéw udostgpnianych w modelu SaaS:

. Planu dziatania (opisanego w rozdziale 9 Szczegoétowego Opisu Przedmiotu Zamodwienia)

. Projektu technicznego (opisanego w rozdziale 11 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu
Zamowienia) — jedynie w zakresie nowych funkcjonalno$ci tworzonych w zwigzku z pracami
dostosowawczymi, o ktérych mowa w §8 projektu umowy

. Instrukcji obstugi dla uzytkownikow i administratorow?

Wskazujemy, ze udostepnienie platformy w ramach ustugi SaaS skutkuje zapewnieniem dostepu do
dostarczanego systemu dla jednostek/uzytkownikow wskazanych przez Zamawiajacego w zakresie
okreslonym w SOPZ, ale nie wigze si¢ z przeniesieniem autorskich praw majatkowych,
upowaznieniem do wykonywania praw zaleznych czy zezwalaniem do wykonywania praw
zaleznych. Zadanie dokumentacji w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego w projekcie umowy
oraz Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, m.in. dokumentacja zarzadcza, techniczna,
powykonawcza nie ma ze wzgledu na powyzsze uzasadnienia (chociazby ze wzgledu na brak
mozliwosci samodzielnej zmiany funkcjonalnos$ci systemu oraz ograniczony czas Swiadczenia ustugi
przez Wykonawce) i moze skutkowac zwickszeniem kosztoéw wykonania umowy
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ zapisOw umowy w zakresie rezygnacji z przygotowania
projektu technicznego na etapie wdrozenia.

Zamawiajacy modyfikuje zapis Rozdziatu 11 pkt. 2, OPZ ktéry otrzymuje brzmienie:

2. Minimalny zakres opracowania ,,Projektu Technicznego Platformy Uslug Os$wiatowych”—
obejmuje takie zagadnienia jak:

a) w zakresie nowo budowanych funkcjonalnosci: Przypadki uzycia, w tym szczegotowy opis
poszczegdlnych scenariuszy, w tym scenariuszy alternatywnych.

b) w zakresie nowobudowanych funkcjonalnosci: Opis wymagan funkcjonalnych Platformy
przetozony na funkcjonalnosci Systemu w postaci wypelionych kart funkcjonalno$ci, wzor
karty stanowi Zatgcznik nr 3 Wzor karty funkcjonalnosci.

c) Przeptywy danych i ich zakres prezentujgce proces przetwarzania danych osobowych celem
spelnienia wymagan Polityki Bezpieczenstwa Informacji (PBI).

d) Dla integracji z systemami zewnetrznymi: szczegoétowe specyfikacje techniczne uslug
sieciowych (definicje WSDL, definicje XML Schema.XSD) zapewniajacych implementacje
przypadkow uzycia, przy czym ushugi te powinny by¢ tak zaprojektowane, aby byly:

1) wspoétdzielone (ang. reusable),

2) stabo sprzezone, w tym z innymi ustugami,

3) ukrywaty szczegolty wewnetrznej implementacji,

4) komponowalne do postaci ustug bardziej ztozonych,
5) autonomiczne i bezstanowe.

e) Informacje o dostosowaniu Systemu w zakresie przetwarzania w Systemie danych
osobowych, (takze danych wrazliwych ), zgodnie z przepisami RODO, w tym np. szyfrowanie
danych, pseudoanonimizacja, zapewnienie przejrzystosci i1 prostego dostepu do danych, w
szczegolnosci kiedy sa kierowane do dzieci.

f)Mapowanie spelnienia wymagan RODO i umowy powierzenia przetwarzania danych oraz o
zachowaniu poufnosci informacji.

g) Mapowanie zgodnos$ci Systemu z nastepujacg dokumentacjg Zamawiajgcego: ,,Regulaminem
Ochrony Informacji dla Wykonawcy Centrum Informatycznych Ustug Wspolnych Olsztyna”,
Standardem baz danych oraz Standardem aplikacji www.

h) Opis procedur/mechanizmow bezpieczenstwa danych oraz dostgpnosci rozwigzania, w tym
opis procedur tworzenia kopii oraz odtwarzania stanu z kopii.

i)w zakresie nowobudowanych funkcjonalnosci: Plan Testow, czyli zakres oraz sposob
przeprowadzenia poszczegdlnych testow: jednostkowych (wewnetrznych), integracyjnych oraz
wydajnosciowych, w tym wyr6znienie testow akceptacyjnych realizowanych przez
Zamawiajgcego oraz okreslenie sposobu opracowania scenariuszy testowych.
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Pytanie 29
dotyczy wzér umowy: §6 pkt. 6.3.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na usuni¢cie wzmiankowanego zapisu?

Wskazujemy, ze w przypadku modelu SaaS nie ma uzasadnienia dla zapewnienia Zamawiajacemu
dostepu do elementow infrastruktury poza siecig LAN z ich pelng wydajnoscia przed terminem, w
ktérym poszczegolne Systemy zostang mu udostgpnione.

Odpowiedz

Uzasadnieniem takiej potrzeby jest mozliwo§¢ zweryfikowania, czy Infrastruktura osiggneta
odpowiednia wydajno$¢ i pozwoli na sprawne dziatanie Systemoéw. W przypadku instalacji
Infrastruktury w ramach sieci LAN Zamawiajacego, w Swietle zapisu §6 ust. 6.2. umowy Zamawiajacy
ma w praktyce 10 dni na testowanie Infrastruktury bez obcigzenia jej Systemem. Zapis ust. 6.3.
przyznaje Zamawiajagcemu taka samg mozliwos$¢, tylko ze w odniesieniu do Infrastruktury znajdujace;
si¢ poza siecia LAN. Dodatkowym uzasadnieniem jest potrzeba jednakowego traktowania
Wykonawcow — zarowno tego, ktory dostarcza catg Infrastrukture z gory do Zamawiajacego jak i tego,
ktory korzysta z Infrastruktury poza siecig LAN Zamawiajgcego. Mozliwos¢ zapewnienia Infrastruktury
w modelu SaaS sukcesywnie, stosownie do uruchamiania Systemow, preferowataby znaczaco
Wykonawce, ktory zapewnia takie rozwigzanie.

Pytanie 30
dotyczy wzér umowy: §15 Okres stabilizacji, pkt. 15.3. ppkt. 2

Prosimy o wskazanie warunkoéw, na jakich powinno by¢ $wiadczone doradztwo i pomoc dla
Uzytkownikow w Okresie Stabilizacji.

Odpowiedz:

Doradztwo 1 pomoc w okresie stabilizacji $wiadczone jest na takich samych warunkach jak po okresie
stabilizacji, roznica migdzy tymi okresami wigze si¢ z terminami realizacji zgloszen, ktore sg krotsze
w okresie stabilizacji. Informacja o warunkach $wiadczenia doradztwa i pomocy jest opisana w §21
umowy: Serwisowanie platformy.

Pytanie 31
dotyczy wzor umowy: §16 Poufnos¢ i ochrona danych, pkt. 16.2. w zwiazku z Zatacznikiem nr 7

do umowy — Regulaminem Ochrony Informacji dla Wykonawcy

Regulamin Ochrony Informacji dla Wykonawcy w pkt. 5 §1 wskazuje, ze regulamin obejmuje swym
zakresem wszystkich uzytkownikow podmiotow zewnetrznych majacych dostep do systemow
teleinformatycznych Centrum Informatycznych Ustug Wspolnych Olsztyna.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca prawidlowo interpretuje intencje Zamawiajgcego uznajac, ze
w przypadku Systeméw dostarczanych w modelu SaaS zlokalizowanych w zewnetrznym centrum
Zamawiajacy wymagac bedzie przestrzegania wzmiankowanego Regulaminu jedynie w zakresie
wymagan opisanych w:

7. Metody 1 $rodki uwierzytelniania
9. Wymagania zabezpieczen zasobow serwerowych 1 stacji roboczych
10.  Reagowanie na incydenty?

Odpowiedz:

Stanowigca przedmiot umowy Platforma stanie si¢ systemem  teleinformatycznym Centrum
Informatycznych Ustug Wspolnych Olsztyna, albowiem pojecie to obejmuje wszystkie systemy
wykorzystywane przez Centrum, na dowolnej podstawie prawnej, takze licencjonowane i udost¢pniane
w modelu SaaS. Wykonawca zobowigzany jest wigc przestrzega¢ regulaminu w calo$ci, oczywiscie
z uwzglednieniem specyfiki modelu SaaS. Szczegdétowe zasady realizacji tych obowigzkow
Wykonawca bedzie uzgadnial z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych.
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Pytanie 32
dotyczy OPZ, rozdzial 2. Wymagania ogodlne, pkt. 38

Czy w zwigzku z duzym zroznicowaniem specyfiki dziatania poszczegdlnych systemoéw Zamawiajacy
zgodzi si¢ na ustalenie czy 1 w jaki sposob powinny zosta¢ zrealizowane blokady edycji danych/monity
na etap analizy przedwdrozeniowej i podejmie decyzje w oparciu o analize konkretnych narzg¢dzi
oferowanych przez Wykonawce?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie modyfikacji OPZ we wnioskowanym zakresie. Zgodnie z
odpowiedzig na pytanie 9 Zamawiajacy wprowadza modyfikacj¢ OPZ poprzez:

e usuni¢cie w Rozdziale 2. Wymagania Ogolne, punktu 38.

e dodanic w Rozdziale 3. Opisy ustug, I. System Arkusz Organizacji, A. Wymagania Ogdlne
Systemu Arkusz Organizacji, punktu 4 o nastepujacej tresci: ,,System Arkusz Organizacji
powinien uniemozliwia¢ edycje przez kilka 0sob w tym samym czasie jednego obiektu. Podczas
wyswietlenia obiektu zablokowanego wczesniej przez innego uzytkownika, uzytkownik
powinien otrzyma¢ komunikat, o zablokowaniu obiektu (wraz z podaniem informacji kto obiekt
zablokowatl), z mozliwoscia wyswietlenia w trybie do podgladu, bez mozliwosci edycji.
Administrator Systemu powinien mie¢ mozliwo$¢ odblokowania zablokowanego obiektu.”

Pytanie 33
dotyczy: OPZ, Rozdziat 2 Wymagania Ogodlne, pkt. 37

Czy zamawiajacy zgodzi si¢ na etapie analizy przedwdrozeniowej na zdefiniowanie czy i ktore
stowniki majg by¢ centralnie modyfikowane?

Odpowiedz

Zamawiajacy wskazuje, ze nie wyraza zgody na rezygnacj¢ z centralnego zarzadzania stownikami.
Zamawiajacy w OPZ w Rozdziale 2 Wymagania Ogo6lne pkt. 37 wskazal juz, ze: ,,Wykonawca
przedstawi na etapie realizacji umowy do akceptacji Zamawiajacego liste¢ stownikow systemowych.
Zamawiajacy ma prawo wskaza¢ do implementacji przez Wykonawce dodatkowe stowniki ponad te
wskazane przez Wykonawceg. Do zaakceptowanej listy stownikow Zamawiajacy wskaze czy stownik
dotyczy¢ ma wszystkich Jednostek, grupy Jednostek czy pojedynczej Jednostki.”

Potrzeba centralnego modyfikowania stownikow wynika z przejecia obstugi informatycznej jednostek
przez Centrum Informatycznych Ustlug Wspdlnych Olsztyna, ktérego pracownicy bedg zarzadzali w/w
stownikami. W przypadkach szczegélnie uzasadnionych Zamawiajgcy moze na etapie analizy
przedwdrozeniowej ustali¢ dla pojedynczych stownikow, ze beda one wytaczone z centralnego
zarzadzania, jednak Wykonawca nie moze przyjmowac jakiego wytaczenia jako zasady dla wszystkich
stownikow.

Pytanie 34
dotyczy: OPZ, Rozdziat 3, IV System Dziennik Elektroniczny, F. Wymagane Funkcjonalnosci dla

Nauczyciela, pkt. 22

W opisie Systemu Dziennik Elektroniczny w pkt. 22: ,,System musi umozliwi¢ Nauczycielowi —
Wychowawcy edytowanie widoku zbiorczej informacji o wybranym uczniu (wszystkie dane
dotyczace co najmniej uzyskanych ocen, nicobecno$ci, uwag z zachowania). Widok ten moze by¢
wykorzystywany do analizy postepow 1 osiggni¢¢ danego ucznia np. wspoélnie z jego rodzicami w
trakcie prowadzonych konsultacji i nie moze zawiera¢ jakichkolwiek danych osobowych innych
uczniéw).”

Czy w zwigzku z tym, ze opisana funkcjonalno$¢ ma stuzy¢ do analizy postepdéw ucznia, to czy
Zamawiajacy dopusci w tym widoku umozliwienie Nauczycielowi-Wychowawcy jedynie wgladu w
widok zbiorczej informacji o wybranym uczniu? Uprawnienie do edycji wszystkich danych w takim
widoku jest nieuzasadnione - np. oceny czy uwagi z zachowania wprowadzane sg przez nauczycieli
poszczegdlnych przedmiotéw i nie mogg by¢ zmieniane przez Wychowawce wedle jego uznania.
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Jednocze$nie zaznaczamy, ze mozliwos¢ edycji kazdej informacji dla uprawnionych
uzytkownikow bedzie zapewniona w innych, przygotowanych odpowiednio widokach za$
Wychowawca bedzie mial mozliwo$¢ umieszczania notatek-uwag o uczniu (réznego rodzaju,
np. pozytywnych, negatywnych).

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ Rozdzial 3 Opisy ustug, pkt. IV System Dziennik
Elektroniczny, lit. F. Wymagane Funkcjonalnosci dla Nauczyciela, pkt. 22, ktory otrzymuje
brzmienie:

»System musi umozliwi¢ Nauczycielowi — Wychowawcy wyswietlenie zbiorczej informacji o
wybranym uczniu (wszystkie dane dotyczace co najmniej uzyskanych ocen, nieobecnosci, uwag z
zachowania). Widok ten moze by¢ wykorzystywany do analizy postgpow 1 osiggni¢¢ danego ucznia
np. wspélnie z jego rodzicami w trakcie prowadzonych konsultacji i nie moze zawieral
jakichkolwiek danych osobowych innych uczniéw). Nauczyciel-Wychowawca powinien miec¢
mozliwos¢ wprowadzenia komentarzy do zawartych tam informacji.”

Pytanie 35
dotyczy: OPZ, VI. System Ewidencji Dzieci, B. Czgs¢ dla Jednostek oswiatowych, pkt. 8.

Czy w zwigzku z mozliwoS$cig wystepowania jednego ucznia w kilku placowkach edukacyjnych (np.
szkole ogodlnoksztatcacej 1 szkole muzycznej) Zamawiajacy zgodzi si¢ na rezygnacje z
funkcjonalnosci uniemozliwiajacej dodanie do Systemu ucznia uczgszczajacego jednoczesnie do
innej jednostki o§wiatowej prowadzonej lub nie prowadzonej przez Miasto Olsztyn do momentu jego
wykreslenia na podstawie danych wprowadzonych przez uzytkownikdéw Systemu oraz na podstawie
danych z Systemu Obstugi Dotacji dla Szkot?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zmian¢ zapisow OPZ.

Pytanie 36
dotyczy OPZ, rozdziat 2. Wymagania og6lne, pkt. 38

Czy w zwigzku z tym, ze w sktad Platformy wchodzg bardzo zréznicowane systemy, w tym
dotyczace obstugi ucznia w placoéwkach o$wiatowych Zamawiajacy zgodzi si¢ na rezygnacj¢ z
postawionego wymagania w zakresie tych systemoéw w zwigzku z tym, ze do edycji danych
przypisani sg3 w nich zazwyczaj pojedynczy uzytkownicy a budowanie (w istniejagcych juz i
sprawdzonych na rynku systemach) mechanizméw blokowania edycji/monitow wymaga ich
gruntownej przebudowy a co za tym idzie znaczacego naktadu czasu i powaznego wzrostu kosztow
dostarczanego systemu? Wskazujemy, ze zgodnie z wiedzg Wykonawcy np. w zadnym popularnym,
obecnie istniejgcym na rynku systemie dziennika elektronicznego takie mechanizmy nigdy nie
zostaly zaimplementowane.

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 9 Zamawiajacy wprowadza modyfikacje OPZ poprzez:

e usuni¢cie w Rozdziale 2. Wymagania Ogoélne, punktu 38,

e dodanic w Rozdziale 3. Opisy ustug, I. System Arkusz Organizacji, A. Wymagania Ogdlne
Systemu Arkusz Organizacji, punktu 4 o nastgpujacej tresci: ,,System Arkusz Organizacji
powinien uniemozliwia¢ edycje przez kilka 0sob w tym samym czasie jednego obiektu. Podczas
wyswietlenia obiektu zablokowanego wcze$niej przez innego uzytkownika, uzytkownik
powinien otrzymaé¢ komunikat, o zablokowaniu obiektu (wraz z podaniem informacji kto obiekt
zablokowal), z mozliwoscia wyswietlenia w trybie do podgladu, bez mozliwosci edycji.
Administrator Systemu powinien mie¢ mozliwo$¢ odblokowania zablokowanego obiektu.”

Pytanie 37
dotyczy: OPZ, Rozdziat 2. Wymagania ogoélne, pkt. 24

Prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca dobrze rozumie, ze w przypadku tych elementow Platformy
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dla ktérych dostarczat bedzie aplikacje dla urzgdzen mobilnych Zamawiajacy potraktuje powyzsze
wymaganie jako spelnione na tej podstawie.

Odpowiedz:

Dla Systemow, dla ktorych Wykonawca dostarczal bedzie aplikacje dla urzadzen mobilnych,
Zamawiajacy wymaga spelnienia wymagan, o ktorych mowa w OPZ, Rozdziat 2. Wymagania ogolne,
pkt. 24 réwniez dla samego Systemu, a nie tylko dla aplikacji mobilne;j.

Pytanie 38
dotyczy: OPZ, Rozdziat 4. SYSTEM DZIENNIK ELEKTRONICZNY

Ze wzgledu na réznorodno$¢ rodzajow zdarzen odnotowywanych w systemie dziennika elektronicznego
prosimy o potwierdzenie, ze w kazdym przypadku, w ktérym jest mowa o ,,zajeciach” Zamawiajgcy ma
na mysli obowigzkowe zajg¢cia edukacyjne za§ w przypadku odniesienia do innych lekcji — np. zajgc
dodatkowych, pozalekcyjnych, KKZ, dokumentacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej itd. sa one
odr¢bnie wymienione. Wskazujemy na to, ze rozne zdarzenia wymagajg zupelnie innego rodzaju
dokumentacji (zgodnie z odpowiednimi aktami prawnymi) i Wykonawca przygotowujgc i aktualizujgc
swoje rozwigzania w oparciu o wzorniki i rozporzadzenia musi mie¢ pewnos¢, ze bedg one spetniaty
wymagania Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

W kazdym przypadku, w ktorym jest mowa o ,,zajeciach” (z wylaczeniem pkt.10 OPZ, Rozdziat 4. System
Dziennik Elektroniczny, E. Wymagane funkcjonalnosci dla Dyrektora Jednostki, ktory odnosi si¢ wszystkich
zaje¢), Zamawiajacy ma na mysli obowigzkowe zajecia edukacyjne. W przypadku odniesienia do innych
zaje¢ sg one odrebnie wymienione.

Pytanie 39
dotyczy: OPZ, Rozdziat 4. SYSTEM DZIENNIK ELEKTRONICZNY, F. Wymagane funkcjonalno$ci

dla Nauczyciela, pkt.6

Czy w zwigzku z tym, ze zajecia pozalekcyjne-dodatkowe (zgodnie z nazwg) nie sg zajeciami
obligatoryjnymi Zamawiajacy zrezygnuje z postawionego wymagania lub zmieni je w taki sposob, zeby
system umozliwial rodzicowi/petnoletniemu uczniowi przestania informacji o planowanej nieobecnosci
na tych zajeciach lub calkowitej z nich rezygnacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ Rozdziat 4. System Dziennik Elektroniczny, F. Wymagane
funkcjonalnos$ci dla Nauczyciela, pkt. 6, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:

,»,0. System musi umozliwi¢ Nauczycielowi - Wychowawcy usprawiedliwianie nieobecnosci ucznia na
wniosek rodzica, zaje¢ pozaszkolnych w zakresie podanego przedzialu czasu. System powinien
umozliwi¢ rodzicowi/petnoletniemu uczniowi przestania informacji o planowanej nicobecnosci na
zajeciach pozaszkolnych lub catkowitej z nich rezygnacji. Informacje t¢ System powinien przekaza¢ do
nauczyciela prowadzacego te zajecia.”

Pytanie 40
dotyczy: OPZ, Rozdziat 2. Wymagania ogolne, pkt. 24

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy zaakceptuje, ze postawione wymaganie w zakresie
Systemu Obstugi Swietlicy zostanie zrealizowane w zakresie funkcjonalno$ci dedykowanej rodzicom i
opiekunom?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw OPZ.

Pytanie 41
dotyczy: OPZ, Rozdziat 6. System Ewidencji Dzieci, B. Cz¢$¢ dla Jednostek o§wiatowych, pkt. 3

Prosimy o wskazanie doktadnego zakresu prowadzenia ewidencji ustug Swiadczonych przez poradnie
oraz placowki wychowania pozaszkolnego (w jakiej formie taka ewidencja powinna by¢ prowadzona i
jakie dane musi obejmowac).
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Odpowiedz
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ poprzez wykreslenie punktu 3 z Rozdziatu 3. Opisy ustug, VI.
System Ewidencji Dzieci, B. Cz¢$¢ dla Jednostek o§wiatowych.

Pytanie 42
Dot. zat. nr 4 do SIWZ 11.11 3) ,,Przewidziane w harmonogramie terminy wzgledne sa liczone od

ostatniej dopuszczalnej iteracji, a nie od faktycznej daty odbioru” Wykonawca prosi o wskazanie na
przyktadzie harmonogramu Systemu Arkusz organizacji ostatniej dopuszczalnej daty iteracji odbioru.
Odpowiedz:

Zgodnie z Harmonogramem Wykonawca powinien przekaza¢ do odbioru Projekt Techniczny po
poprawkach (wiersz 62) najpozniej do 29.10.2019 r., a instalacja Systemu winna nastgpi¢ w okresie od
06.11.2019 do 05.12.2019 (wiersz 65). Jezeli Wykonawca nie przekaze do odbioru Projektu
technicznego po poprawkach do 29.10.2019 r. daty na wykonanie instalacji Systemu nie ulegna
przesunieciu.

Pytanie 43
Wykonawca prosi o wyjasnienie nastepujacych kwestii/ poje¢ uzytych w § 11 pkt 11.5. projektu
umowy:

a) jak wyglada odbior w przypadku braku akceptacji scenariuszy, o ktorych mowa w § 11 pkt 11.5?
b) co jest przedmiotem ,,weryfikacji nalezytego wykonania umowy’’?

c) w jakiej relacji (rowniez co do wzajemnych skutkow) pozostaje ,,odbior” do ,,weryfikacji”?

d) czy ,,weryfikacja” jest elementem kontroli jako$ci uregulowanej w § 10 [Kontrola jako$ci]?

e) czy do ,,audytora” stosuje si¢ § 10 pkt 10.2 wzoru umowy?

Odpowiedz:

ad. a) Zamawiajacy nie przewiduje odbioru bez odbioru scenariuszy testowych — sg one produktem
niezbednym do odbioru koncowego Systemu.

ad. b) Przedmiotem ,,weryfikacji nalezytego wykonania umowy” jest — jak sama nazwa wskazuje,
nalezyte wykonanie umowy (Iub jej czesci co do ktorej nastepuje odbior, czyli Swiadczenia wynikajace
Z UMOowYy ).

ad. c¢) Weryfikacja jest procesem, ktory winien skonczy¢ si¢ odbiorem (lub jego odmowag) —
weryfikacja jest po prostu elementem procedury odbioru lezacym po stronie Zamawiajacego.

ad. d) Weryfikacja realizowana przy udziale zewnetrznego podmiotu (audytora) odbywaé si¢ bedzie
przy zastosowaniu zasady przewidzianej w pkt. 10.2. oraz przy odpowiednim stosowaniu zasad
przewidzianych w § 10 (np. w wypadku braku kontaktu audytora z Wykonawca nie bedzie wydawane
osobne upowaznienie dla audytora). Weryfikacja, o ktorej mowa w § 11 pkt 11.5 moze by¢ rowniez
dokonana bez udzialu zewngtrznego podmiotu, przy udziale pracownikoéw jednostek Gminy.

ad. e) Tak, przy odpowiednim zastosowaniu wynikajacym z faktu, ze audytor bierze udzial w
procedurze odbioru a nie kontroli u Wykonawcy.

Pytanie 44
Wykonawca prosi o okreslenie maksymalnego limitu poszczegdlnych oraz wszystkich razem kar

umownych w relacji do wartosci $wiadczenia, ktérego nalezyte spelnienie zabezpieczaja odnosne kary
umowne, zgodnie z art. 483 par. 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny. Zgodnie z
wyrokiem Sadu Najwyzszego z 22/10/2015 (IV CSK 687/14), nieokreslenie w umowie koncowego
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terminu naliczania kar umownych ani ich kwoty maksymalnej prowadzi do obcigzenia zobowigzanego
tym S$wiadczeniem w nieokre$lonym czasie, a wigc w istocie tworzy zobowigzanie wieczne,
niekonczace sig. Takie uksztalttowanie zobowigzania zaptaty kary umownej nie spetnia nalezacego do
jego istoty wynikajacego z art. 483 § 1 KC wymagania okreslenia sumy pieni¢znej podlegajgcej
zaplacie w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania niepieni¢znego.
Wymdg ten jest spelniony, gdy strony z gory okreslaja wysokos$¢ kary umownej albo gdy w tresci
umowy wskazuja podstawy do definitywnego okreslenia jej wysokosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy we Wzorze Umowy §14, za ustepem 14.5. dodaje ustgpy 14.6. oraz 14.7. o nastgpujacej
tresci:

,»14.6. Calkowita taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu kar umownych przewidzianych
umowa jest ograniczona do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 120% tacznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 12.2. Powyzszy limit nie dotyczy przypadkow wskazanych przez § 14 ust.
14.3. pkt. 1), 7), 8).

14.7. Laczna odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, w tym zwloki wierzyciela, nie moze przekroczy¢ 10% warto$¢ wynagrodzenia netto
okreslonego w § 12 ust. 12.2.”

W zwigzku z wprowadzong ww. zmiang ustep 14.6 i 14.7 zostajg zastapione ustgpem 14.8 i 14.9
(odpowiednio) i otrzymujg brzmienie:

,,14.8. Kwoty kar umownych przewidziane umow3g i odszkodowan ptatne bedg w terminie wskazanym
w wezwaniu do zaptaty.

14.9. Naleznosci z tytulu kar umownych i odszkodowan mogg by¢ potrgcane z wynagrodzenia oraz
innych nalezno$ci Wykonawcy.”

Pytanie 45

Wykonawca pragnie zauwazyC¢, ze do czynno$ci podejmowanych przez Zamawiajgcego i
wykonawcow w postepowaniu o udzielenie zamowienia w trybie, ktoéry znajduje zastosowanie w
niniejszej sprawie, stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Kc). Tym
samym, Zamawiajacy obowigzany jest do respektowania przepisow Kc przy ksztaltowaniu
postanowien przysztej umowy. Tymczasem uznaé nalezy, ze niniejszym postepowaniu - w zakresie
dotyczacym kar umownych - Zamawiajacy uksztattowal umoweg w sprzeczno$ci z tymi przepisami.
Przewidziane w umowie kary umowne sg bowiem, biorgc pod uwage potencjalng wartos¢ catego
kontraktu, razaco wysokie; nadto tez zostaly one zapewnione wytgcznie na rzecz Zamawiajgcego, a nie
Wykonawcy, co czyni umowe asymetryczna.

Konstrukcja kar umownych przyjeta przez Zamawiajacego nie odpowiada zasadniczemu celowi, w
jakim ustala si¢ w umowie odszkodowanie w postaci kary umownej. Zgodnie z art. 483 § 1 Kc kara
umowna jest co do zasady suma pieni¢zng, ktora stuzy naprawieniu szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania niepieni¢znego. Ze wzgledu na odszkodowawczy
charakter kara umowna powinna by¢ ustalona w sposob sprawiedliwy tj. gwarantujac z jednej strony
odpowiedni poziom rekompensaty, z drugiej za$ nie powodujac pokrzywdzenia dtuznika. Taki postulat
potwierdza przepis art. 484 § 2 Kc ktory przewiduje roszczenie o zmniejszenie kary umownej, jezeli
zobowigzanie zostato w znacznej czgsci wykonanie lub kara umowna jest razgco wygorowana.

Nadto, jak wskazatl Sad Najwyzszy w wyroku o sygnaturze akt I CR 229/80 ,,0 tym, czy w danym
wypadku mozna mowié¢ o karze umownej razgco wygorowanej, nie moze sama przez si¢ decydowac
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jej wysokos$¢ przyjeta procentowo w okreslonym akcie prawnym, lecz przede wszystkim stosunek, w
jakim do siebie pozostaja dochodzona kara umowna i spelnione z opdznieniem $wiadczenie dtuznika.
W sytuacji, gdy kara umowna rowna si¢ badz zblizona jest do wysokosci wykonanego z opdznieniem
zobowigzania, w zwigzku z ktorym ja zastrzezono, mozna ja uwaza¢ za razgco wygorowang w
rozumieniu art. 484 § 2 Kc”.

Tymczasem, lektura § 14 umowy prowadzi do wniosku, ze Zamawiajacy uksztattowat kary umowne w
sprzecznosci z ww. zasadami, okreslajgc je w sposdb:

1) razaco niesymetryczny i nadajac tym samym taki wiasnie, razgco niesymetryczny charakter
umowie;

2) na poziomie, ktory pozwala na stwierdzenie ich ,,razaco wygoérowanej” wysokosci.
Majac zatem powyzsze na uwadze, Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego z prosbg o:
1) zmniejszenie kary umownej zastrzezonej w § 14 pkt 14.1. umowy - do 200 zt

2) zmniejszenie kary umownej zastrzezonej w § 14 pkt 14.3. ppkt 1) umowy — do 10 %

3) usuni¢cie kary umownej zastrzezonej w § 14 pkt 14.3. ppkt 2 lit. (c) umowy, jako dotyczacej
Usterki — podczas gdy powszechnie w obrocie, w tym w zamowieniach publicznych przyjmuje si¢, ze
kary umowne za tego typu btedy nie sg naliczane;

4) usunigcie kary umownej zastrzezonej w § 14 pkt 14.4. lit. (b) umowy, jako dotyczacej Bledu
Pozostatego — podczas gdy powszechnie w obrocie, w tym w zaméwieniach publicznych przyjmuje
si¢, ze kary umowne za tego typu bledy nie sg naliczane;

5) dopisanie w § 14 umowy zdania, zgodnie z ktérym:
,,Kary umowne okreslone w umowie nie podlegajg kumulacji.”
6) dopisanie w § 14 pkt 14.3. ppkt 7) umowy zdania, zgodnie z ktéorym:

W przypadku zaistnienia podstawy do naliczenia kary umownej opisanej w niniejszym punkcie,
Zamawiajacy nie ma prawa naliczenia zadnych dodatkowych kar ani sankcji pieni¢znych, z
zastrzezeniem pkt 14.5. ponizej.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisow umowy poza wprowadzonymi w ramach odpowiedzi na
Pytanie 44.

Pytanie 46

Z uwagi na argumentacj¢ wskazang wyzej, jak i majac na wzgledzie powszechng wiedz¢ w zakresie
tego, iz nie istnieje zaden program komputerowy, ktory funkcjonowalby bezbl¢dnie, a zwlaszcza
wspotdziatat poprawnie z kazdym oprogramowaniem i sprzetem dostepnym w sprzedazy, Wykonawca
zwraca si¢ z prosba o nadanie § 14 pkt 14.5. umowy brzmienia nast¢pujacego:

»14.5. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy. W
kazdym przypadku zastrzezenia w umowie kary umownej na rzecz Zamawiajacego, Zamawiajacy
uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego. Zasada powyzsza dotyczy
wszystkich kar umownych zastrzezonych w umowie na rzecz Zamawiajgcego, z tym jednak
zastrzezeniem, ze tgczna wysokos¢ wszystkich kar umownych i odszkodowan dochodzonych na mocy
umowy, bez wzgledu na podstawe prawng i tryb ich dochodzenia, nie moze przekroczy¢ potowy
warto$ci brutto umowy wskazanej w jej tresci.”
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Powyzsza prosba znajduje uzasadnieniec w stosowanych przez uznanych dostawcow oprogramowania
wylaczeniach odpowiedzialnosci za wady programu. Dostawcy ci nie mogac przewidzie¢ jak zachowa
si¢ ich program w warunkach sprzetowych, jak i srodowisku komputerowym oferowanych przez jego
nabywcow, z uwagi réwniez na czeste zmiany, ktorym warunki te ulegaja (nowy sprzgt, nowe
oprogramowanie) z reguly wylaczaja w ogole swojg odpowiedzialnosé, w tym w szczegdlnosci za
szkody wynikte z jego wad, z rzadka oferujac odpowiedzialno$¢ ograniczong do okreslonej wartosci.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw umowy.

Pytanie 47
Dotyczy Systemu Ewidencji Pobytu Dzieci W Przedszkolu

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie posrednikiem w uzgodnieniach
technicznych, ktére bedg prowadzone przy integracji dotychczasowych czytnikow kart zblizeniowych
z systemem do ewidencji czasu pobytu dziecka w przedszkolu?

Odpowiedz

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 12: W zwigzku ze zgloszeniami dyrektoréw przedszkoli o wysokiej
awaryjnosci obecnych czytnikow oraz zglaszanymi przez Wykonawcow problemami mogacymi
wystgpi¢ w ramach integracji z czytnikami Zamawiajacego, Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca w
ramach realizacji przedmiotu zamowienia dostarczy rowniez czytniki do rejestracji wejs¢ i wyjs¢ w
kazdym przedszkolu (36 terminali). Zamawiajacy dokonat modyfikacji OPZ. Patrz pytanie 12.

Pytanie 48
dotyczy wzér umowy: §13 Warunki platnosci, pkt. 13.1. lit. b

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod pojgciem ,,(...)dziatajacy przez caly okres
danego miesigca”?

Czy w sytuacji, gdy ze wzgledu np. na Blad (w tym powstaly z winy Zamawiajacego) System bedzie
niedostepny Zamawiajacy przewiduje wyplate wynagrodzenia za dany miesigc §wiadczenia ushugi w
proporcjonalnej wysokosci?

Odpowiedz:

»-.. dzialajacy przez caty okres danego miesigca” oznacza System, dla ktorego odbior Systemu
poprzedzajacy rozpoczecie Okresu Stabilizacji mial miejsce najpozniej ostatniego dnia miesigca
poprzedzajacego. Wystgpienie Blgdu w trakcie Okresu Stabilizacji nie wptywa na termin platnosci
wynagrodzenia za ten System.

Pytanie 49
dotyczy wzér umowy: §20 Podwykonawcy, pkt. 20.2.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca poprawnie interpretuje intencje Zamawiajacego uznajac, ze w
sytuacji gdy Zamawiajacy wyrazi zgode na zlokalizowanie cze$ci platformy w innym centrum danych
powyzszy zapis w zakresie podmiotu, od ktéorego Wykonawca dzierzawi serwery nie bedzie miat
zastosowania?

Odpowiedz

Postanowienie § 20 pkt 20.2. ma réwniez zastosowanie w odniesieniu do podmiotu wydzierzawiajacego
serwery.

Pytanie 50
dotyczy: Zalacznika nr 6 do Opisu Przedmiotu Zamowienia - Standard bazy danych

Czy jezeli Zamawiajacy zgodzi si¢ na zlokalizowanie niektorych systemow w centrach danych
Wykonawcy, co jednocze$nie bedzie oznaczaé, ze odpowiedzialnos¢ za administrowanie wyzej
wymienionymi aplikacjami spoczywa catkowicie na Wykonawcy pod rygorem kar umownych, biorac
jednoczesnie pod uwagg, ze dostawie podlega¢ beda juz istniejgce, skomplikowane rozwigzania (a nie
wytwarzane dopiero na potrzeby niniejszego zamowienia) to Zamawiajacy potwierdza, ze wymagania
opisane w zataczniku nr 6 stosowac nalezy w miare mozliwosci i tylko z uwzglednieniem specyficznych
standardow dostarczonych systemow?
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Odpowiedz:
Wobec ogdlnego charakteru pytania i braku podanych szczegotéw, Zamawiajgcy nie jest w stanie
udzieli¢ wigzgcej odpowiedzi na zadane pytanie.

Pytanie S1
dotyczy: OPZ, Rozdzial 3, IV System Dziennik Elektroniczny, F. Wymagane Funkcjonalnosci dla

Nauczyciela, pkt. 20

W opisie Systemu Dziennik Elektroniczny w pkt. 20 ,,System musi umozliwi¢ Nauczycielowi
korzystanie z funkcji kalendarza poprzez publikowanie wydarzen i informacji. Umozliwienie
wykorzystania funkcji kalendarza do zapowiadania sprawdzianow i prac klasowych wiacznie z
mozliwoscig ustawienia regulaminowego czasu zapowiedzi i ilosci danych form sprawdzianu w dniu i
tygodniu.”

W zwiazku z tym, ze w kazdej szkole moga wystapi¢ sytuacje wyjatkowe, w ktorych limit prac
klasowych w danym okresie moze by¢ przekroczony/zmieniony, to czy Zamawiajacy dopuszcza
zastgpienie blokady dodania kolejnych sprawdzianéw lub prac klasowych wysSwietleniem osobie
probujacej doda¢ nadmiarowe wydarzenie monitu informujgcego o przekroczeniu wyznaczonego limitu?
Jednoczesnie sugerujemy aby przy kazdym dodawanym do kalendarza wydarzeniu wymagane byto
odnotowanie i wyswietlanie daty i godziny dodania, co pozwoli rozstrzygnaé wszelkie ewentualne
kwestie sporne. Zwracamy takze uwage, ze wprowadzenie blokady moze w przypadku nieobecnosci
administratora uprawnionego do konfiguracji systemu w szkole zdezorganizowac jej prace (w sytuacji
braku mozliwosci wprowadzenia jakiegokolwiek wyjatku od zdefiniowanych regut).

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ, Rozdziat 3, IV System Dziennik Elektroniczny, F. Wymagane
Funkcjonalnosci dla Nauczyciela, pkt. 20, ktory otrzymuje brzmienie:

,»System musi umozliwi¢ Nauczycielowi korzystanie z funkcji kalendarza poprzez publikowanie
wydarzen i1 informacji. Umozliwienie wykorzystania funkcji kalendarza do zapowiadania sprawdzianow
i prac klasowych wlacznie z mozliwo$cia ustawienia regulaminowego czasu zapowiedzi i liczby danych
form sprawdzianu w dniu 1 tygodniu. W przypadku przekroczenia wczeSniej okreslonego
regulaminowego czasu zapowiedzi lub/i liczby danych form sprawdzianu w dniu i tygodniu system
powinien wys$wietla¢ ostrzezenie o danym przekroczeniu.”

Pytanie 52
dotyczy: OPZ, Rozdzial 3, IV System Dziennik Elektroniczny, C. Wymagane funkcjonalnosci dla
Administratora Danych Edukacyjnych, pkt. 1

W opisie [Systemu Dziennik Elektroniczny] Rola Administratora Danych Edukacyjnych ,,System musi
umozliwi¢ podglad i1 dostep do danych w trybie odczytu we wszystkich Jednostkach edukacyjnych
zarzadzanych przez Gming¢ Olsztyn” prosimy o wskazanie do jakiego poziomu dostgp ma rola
Administratora. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje wglad Administratora jedynie w zbiorcze zestawienia,
statystyki, wskazniki etc. z pomini¢ciem dostgpu do danych osobowych (np. $rednig frekwencje w
kazdej szkole, $rednie ocen klasyfikacyjnych itp.)? Zwracamy uwage, ze w dokumentacji szkolnej (a
wigc i w informatycznych systemach szkolnych stanowigcych przedmiot zamowienia) znajduje si¢
bardzo wiele danych wrazliwych, do ktérych dostep powinien by¢ ograniczony nawet w obrebie szkoty
(a tym bardziej nie udostgpniany poza nig).

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ, Rozdziat 3, IV System Dziennik Elektroniczny, C.

Wymagane funkcjonalnosci dla Administratora Danych Edukacyjnych, pkt. 1, ktory otrzymuje
brzmienie:

»System musi umozliwi¢ podglad i dostep do danych w trybie odczytu we wszystkich Jednostkach
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edukacyjnych zarzgdzanych przez Gming Olsztyn z wytaczeniem dostepu do danych osobowych.”

Zamawiajacy wskazuje jednoczesnie, ze rola Administratora Glownego opisanego w pkt. D musi mie¢
dostep do wszystkich danych i funkcjonalnosci Systemu. Rola ta jest dedykowana administratorowi
informatycznemu Systemu.

Jednoczesnie Zamawiajacy wprowadza modyfikacje OPZ - zalgcznika nr 1 do wzoru umowy
W nastepujacym zakresie:

Modyfikacja OPZ dotyczaca podstaw prawnych

Zamawiajacy w celu aktualizacji podstaw prawnych wymaganych do spelnienia w zamawianej
Platformie dokonuje modyfikacji OPZ Rozdziat 2. Wymagania ogélne pkt. 3, ktory otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

»3. System musi spetnia¢ wymogi przepisow prawa, ktore obowigzujg w realizacji zadan
obstugiwanych przez poszczeg6dlne funkcjonalnosci m. in.:

a) ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - prawo o§wiatowe (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1148 ze zm.),

b) ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. - o systemie oswiaty (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1457 ze
zm.),

¢) ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 967 ze zm.),

d) ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. - 0 postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (t.].
Dz.U. z2018 1. poz. 1314 ze zm.),

e) ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. - o finansowaniu zadan o§wiatowych (Dz.U. z 2017
r., poz.2203 ze zm.),

f) obowigzujacych rozporzadzen MEN (Ministerstwem Edukacji Narodowej), w tym:

1) Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 rok w sprawie
sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty i placoéwki dokumentacji
przebiegu nauczania, dziatalno$ci wychowawczej 1 opiekunczej oraz rodzajow tej
dokumentacji. (Dz. U z 2017 r., poz. 1646),

2) Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 marca 2017 r. w sprawie
szczegdtowej organizacji publicznych szkot i przedszkoli (Dz. U. 2017 r. poz. 649 ze
zm.),

3) Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 sierpnia 2014 r. w sprawie
sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki dokumentacji
przebiegu nauczania, dziatalno$ci wychowawczej i opiekunczej oraz rodzajow tej
dokumentacji (Dz.U. z 2014 r., poz. 1170 ze zm.),
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4) Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie
$wiadectw, dyplomoéw panstwowych i innych drukow szkolnych,

Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(tj. Dz.U. 2017 poz. 2247) w szczegdlnosci minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych, w tym:

1) specyfikacj¢ formatow danych oraz protokotdw komunikacyjnych i szyfrujacych,
ktore maja by¢ stosowane w oprogramowaniu interfejsowym,

2) sposoby zapewnienia bezpieczenstwa przy wymianie informacji,

3) standardy techniczne zapewniajgce wymiang¢ informacji z udzialem podmiotow
publicznych z uwzglednieniem wymiany transgraniczne;j.

ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. - o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujagcych
zadania publiczne (t.j. Dz.U. 2019 r., poz. 700 ze zm.) oraz przepisy wykonawcze wydane
na jej podstawie,

ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. — o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 848),

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz. Urz.
UE L nr 257 2 28.08.2014, s. 73),

ustawy z dnia 5 wrze$nia 2016 r. — o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(tj. Dz.U. 22019 r., poz. 162),

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO) (Dz.U. L 2016 nr 119 z dnia 4 maja
2016 r.s. 1):

1) Osoba, ktorej dane dotycza, jest uprawniona do uzyskania od administratora
potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to
miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostgpu do nich oraz nastgpujgcych

informacji:
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a. cele przetwarzania;
b. kategorie odnosnych danych osobowych;

c. informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym dane osobowe
zostaty lub zostang ujawnione, w szczego6lnosci o odbiorcach w panstwach

trzecich lub organizacjach migdzynarodowych;

d. w miar¢ mozliwos$ci planowany okres przechowywania danych osobowych, a

gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu;

e. informacje o prawie do zgdania od administratora sprostowania, usuni¢cia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacego osoby, ktorej dane

dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;
f. informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;

g. jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktorej dane dotyczg -

wszelkie dostepne informacje o ich Zrodle;

h. informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu,
o ktorym mowa w art. 22 ust. 1 i1 4, oraz - przynajmniej w tych przypadkach -
istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i
przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktorej dane

dotycza.

2) przejrzyste informowanie i1 przejrzysta komunikacja oraz tryb wykonywania praw

przez osobg, ktérej dane dotycza,
3) prawo do sprostowania danych,

4) prawo do usunigcia (,,prawo do bycia zapomnianym” - skierowane do obywateli,

ktorzy zycza sobie, by ich dane osobowe zostaty usunigte),
5) prawo do ograniczenia przetwarzania,
6) obowigzek informacyjny podmiotu przetwarzajacego dane,
7) uprawnienie do zadania przeniesienia danych
8) prawo do sprzeciwu,

9) ma prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktdra opiera si¢ wylgcznie na

zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu,
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10) wzmocnione prawo dostepu i wgladu obywatela w jego dane,

11) mozliwo$¢ wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych; Wycofanie zgody

musi by¢ rownie tatwe jak jej wyrazenie.
12) System powinien posiadac:
a. srodki polegajace na pseudonimizacji i szyfrowaniu danych osobowych,

b. s$rodki gwarantujace zdolnos¢ do ciggltego zapewnienia poufnosci, integralnosci,

dostepnosci i odpornosci systemow i ustug przetwarzania,

c. srodki zapewniajace zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych

osobowych i dostgpu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,

d. srodki zapewniajace regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci
srodkow technicznych i organizacyjnych majgcych zapewnic bezpieczenstwo

przetwarzania.
m) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. - 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000
ze zm.),
n) ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1040 ze zm.),

0) ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. - o pracownikach samorzadowych (t.j. Dz.U. z 2018 r.,
poz. 1260 ze zm.).”

Modyfikacja OPZ dotyczaca platnos$ci online
Zamawiajacy na potrzeby realizacji ptatnosci online rezygnuje w procesie ptatnosci online z

posredniczenia portalu Elektronicznych Ptatno$ci Olsztyna. Proces platnosci bedzie odbywat sie w
bezposredniej integracji z systemem platnosci online udostepnionym przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ w nast¢pujacych punktach:

a.
b.

C.

Rozdziat 1. Stownik poje¢, pkt. 7.,
Rozdziat 2. Wymagania ogolne, pkt 9.,

Rozdziat 3. Opisy ustug, IV. System Dziennik Elektroniczny, G. Wymagane funkcjonalnosci dla
Rodzicow (opiekunéw prawnych), pkt. 14. b) ii. a.,

Rozdziat 3. Opisy ustug, IX. System Ewidencji Czasu Pobytu Dzieci w Przedszkolu, B. System
Ewidencji Czasu Pobytu Dzieci w Przedszkolu powinien umozliwia¢, pkt 16.,

Rozdziat 3. Opisy ustug, X. System Obstuga Stotéwki, A. System Obstuga Stolowki powinien
umozliwiac, pkt. 1-2,

Rozdziat 4. Integracje systemow, M. System Ewidencjonowanie Czasu Pobytu Dzieci w
Przedszkolu — SPO, pkt. 1-4,

Rozdzial 4. Integracje systemow, R. System Dziennik Elektroniczny — SPO, pkt. 1-4,
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h. Rozdziat 4. Integracje systemow, W. System Obstuga Stotéwki — SPO, pkt. 1-5.

Modyfikacja OPZ dotyczaca integracji systemow

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ Rozdzial 4. Integracje systemow, A. Wymagania ogélne,
poprzez dodanie pkt. 5 o nastepujacej tresci:

»J. O ile w opisie nie wskazano inaczej, integracja powinna by¢ realizowana w sposob automatyczny.
Wykonawca na etapie realizacji umowy uzgodni z Zamawiajgcym czgstotliwo$¢ przesytania danych
(integracja synchroniczna, wysytka danych na zgdanie, przesytanie wg okreslonego harmonogramu lub
w inny sposob zaakceptowany przez Zamawiajgcego).”

Modyfikacja OPZ dotyczaca rejestru zmian

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ Rozdziat 2. Wymagania og6lne, pkt. 9, ktoéry otrzymuje
nastgpujace brzmienie:

,,9. Platforma musi posiadac tzw. rejestr zmian (dziennik systemowy) oraz posiada¢ metryke
wykorzystywania przetwarzanych danych osobowych konkretnego uzytkownika — z mozliwoscia
wygenerowania do odrgbnego dokumentu (dokumentowanie ,,rozliczalnosci”). Rejestracja zmian musi
by¢ zgodna z KRI i RODO oraz musi umozliwia¢ odnotowywaé dziatania uzytkownikow lub obiektow
systemowych, a takze innych zdarzen zwigzanych z eksploatacjg Systemu ze szczegolnym
uwzglednieniem operacji dotyczacych modyfikacji i udostepnienia danych osobowych. Rejestr zmian
musi, w szczego6lnosci:”

Modyfikacja OPZ dotyczaca zgodnosci z wytycznymi zawartymi w zalgczniku nr S - Standard
aplikacji WWW Urzedu Miasta Olsztyna

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ Rozdzial 7. Bezpieczenstwo, A. Zaproponowane
rozwigzanie musi zapewni¢ nastgpujgce parametry bezpieczenstwa, pkt. 10, ktory otrzymuje
nastgpujace brzmienie:

,»10. Platforma powinna by¢ zgodna z wytycznymi zawartymi w zatagczniku nr 5 - Standard aplikacji
WWW Urzedu Miasta Olsztyna.”

Modyfikacja Zalacznika nr 1 do OPZ — Lista Jednostek
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zatacznika nr 1 do OPZ — Lista Jednostek poprzez:
e uzupehienie listy o Burse Nr 1, Burs¢ Nr 2, Burs¢ Nr 3, Burs¢ Nr 4, wraz z zaznaczeniem
systemow, z ktorych bedg korzystaé.
e uzupehienie, ktore Jednostki bedg korzysta¢ z Systemu do Obstugi Stotowki.

Informuje rowniez, ze w zwigzku z wprowadzonymi zmianami tre$ci SIWZ, Zamawiajacy przedtuza
termin sktadania ofert do 8 sierpnia 2019 r godz. 10:00. Jednoczes$nie, dziatajgc na podstawie art. 12a
ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, Zamawiajacy dokonuje zmiany treSci ogloszenia o
zamoOwieniu i w zwigzku z powyzszym w oparciu o art. 38 ust. 4 ustawy zmienia tres¢ SIWZ w sposob

nastepujacy:

1. Rozdz. XII, ust. 1 pkt. 1) SIWZ otrzymuje nastepujace brzmienie:
1) oferte nalezy ztozy¢ droga elektroniczng za pomoca dedykowanego Formularza do
ztozenia, zmiany, wycofania oferty dostepnego na ePUAP i udostgpnionego rowniez na
miniPortalu pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl - w nieprzekraczalnym terminie:

| do dnia | 08.08.2019r. | do godz. | 10:00
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2. Rozdz. XII, ust. 2 pkt. 1 SIWZ otrzymuje nastepujace brzmienie:
1) otwarcie ofert jest jawne 1 nastapi:

\ w dniu | 08.08.2019r. | 0 godz. | 12:00

3. Rozdz. X, ust. 1 SIWZ otrzymuje nastepujace brzmienie: Wykonawca pozostaje zwigzany
ztozong ofertg przez okres 60 dni, tj. do dnia 06.10.2019 r. Bieg tego terminu rozpoczyna si¢ wraz z
uplywem terminu sktadania ofert.

Zmian¢ w/w terminow nalezy uwzgledni¢ przy sktadania oferty oraz wnoszeniu wadium. Zamawiajacy

informuje jednocze$nie, ze udzielone odpowiedzi oraz wprowadzone zmiany bedg wigzace dla
wszystkich Wykonawcow ubiegajacych si¢ o udzielenie przedmiotowego zamoéwienia i zostang
zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego.

Informuje¢ jednoczesnie, ze z uwagi na to, ze wprowadzone powyzej zmiany prowadza rowniez do
zmiany tresci ogloszenia o zamdwieniu opublikowanego w Dz U.U.E nr 2019/S 072-170439 z 11
kwietnia 2019 roku Zamawiajacy przekaze Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej stosowne
sprostowanie do w/w ogloszenia celem jego publikacji, zgodnie z dyspozycja art. 38 ust. 4a pkt. 2)
ustawy Pzp.

W zatgczeniu :

1) Zatacznik nr 4 do SIWZ — wzdér umowy uwzgledniajgcy zmiany

2) Zatgcznik nr 1 do wzoru umowy — OPZ uwzgledniajacy zmiany

3) Zatacznik nr 2 do wzoru umowy — Harmonogram uwzgledniajacy zmiany
4) Zatacznik nr 1 do OPZ — Lista jednostek uwzgledniajacy zmiany

Zastgpca Dyrektora CIUWO
/-
Mariola Iciak



