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Cyfrowy Olsztyn

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamowienia

Dotyczy: postegpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w (trybie
przetargu nieograniczonego na Wykonanie e-ustug z wylgczeniem ustug
geodezyjnych — zakup Platformy Ustug Oswiatowych w trybie SaaS (Dz.U.U.E nr
2019/S 051-117418 7 13.03.2019 r.).

Uprzejmie informuje¢, ze do Zamawiajgcego wplynely zapytania dotyczace wyjasnienia tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
jw. Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2018r. poz. 1986 ze zm.), Zamawiajgcy informuje, ze udziela nastepujacych
odpowiedzi na zadane ponizej pytania:

Pytanie 1.

Wykonawca wnosi o precyzyjne wskazanie, ktére systemy moga by¢ instalowane na komputerach
uzytkownikéw jako desktopowe, poza planem lekeji (co jest jasno okreslone w OPZ).

Czy Zamawiajgcy zgodzi sig na rozwiazanie, w ktérym technologia offline zostanie zastosowana dla
systemdw, ktérych uzytkownikami si¢ pracownicy urzedu i jednostek organizacyjnych, a technologia
online dla uzytkownikéw typu rodzice, uczniowie, nauczyciele, kandydaci?

Odpowiedz:

Intencjag Zamawiajacego jest posiadanie wszystkich Systeméw Platformy w swojej sieci LAN z uwagi
na bezpieczenstwo danych i ciggltos¢ dostgpu Systemoéw. Zamawiajacy przewidzial mozliwosé
dopuszczenia umieszczenia poszczegdlnych Systeméw w  infrastrukturze poza siecia LAN
Zamawiajacego w sytuacji, w ktdrej umieszezenie infrastruktury poza siecig LAN Zamawiajgcego
bedzie szczegdlnie korzystne dla uzytkownikéw Systemu, a nie wplynie negatywnie na
bezpieczenstwo i dostgpnos¢ Platformy.

Zamawiajacy dopuszcza, aby poza Planem Lekcji cz¢s¢ planowania positkéw oraz prowadzenia
magazynu zywnosci w Systemie Obstugi Stoiéwek byla dokonywana w wersji desktopowej
oprogramowania pod warunkiem petnej integracji danych z czg¢scig oprogramowania dostgpng online
realizujaca pozostate funkcjonalnosci Systemu Obstugi Stotéwki.

Zamawiajagcy wyraza zgode na dostarczenie systemu w wersji desktopowej w przypadku Systemu
Kadrowo-Ptacowego przy =zatozeniu, ze aplikacja (oraz jej pdzniejsze aktualizacje) bedzie
przystosowana do zdalnej instalacji i konfiguracji na komputerach z wykorzystaniem rozwiazania
Group Policy Object (srodowisko domenowe AD firmy Microsoft).

Pytanie 2.

Dotyczy: System obstugi swietlicy oraz System Obstugi Stoléwki oraz ich wspétpracy z czytnikami
Wykonawca wnosi o doprecyzowanie czy istnieja w olsztynskich szkotach sale bedace zaréwno
stotowka, jak i swietlica.
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Jezeli odpowiedz na powyzsze pytanie jest twierdzaca, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie czy
czytnik, ktéry ma obstugiwa¢ ww. moduly ma by¢ jeden czy moga to by¢ urzadzenia niezalezne ?
Prosimy o wskazanie jak ma funkcjonowaé podziat czytnikéw na stotéwke i $wietlicg, a takze na
jakiej podstawie system ma rozréznia¢ obecno$¢ na swietlicy, a jak na positku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze jeden czytnik nie bedzie obstugiwat zaréwno $wietlicy jak i stotéwki.

Pytanie 3.

System obstugi stotéwki

Czy Zamawiajgcy dopuszcza podziat funkcjonalnosci Stotéwki na 2 zintegrowane, kompatybilne ze
sobg systemy:

a. Czes¢ planowania positkéw, prowadzenia magazynu zywnosci —w wersji desktopowej;

b. Czgs¢ optat, obecnoscei, rozliczen, udostepniania informacji o ptatnosciach — w wersji online?
Odpowiedz:

Zgodnie z Rozdziatem 3 Opisy ustug pkt. X. System Obstuga Stotéwki lit. A punkt 37:

,Zamawiajacy dopuszcza aby cze$¢ planowania positkéw oraz prowadzenia magazynu zywnosci byta
dokonywana w wersji desktopowej oprogramowania pod warunkiem pelnej integracji danych z
czescig oprogramowania dostgpna online realizujaca pozostate funkcjonalnosci Systemu Obstugi
Stotéwki.”

Pytanie 4.

Dot. warunkéw udziatu w post¢gpowaniu — Rozdzial V pkt. 2b SIWZ

Wykonaweca wnosi o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem aktywnych wdrozen w
jednostkach oswiatowych ? Czy jesli Wykonaweca w ramach jednej umowy z samorzgdem dostarcza
produkt dla np. 30 jednostek o§wiatowych — czy jest to jedno aktywne wdrozenie czy 30 7

Dot. warunkéw udziatu w postepowaniu — Rozdziat V pkt. 2b SIWZ

W przypadku, gdyby w Pytaniu (..) powyzej, interpretacja byla niekorzystna dla Wykonawcy,
Wykonawca wnosi o wskazanie sposobu weryfikacji posiadania okreslonego do$wiadczenia — czy ze
wzgledéw technicznych dla potwierdzenia ww. warunku wystarczy przedstawi¢ dowod zaméwienia
lub fakture ? Ze wzgledéw organizacyjnych, pozyskanie po 100 referencji dla 11 produktéw byloby
znacznym wyzwaniem logistycznym. Alternatywnie, Wykonawca wnosi o ograniczenie wymogu
dotyczacego pkt. b do mniejszej ilosci systeméw i/ lub produktéw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy jako aktywne wdroZenie rozumie funkcjonowanie produktu w jednostce oswiatowej.
Jesli w ramach jednej umowy z samorzadem System zostal wdrozony w 30 jednostkach oswiatowych,
zostanie to uznane za 30 aktywnych wdrozen.

Pytanie 5.
W § 21 Zamawiajgcy okreslit wymagania dot. serwisowania platformy, w tym SLA dla r6znych
kategorii bledow. Wykonawca pragnie zauwazy¢, iz krétkie czasy naprawy, znaczgco wplywaja na
koszty zwigzane z realizacja zaméwienia. W zwiazku z powyzszym, Wykonawca wnosi o wydtuzenie
ww. termindéw stosownie dla btedéw istotnych, pozostatych oraz usterek, zgodnie z ponizszg tabelg:
Faza udostepnienia Okres stabilizacji Faza udostepnienia (po Okre-
sie Stabilizacji)

Kategoria Btedu Czas naprawy w Okresie Stabi- | Czas naprawy (Dni Robocze)
lizacji {Dni robocze)

)

*

"
*
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Btad Istotny 4 6

Btad Pozostaty 6 12

Usterka 14 Przy najblizszej planowane;j

aktualizacji systemu,

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw umowy.

Pytanie 6.

Wykonawca prosi o wyjasnienie, kto zapewnia wyposazenie sal szkoleniowych, o ktérych mowa w
pkt. 7.6 wzoru umowy, w zakresie potrzebnym Wykonawcy do przeprowadzenia szkolenia.
Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewnia w celu przeprowadzenia szkolen sale szkoleniowe, rzutnik oraz stacje robocze
dla uczestnikéw szkolenia (w przypadku jesli szkolenie odbywa si¢ na stacjach roboczych). W
przypadku jesli do przeprowadzenia szkolenia Wykonawca wymaga innego wyposazenia, powinien
zapewnic je we wlasnym zakresie.

Pytanie 7.

Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé, by miejscami
wyznaczonymi, o ktérych mowa w pkt. 19.6 wzoru umowy, byly miejsca rézne (wzgledem siebie
oddalone) dla Wykonawcy i Zamawiajacego, a posiedzenia, komunikacja i decyzje, o ktérych mowa
w par. 19 lub gdzieindziej w umowie w kontekscie Komitetu Sterujacego, nastgpowaly zdalnie, za
pomoca urzadzen bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé, ze na wniosek Wykonawey moze wyrazi¢ zgode na spotkania
zdalne.

Arkusz Organizacji

Pytanie 8.

Cze$¢ B Pkt 1 e) f) g)

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ bazowania na stownikach SIO w aspekcie tych podpunktow?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza bazowanie na stownikach SIO.

Pytanie 9.

Pkt 11

Wykonawca wnosi o uszezegdtowienie, o jakie operacje chodzi w zapytaniu. Czy Zamawiajacy ma na
mysli np. wycofanie weczesniej zatwierdzonego arkusza, czy wprowadzanie zmian w arkuszach juz
zatwierdzonych (co nie zgadza si¢ z pOzniejszymi wymaganiami), czy po prostu 0 mozliwosé edycji
danych w kazdym momencie (dopdki arkusz nie jest zatwierdzony przez organ prowadzacy)?
Odpowiedz:

Chodzi o mozliwos¢ edycji danych przez jednostke i organ prowadzacy w kazdym momencie (dopdki
arkusz nie jest zatwierdzony przez organ prowadzacy) oraz mozliwosc¢ cofniecia (odblokowania)
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zatwierdzenia arkusza przez organ prowadzacy w celu usunigcia bledu przez jednostke lub organ
prowadzacy.

Pytanie 10.

Pkt 17

Wykonawca wnosi o uszczegbétowienie, czy definiowanie godzin w réznych uktadach ma by¢
umozliwione tylko w tych miejscach, gdzie jest to niezbedne, czyli:

- tworzenie planéw nauczania w ujeciu tygodniowym lub semestralnym (poniewaz Ramowe Plany
Nauczania publikowane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej tworzone sa wilasnie w takim
ujeciu),

- godziny w ukladzie rocznym prezentowane jako zestawienie w formie tabelarycznej tworzone
automatycznie na podstawie wypetnionych plandw przez jednostki (zgodnie z Ramowymi Planami
Nauczania) ?

Odpowiedz:

Powyzsze uszczegblowienie spetnia wymagania zamawiajgcego.

Pytanie 11.

Pkt 22 a)

Wykonawca wnosi o wyjasnienie punktu, poniewaz Zamawiajacy wskazuje podzial nauczycieli na
zatrudnionych i niezatrudnionych, podczas gdy w wyjasnieniu ,,niezatrudnionych” nadal czytamy opis
odnoszacy sie do zatrudnionych (gdyz osoby planowane do zwolnienia lub przejscia na emeryture sg
nadal osobami zatrudnionymi). W arkuszu wykazujemy konkretny stan na daty obowigzywania
arkusza — wiec wykazujemy pracownikéw zatrudnionych oraz wakaty. Wykonawca wnosi o
wyjasnienie, kim sg osoby niezatrudnione w aspekcie tworzenia arkusza organizacyjnego i na jakiej
podstawie system miatby je wykazywac.

Odpowiedz:

Osoby niezatrudnione sg to nauczyciele, ktérzy w trakcie roku szkolnego w arkuszu byli wskazani
jako zatrudnieni w przedziale czasowym np. od lutego do sierpnia a od wrzesnia kolejnego roku
szkolnego nie sa juz zatrudnieni. Ma to zwigzek z planem finansowym poniewaz w arkuszu
nauczyciel widnieje jako niezatrudniony, a ksiggowa w nowym roku budzetowym wie za jakie
miesigce naliczy¢ mu ,trzynastke”.

Pytanie 12.

Pkt 23 c)

Wykonawca zapewnia rozwigzanie bardziej uniwersalne — podczas tworzenia arkusza to jednostka
wybiera daty obowigzywania z kalendarza, aby mozna byfo jednoczes$nie tworzy¢ kilka aneksow
(jednoczesnie system bedzie pilnowat, aby daty obowigzywania arkuszy si¢ nie nakfadaty). Ponadto -
data zatwierdzenia arkusza nie musi by¢ taka sama jak data rozpoczgcia jego obowigzywania, czgstg
sytuacjg jest, ze zatwierdzenie arkusza nastgpuje znacznie wczesniej niz rozpoczgcie jego
obowigzywania, wiec ta data wrecz nie powinna by¢ nadpisywana automatycznie. Czy takic
rozwiazanie jest akceptowane przez Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopusci takie rozwiazanie.

Pytanie 13.
Pkt 24 f)
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Wykonawca wnosi o uszczegdlowienie — czy Zamawiajacy ma na mysli histori¢ pracy nauczyciela w
ramach danego arkusza (aneksu)?

Odpowiedz:

Chodzi 0 mozliwos¢ przegladania historii pracy nauczyciela w jednostce w ramach poszczegélnych
arkuszy organizacji w ujeciu historii w poszczegdlnych latach szkolnych.

SYSTEM EWIDENCIJI CZASU DZIECI W PRZEDSZKOLU

Pytanie 14.

System ewidencji czasu dzieci w przedszkolu czes¢ B punkt 20.

Wykonawca wnosi o uszczegétowienie informacji o naliczeniu pobytu dziecka w przedszkolu wraz z
przykladem naliczen.

QOdpowiedz:

Naliczanie optat regulowane jest réwniez prawem miejscowym. Zamawiajgcy zwraca uwage, iz
system do naliczania optat powinien mie¢ mozliwo$¢ definiowania wybranych nazw optat i
przypisywania do nich réznych wysokosci. Poniewaz w obrebie placéwek, w ktérych system bedzie
wdrazany, wystepuja rézne wysokosci oplat, m.in. za positki. W obrebie danej placéwki istniejg takze
réznice pomigdzy optatami poszczeg6lnych wychowankéw. Nie wszyscy wychowankowie korzystaja
ze wszystkich positkéw. Dani wychowankowie posiadaja réwniez znizki na dany typ optaty (np.
zwolnienie z 50% oplaty za pobyt dziecka w przedszkolu).

Nalezy zatem rozgraniczy¢ oplatg za pobyt dziecka w placéwce oraz optaty za wyzywienie.
Naliczenie oplaty za przedszkole.

Placowka ustawia w systemie godziny funkcjonowania placéwki (sa one rézne na terenie miasta). Np.
placowka jest czynna od godziny 6.30 do 16.30. W tych godzinach jest realizowana podstawa
programowa, ktéra trwa 5 godzin. Jest ona stata w catej placowcee i co wazne jest bezptatna. System
musi wigc wylgczy¢ ten czas z naliczania optat (dajmy na to, ze s to godziny miedzy 7.00 a 12.00).
W tym czasie nie moze by¢ naliczana oplata za pobyt, wigc te godziny sa stale w calej placéwee i
wylaczone z oplaty. Wszystkie pozostale godziny sa ptatne i oplata za petna godzing wynosi 1,00 zi.
Przyktadowo dziecko w danym dniu zostalo przyprowadzone o godzinie 6.30, a odebrane o 12.30.
System w raporcie i w programie powinien wykaza¢ godzing przyjscia i wyjscia oraz naliczy¢ oplate
za pobyt za dany dzien w wysokosei 1,00 zi. Poniewaz dziecko w danym dniu przebywato petng
godzing ponad czas przeznaczony na realizacje bezplatnego nauczania, wychowania i opieki
(podstawy programowej). I tak powinien zliczy¢ nam wszystkie godziny w miesigcu (platne, podaé
ich liczbg i policzy¢ wysokos¢ oplaty). Wazne jest to, ze system musi liczy¢ czas pobytu dziecka co
do minuty. Opfata za pelng godzing wynosi 1,00 zt, za 30 minut 0,50 zt. Np. za 24 minuty jest
naliczana odpowiednia proporcjonalnie warto$¢. Nalezy réowniez zwrdcié uwage, ze do placéwek
uczeszczajg dzieci z rodzin wielodzietnych, ktérych optata za pobyt podlega zwolnieniu w wysokosci
50%.

System musi dopuszcza¢ mozliwos¢ recznego wpisania godzin pobytu dziecka w momencie
niezarejestrowania tego w systemie tylko i wytacznie przez pracownika danej placéwki.

Drugim rodzajem oplat ponoszonym przez rodzicéw sa optaty za wyzywienie.

Program powinien mie¢ mozliwos¢ (jak juz wspomniano) definiowania réznych positkéw w réznych
wysokosciach, poniewaz do placéwek uczeszczaja dzieci, ktére korzystaja z pobytu catodziennego lub
tylko 5 godzinnego. Do danego dziecka przypisywane sa dane rodzaje spozywanych positkéw, np.:
sniadanie (koszt — 1,80 z1), obiad (koszt — 3,00 zt), podwieczorek (koszt — 1,20 z}), itd.

Zaktadajac, ze dziecko korzysta ze wszystkich positkéw, przypisywane sa do niego wszystkie positki.
Ale sg rowniez dzieci, ktére korzystaja z 2 positkéw. System w momencie potwierdzenia obecnosci

5
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dziecka zaznacza, iz dane positki dziecko zjadto. Na koniec miesigca podaje liczbe zjedzonych
$niadan, obiadéw, podwieczorkéw. Mnozy to przez wysokos¢ danej oplaty i podaje taczny koszt za
dany positek. Nastepnie sumuje wszystkie optaty w jedng optatg za wyzywienie.

Na koniec generowany jest raport, ktéry zawiera wszystkie oplaty. Wskazuje liczbg pobytu
wszystkich godzin i wydziela z niej liczbe godzin ptatnych (podajac kwotg), jak rowniez
wyszczegblnia oplaty za wyzywienie. Na koniec sumuje wszystko i podaje naleznos¢ do zaplaty za
dany miesiac.

Pytanie 15.

System ewidencji czasu dzieci w przedszkolu czg$¢ B punkt 27.

Czy zamawiajacy dopuszcza aby dana funkcjonalno$é byta zrealizowana w systemie jako funkcja
blokady karty , ktéra jest réwnoznaczna ze zgubieniem czy zniszczeniem karty?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, aby funkcjonalnos¢ byta realizowana w systemie jako funkcja blokady karty.
SYSTEM OBSLUGI STOLOWKI

Pytanie 16.

Pkt 32

Wykonawca prosi o wskazanie przyktadowego raportu z oszczgdnosci za zywienie w danym okresie.
W opinii wykonawcy przedstawiony opis nie okresla w klarowny sposéb o jaki raport dokfadnie
chodzi i na podstawie jakich danych.

Odpowiedz:

Raport powinien zawiera¢ informacje co najmniej o tym, jaki okres obejmuje, wpltywy za positki,
rozchéd z magazynu zywnosciowego, saldo — réznice na dziefi wydruku (wygenerowania) raportu.
SYSTEM DO OBSEUGI SWIETLICY

Pytanie 17.

Pkt. 6

System ma posiada¢ mozliwo$¢ nadania dostgpu do czytnika uczniom i rodzicom (opiekunom
prawnym).

Wykonawca prosi o wyjasnienie czy dostawa czytnikéw (i ewentualnie kart do nich) jest takze objgta
przedmiotem zaméwienia ? Jesli tak — prosimy o wskazanie ich specyfikacji technicznej 1
oczekiwanych parametréw. Je$li nie i Zamawiajacy jest w posiadaniu czytnikéw — prosimy o
wskazanie ich producenta, serii, parametréw technicznych oraz sposobéw komunikacji z kartami
zblizeniowymi.

Odpowiedz:

Dostawa czytnikéw bedzie objeta odrebnym zamdwieniem publicznym. Parametry czytnikéw zostang
okre$lone wspdlnie z Wykonawca Platformy na etapie analizy przedwdrozeniowej w celu
zapewnienia kompatybilnosci urzadzen z dostarczong przez Wykonawce Platforma.

Pytanie 18.

Wykonawca prosi o zmodyfikowanie pkt. 4.1 wzoru umowy, gdyz w jego aktualnym brzmieniu mamy
do czynienia z niclogicznym podzialem na, z jednej strony, ,produkty”, a drugiej na ,Etapy i
pozostate produkty”. Podziat ten jest jednoczesnie istotny, gdyz dotyczy réznych kategorii termindw,
oraz niejasny, gdyz nie wiadomo, co miesci si¢ w kategorii ,,produkty”. Wykonawca sugeruje
wprowadzenie odpowiedniej definicji  (,,produktéw™) lub konkretne oznaczenie ,,pozostatych
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produktéw™. Sugestia ta jest tym bardziej uzasadniona, jesli zwazy¢, ze w pkt. 10.5 i 21.1 wzoru
umowy wystepuje termin ,Produkty”, pisany z wielkiej litery, ktéry to sposéb zapisu jest
charakterystyczny dla terminéw zdefiniowanych.

Odpowiedz:

Zmiana pkt 4.1. umowy nie jest potrzebna. Terminy ,sztywne” t.j. niezastrzezone na korzy$¢
Wykonawcy obejmujg terminy wykonania Etapéw oraz terminy wykonania produktéw oznaczonych
jako ,data bezwzgledna”. Pozostate produkty czyli pozostale pozycje w harmonogramie sg
zastrzezone jako terminy na korzys¢ Wykonawcy. Jednoczesnie Zamawiajacy zmienia w pkt 10.5. i
21.1. wzoru umowy okreslenie ,,Produkt” na ,,produkt” z malej litery. Zmienione zapisy umowne
zostaly ujete w trybie rejestracji zmian w zmodyfikowanym wzorze umowy zmieszczonym wraz z
odpowiedziami na pytania.

Pytanie 19.

Wykonawca prosi o wyjasnienie, kto — ze strony Zamawiajacego — moze zwrdci¢ sie z zadaniem
przygotowania raportu ad hoc, o ktérym mowa w ppkt. 5.2.2 wzoru umowy i do kogo nalezy przesytaé
raporty, o ktérych mowa w § 5 umowy?

Odpowiedz:

Z 7z3daniem przygotowania raportu ad hoc moze zwrdci¢ si¢ Kierownik projektu Zamawiajgcego oraz
czfonkowie Komitetu Sterujgcego ze strony Zamawiajacego. Raporty nalezy przesyta¢ do Kierownika
projektu.

Pytanie 20.

Wykonawca prosi o wyjasnienie, jak wyglada odbiér w przypadku braku akceptacji scenariuszy, o
ktéorych mowa w § 11 pkt.11.5 wzoru umowy, co jest przedmiotem ,weryfikacji nalezytego
wykonania umowy”, w jakiej relacji (réwniez co do wzajemnych skutkéw) pozostaje ,,0dbiér” do
»weryfikacji”, czy ,weryfikacja” jest elementem kontroli jakosci uregulowanej w § 10 [Kontrola
jakosci] i — wreszcie — czy do ,,audytora” stosuje sie § 10 pkt 10.2 wzoru umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje odbioru bez odbioru scenariuszy testowych — sa one produktem
niezbgdnym do odbioru koncowego Systemu. Przedmiotem ,weryfikacji nalezytego wykonania
umowy” jest — jak sama nazwa wskazuje, nalezyte wykonanie umowy (lub jej czesci co do ktdrej
nast¢puje odbior). Weryfikacja jest procesem, ktéry winien skonczyé si¢ odbiorem (lub jego odmowa)
- weryfikacja jest po prostu elementem procedury odbioru lezacym po stronie Zamawiajacego.
Weryfikacja realizowana przy udziale zewnetrznego podmiotu (audytora) odbywac si¢ bedzie przy
zastosowaniu zasady przewidzianej w pkt. 10.2. oraz przy odpowiednim stosowaniu zasad
przewidzianych w § 10 (np. w wypadku braku kontaktu audytora z Wykonawca nie bedzie wydawane
osobne upowaznienie dla audytora).

Pytanie 21.

Wykonawca prosi o okreslenie maksymalnego limitu poszczegdlnych oraz wszystkich razem kar
umownych w relacji do wartosci $wiadczenia, ktérego nalezyte spetnienie zabezpieczajg odnosne kary
umowne, zgodnie z art. 483 par. 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny. Zgodnie z
wyrokiem Sadu Najwyzszego z 22/10/2015 (IV CSK 687/14), nicokreslenie w umowie koncowego
terminu naliczania kar umownych ani ich kwoty maksymalnej prowadzi do obcigzenia zobowigzanego
tym swiadczeniem w nieokreslonym czasie, a wigc w istocie tworzy zobowiazanie wieczne,
niekonczace si¢. Takie uksztattowanie zobowigzania zaptaty kary umownej nie spetnia nalezacego do
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jego istoty wynikajgcego z art. 483 § 1 KC wymagania okreslenia sumy pieni¢znej podlegajacej
zaplacie w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania niepienigznego.
Wymdg ten jest spetniony, gdy strony z géry okreslajg wysokos¢ kary umownej albo gdy w tresci
umowy wskazujg podstawy do definitywnego okreslenia jej wysokosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisOw umowy.

Pytanie 22.

Wykonawca prosi o modyfikacje § 17 pkt. 17.2 wzoru umowy poprzez dodanie, ze obowigzek
modyfikacji lub wymiany elementéw Platformy pojawia si¢ tylko wéwczas, gdy roszczenie jest
stwierdzone wyrokiem sgdowym lub zostato ocenione przez Wykonawcg jako, choéby w czesci,
uzasadnione.

Odpowiedz:

Mechanizm pkt 17.2 winien znalez¢ zastosowanie do wszystkich zasadnych lub prawdopodobnie
zasadnych roszczen os6b trzecich (w catosci lub w czgéci), ocenionych w ten sposéb przez
Zamawiajgcego i Wykonawce. Oczekiwanie na zakonczenie procesu sadowego i powigkszanie tym
samym zakresu odpowiedzialnoéci podmiotéw naruszajacych cudze prawa jest nieracjonalne. Gdy
okaze si¢, Ze roszczenie osoby trzeciej bylo bezpodstawne, wykonawca bedzie mdgh nastepnie
dochodzi¢ od takiej osoby pokrycia kosztéw zmiany w oprogramowaniu.

Pytanie 23.

Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢, by miejscami
wyznaczonymi, 0 ktérych mowa w § 19 pkt. 19.6 wzoru umowy, byty miejsca rézne (wzglgdem siebie
oddalone) dla Wykonawcy i Zamawiajacego, a posiedzenia, komunikacja i decyzje, o ktérych mowa
w § 19 lub gdzieindziej w umowie w kontekécie Komitetu Sterujacego, nastepowaly zdalnie, za
pomocyg urzgdzen bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é, ze na wniosek Wykonawey moze wyrazi¢ zgode na spotkania
zdalne.

Pytanie 24.

4. Dotyczy: OPZ, Rozdziat 3, III System Obstuga Sekretariatu, pkt. 7

Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze ponizsze wymaganie z opisu ustugi System Obstugi Sekretariatu
pkt. 7: ,Jezeli SIO zostanie udostepniona mozliwos$¢ automatycznej integracji danych, to Wykonawca
dostosuje

i udostepni takg funkcjonalno$é w ramach przedmiotu realizacji zaméwienia w terminie 2 miesigcy od
daty udostepnienia interfejsu wymiany danych z SIO” odnosi si¢ do momentu od ktérego Wykonawca
uzyska uprawnienie do eksportu danych/integracji z tzw. ,,nowym” SIO?

Odpowiedz:

Tak, zapis odnosi si¢ do momentu, od ktérego Wykonawca uzyska uprawnienie do eksportu
danych/integracji z tzw. ,nowym’” SIO, z zastrzezeniem, ze Wykonawca wystapi z wnioskiem o
uzyskanie uprawnienia do eksportu danych/integracji z tzw. ,nowym” SIO bezzwlocznie po
udostepnieniu tej funkcjonalnosci przez MEN, nie pézniej niz w ciagu miesigca od udostgpnienia
funkcjonalnosci przez MEN.

Pytanie 25,

Wykonaweca prosi o dodanie w § 21 pkt. 21.1. wzoru umowy zdania drugiego w brzmieniu:
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"Strony zgodnie wylaczaja rekojmi¢ za wady fizyczne, a usuwanie Bledéw bedzie nastepowaé na
zasadach okreslonych w niniejszym § 21".

Swojg prosbe¢ Wykonawca uzasadnia powszechnie stosowang przez producentéw oprogramowania
praktyka, zaaprobowang w doktrynie prawa, zgodnie z ktérg w przypadku uméw niebedacych
umowami sprzedazy rzeczy, a dotyczacych oprogramowania udostepnianego zwtaszcza w formule
SaaS, uprawnienia z tytulu rekojmi wylacza sie, przy pozostawieniu peini szerokich uprawnien
gwarancyjnych, zapewnionych na rzecz Zamawiajacego w umowie.

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt 2.1. przedmiotem umowy jest wykonanie dzieta, a zgodnie z przepisami kodeksu
cywilnego odpowiedzialno$¢ za wykonanie dziata opiera si¢ m.in. na przepisach dot. r¢kojmi.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw umowy.

Pytanie 26.

Dotyczy: Wzér umowy: §14 Kary umowne i odszkodowanie, pkt. 14.5.

Czy majgc na uwadze przedmiot zaméwienia, ktérym jest dostarczenie platformy odpowiadajace;
wymaganiom Zamawiajacego, jej integracja z systemami wskazanymi w OPZ oraz krétki termin
realizacji, Zamawiajacy wyrazi zgodg na zmiang brzmienia pkt. 14.5. w nastepujacy sposéb:

»Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy. W kazdym
przypadku zastrzezenia w umowie kary umownej na rzecz Zamawiajacego, Zamawiajacy uprawniony
jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego. Zasada powyzsza dotyczy wszystkich kar
umownych zastrzezonych w umowie na rzecz Zamawiajacego. Laczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcey
z tytutu realizacji umowy ograniczona jest do wartoéci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt.
12.1.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisow umowy.

Pytanie 27.

Dotyczy: OPZ, Rozdziat 3, IV System Dziennik Elektroniczny, pkt. 9

Prosimy o informacjg¢, w zakresie wymagania dotyczacego integracji z EPO i platnosci online, z
ustugami ktérego posrednika platnosci elektronicznych zintegrowane jest EPO (np. KIR)?
Odpowiedz:

EPO zintegrowane jest z platnosciami elektronicznymi KIR.

Pytanie 28.

Dotyczy: Wz6r umowy: §3 pkt. 3.9

Prosimy o potwierdzenie, z¢ Wykonawca wiasciwie interpretuje intencje Zamawiajacego i w sytuacji,
gdy Zamawiajacy wyrazi zgode na zlokalizowanie czgsci platformy w innym centrum danym
powyzszy zapis nie bedzie mieé¢ zastosowania?

Odpowiedz:

Zgodnie z postanowieniem §3 pkt. 3.9 wzoru umowy ,,Prace wdrozeniowe, w zakresie koniecznym do
{=]

przeprowadzenia u Zamawiajacego, prowadzone beda w lokalizacjach Zamawiajacego ...” Jezeli

zajdzie sytuacja opisana w pytaniu, wykonanie prac (catosci lub czesci — stosownie do okolicznosci)
przestanie by¢ konieczne u Zamawiajacego, wigc de facto postanowienie nie bedzie miato
zastosowania.

Pytanie 29.
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Dotyczy: OPZ, Rozdziat 3, IV System Dziennik Elektroniczny, F. Wymagane Funkcjonalnosci dla
Nauczyciela, pkt. 22

W opisie Systemu Dziennik Elektroniczny w pkt. 22: ,,System musi umozliwi¢ Nauczycielowi —
Wychowawcy edytowanie widoku zbiorczej informacji o wybranym uczniu (wszystkie dane
dotyczace co najmniej uzyskanych ocen, nieobecnosei, uwag z zachowania). Widok ten moze by¢
wykorzystywany do analizy postepdw i osiagnie¢ danego ucznia np. wspélnie z jego rodzicami w
trakcie prowadzonych konsultacji i nie moze zawiera¢ jakichkolwiek danych osobowych innych
uczniow).”

Czy w zwigzku z tym, Zze opisana funkcjonalno$¢ ma stuzy¢ do analizy postgpéw ucznia, to czy
Zamawiajacy dopusci umozliwienie Nauczycielowi-Wychowawcy jedynie wgladu w widok zbiorczej
informacji o wybranym uczniu? Uprawnienie do edycji wszystkich danych w takim widoku jest
nieuzasadnione - np. oceny czy uwagi z zachowania wprowadzane sg przez nauczycieli
poszczegblnych przedmiotéw i nie moga by¢ zmieniane przez Wychowawce wedle jego uznania.
Odpowiedz:

Nauczyciel - Wychowawca musi mie¢ wglad we wszystkie oceny, oczywiscie bez mozliwosci edycji.
Musi mie¢ mozliwoéé wprowadzania komentarzy do zawartych tam informacji.

Pytanie 30.

7. Dotyczy: OPZ, Rozdziat 3, IV System Dziennik Elektroniczny, F. Wymagane Funkcjonalnosci dla
Nauczyciela, pkt. 20

W opisie Systemu Dziennik Elektroniczny w pkt. 20 ,System musi umozliwi¢ Nauczycielowi
korzystanie

z funkcji kalendarza poprzez publikowanie wydarzen i informacji. Umozliwienie wykorzystania
funkcji kalendarza do zapowiadania sprawdzianéw i prac klasowych wlacznie z mozliwoscig
ustawienia regulaminowego czasu zapowiedzi i ilosci danych form sprawdzianu w dniu i tygodniu.”
W zwigzku z tym, ze w kazdej szkole moga wystapi¢ sytuacje wyjatkowe, w ktérych limit prac
klasowych

w danym okresie moze by¢ przekroczony/zmieniony, to czy Zamawiajacy dopuszcza zastgpienie
blokady dodania kolejnych sprawdzianéw lub prac klasowych wyswietleniem osobie prébujace;
doda¢ nadmiarowe wydarzenie monitu informujacego o przekroczeniu wyznaczonego limitu?
Jednoczesnie sugerujemy aby przy kazdym dodawanym do kalendarza wydarzeniu wymagane byto
odnotowanie i wyswietlanie daty i godziny dodania, co pozwoli rozstrzygna¢ wszelkie ewentualne
kwestie sporne. Zwracamy takze uwage,

ze wprowadzenie blokady moze w przypadku nieobecnosci administratora uprawnionego do
konfiguracji systemu w szkole zdezorganizowaé¢ jej pracg (w sytuacji braku mozliwosci
wprowadzenia jakiegokolwiek wyjatku od zdefiniowanych regul).

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zastapienie blokady dodania kolejnych sprawdzianéw lub prac klasowych
wyswietleniem osobie prébujacej dodaé¢ nadmiarowe wydarzenie monitu informujgcego o
przekroczeniu wyznaczonego limitu.

Pytanie 31.

8. Dotyczy: OPZ, Rozdziat 4 Integracje Systemow, pkt. B

Majac na uwadze, 7ze Sekretariat oraz Dziennik Elektroniczny najczesciej jest jedna baza, to czy
Zamawiajacy dopuszcza Integracje Systemu opisana w Rozdziale 4. Pkt. B jako integracj¢ Systemu
Arkusz Organizacji do Systemu Dziennik Elektroniczny, a nastgpnie Systemu Obstuga Sekretariatu?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie jednak przy zachowaniu wszystkich funkcjonalnosci jakie
powstatyby w wyniku tych integracji.

Pytanie 32.

Dotyczy: OPZ, Rozdziat 6 Migracja danych

Dotyczy: rozdziat 6. MIGRACJA DANYCH. Prosimy o sprecyzowanie w jakim formacie system
OSON umozliwia wyeksportowanie danych? Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajaca migracje tylko
wybranych, uzgodnionych z Wykonawca na etapie analizy przedwdrozeniowej, danych
wyeksportowanych z OSON danych do archiwum oferowanego rozwigzania Systemu Ewidencji
Dzieci?

Odpowiedz:

System OSON umozliwia eksport danych w formacie SOU. Zamawiajacy wskazal w Rozdziale 6
Migracja danych, ze migracji majg podlega¢ wszystkie dane uczniéw z systemu OSON. Zamawiajacy
nie jest w stanie udzieli¢ bardziej szczegétowej informacji nie wiedzac jakie dane Wykonawca uznaje
za wybrane do migracji.

Pytanie 33.

Dotyczy: OPZ, Rozdziat 3, IV System Dziennik Elektroniczny, A. Ogélne wymagania funkcjonalne
Systemu, pkt. 18

Prosimy o potwierdzenie, ze¢ Zamawiajacy uzna za spefnione wymaganie opisane w Systemie
Dziennik Elektroniczny, pkt. 18 jezeli Wykonawca umozliwi wydruk arkuszy ocen i $wiadectw
udostgpniajgc w tym celu szablony zgodne z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej w
sprawie swiadectw, dyploméw panstwowych i innych drukéw aktualizowane przez Wykonawce w
przypadku zmiany przepiséw (bez mozliwosci edycji ich szaty graficznej i uktadu tekstu przez
uzytkownika ograniczajac w ten sposéb btedy i ingerencje w obowiazujace prawnie wzory $wiadectw
oraz dla zapewnienia poprawnego, zautomatyzowanego wypetnienia ich danymi z dziennika
elektronicznego).

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna za spetnione wymaganie zawarte w pkt. 18 ogélnych wymagan funkcjonalnych
Systemu Dziennik Elektroniczny zgodnie z rozwigzaniem zaproponowanym przez Wykonawce.

Pytanie 34.

Dotyczy: OPZ, Rozdziat 3, IV System Dziennik Elektroniczny, F. Wymagane funkcjonalnosci dla
Nauczyciela, pkt. 32

Prosimy o informacje, czy w zwiazku z wymaganiem postawionym w OPZ IV. SYSTEM DZIENNIK
ELEKTRONICZNY, F. Wymagane funkcjonalnosci dla Nauczyciela, pkt. 32. Zamawiajacy zgodzi si¢
na dopuszczenie dostarczenia aplikacji mobilnej dla nauczycieli lub umozliwienie im wprowadzania
danych do systemu poprzez interfejs www z dowolnego urzadzenia mobilnego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zgadza sig na zmiang zapiséw OPZ.

Pytanie 35.
Dotyczy: OPZ, Rozdziat 2 Wymagania ogdlne, pkt. 22
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Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zeby wymaganie Rozdziatu I, WYMAGANIA
OGOLNE, pkt.22 “W przypadku jesli System, co do ktérego Zamawiajacy wyrazit zgode Zeby
funkcjonowal poza siecia Zamawiajacego, posiada integracje z innymi Systemami Platformy,
komunikacja miedzy Systemami powinna odbywaé si¢ w sposéb szyfrowany poprzez tunel VPN”
moglo byé alternatywnie zrealizowane poprzez potaczenie szyfrowane protokotem hitps. Sita
szyfrowania obu protokoléw jest taka sama a wymagana w projekcie czgs$¢ integracji bedzie odbywata
sie przez przegladarke klienta, w ktérej niemozliwe jest uzycie VPN.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga polaczenia VPN, w celu umozliwienia komunikacji do wewngtrznych
systeméw. Interfejsy integracyjne wewnetrznych systemow nie sg dostepne z sieci Internet,
Zamawiajacy dopusci komunikacje https jaka alternatywe, jesli polaczenie bedzie si¢ odbywaé do
stalych i wczeéniej zdefiniowanych adreséw (nazw dns) systeméw Wykonawcy oraz zostanie
zachowana separacja systeméw wewnetrznych Zamawiajacego (brak dostepnosci z sieci Internet).
Zamawiajgcy zaznacza, ze takie rozwiazanie bezposrednio zastosowane uniemozliwia wykonanie
integracji wymagajacej inicjowania ruchu sieciowego z systeméw Wykonawcy.

Pytanie 36.

10. Dotyczy: OPZ, Rozdziat 3, IV System Dziennik Elektroniczny, C. Wymagane funkcjonalnosci dla
Administratora Danych Edukacyjnych, pkt. 1

W opisie [Systemu Dziennik Elektroniczny] Rola Administratora Danych Edukacyjnych ,,System
musi umozliwi¢ podglad i dostgp do danych w trybie odczytu we wszystkich Jednostkach
edukacyjnych zarzadzanych przez Gming Olsztyn” prosimy o wskazanie do jakiego poziomu dostgp
ma rola Administratora. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje wglad Administratora jedynie w zbiorcze
zestawienia, statystyki, wskazniki etc. z pominigciem dostepu do danych osobowych (np. $rednig
frekwencje w kazdej szkole, srednie ocen klasyfikacyjnych itp.)? Zwracamy uwage, ze W
dokumentacji szkolnej (a wiec i w informatycznych systemach szkolnych stanowigcych przedmiot
zaméwienia) znajduje si¢ bardzo wiele danych wrazliwych, do ktérych dostgp powinien by¢
ograniczony nawet w obregbie szkoty (a tym bardziej nie udostgpniany poza nig).

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawcg, aby Administrator Danych
Edukacyjnych miat wglad jedynie w zbiorcze zestawienia, statystyki, wskazniki etc. z pominigciem
dostgpu do danych osobowych.

Pytanie 37.

Dotyczy: OPZ, Rozdziat 3, IV System Dziennik Elektroniczny, E. Wymagane funkcjonalnosci dla
Dyrektora Jednostki, pkt. 6

W sekcji E Wymagane funkcjonalnosci dla Dyrektora Jednostki pkt. 6 [Systemu Dziennik
Elektroniczny] prosimy o potwierdzenie, ze podglad czestotliwosci korzystania Rodzicéw i Uczniow
z Systemu nie dotyczy statystyk korzystania z aplikacji mobilnej (korzystajac z aplikacji
Rodzic/Uczen jest stale zalogowany).

Odpowiedz:

Zamawiajacy podirzymuje wymaganie zawarte w OPZ. Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie
statystyk dla aplikacji mobilnej nie uwzgledniajac w nich ilosci/czestotliwosci logowan — ustalenie
szczegdlow statystyk dla aplikacji moze nastapi¢ na etapie analizy przedwdrozeniowej po zapoznaniu
sie Zamawiajacego z opinig Wykonawcy.
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Pytanie 38.

Dotyczy: OPZ, Rozdziat 4 Integracje Systeméw, N. System Obstuga Sekretariatu — System Obstuga
Biblioteki

Czy majgc na uwadze, ze System Sekretariat i System Dziennik Elektroniczny jest ta samg baza
danych Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie w ktérym System Obstuga Biblioteki pobiera dane z
Systemu Dziennik Elektroniczny, a tym samym Zamawiajacy dopuszcza réwniez komunikacje, w
ktérej System Dziennik Elektroniczny przekazuje dane — jest systemem inicjujgcym polgczenie?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie przy zachowaniu wszystkich danych, ktére zostaly
wskazane do przestania w ramach integracji System Obsiluga Sekretariatu — System Obstuga
Biblioteki.

Ponadto dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 1 6 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2018r. poz. 1986 ze zm.), Zamawiajacy informuje réwniez, ze z uwagi na
koniecznos¢ uwzglednienia przez Wykonawcéw udzielonych powyzej odpowiedzi i wyjasnien oraz
wprowadzonych zmian w tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w postgpowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego jw. przedluza si¢ termin skladania ofert w przedmiotowym
postepowaniu do dnia 2 kwietnia 2019 r. do godz. 10:00.

Wobec powyzszego informujg, ze zmianie ulegajg zapisy zawarte w rozdz. XIT ust. 1 1 ust. 2, a
takze w rozdz. X ust. 1 dot. terminéw sktadania i otwarcia ofert oraz terminu zwigzania oferta,

ktére otrzymuja nastepujace brzmienie:
» Rozdz. XII, ust. 1 pkt. 1) SIWZ otrzymuje nast¢pujace brzmienie:
1) ofert¢ nalezy zlozy¢ droga elektroniczng za pomocg dedykowanego Formularza do
zlozenia, zmiany, wycofania oferty dostgpnego na ePUAP i udostgpnionego réwniez na
miniPortalu pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl - w nieprzekraczalnym terminie:

l do dnia | 02.04.2019r. | do godz. 10:00 J
» Rozdz. XII, ust. 2 pkt. 1 SIWZ otrzymuje nast¢pujgce brzmienie:
1) otwarcie ofert jest jawne i nastapi:
| w dniu | 02.04.2019r. | 0 godz. j 12:00 |
» Rozdz. X, ust. 1 SIWZ otrzymuje nast¢pujace brzmienie: Wykonawca pozostaje

zwigzany zlozong oferta przez okres 60 dni, tj. do dnia 31.05.2019 r. Bieg tego terminu

rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
poczy e plty t ktadania ofert

Zmiang w/w termindw nalezy uwzgledni¢ przy sktadania oferty oraz wnoszeniu wadium. Zamawiajacy
informuje jednoczesnie, ze udzielone odpowiedzi oraz wprowadzone zmiany beda wiazace dla
wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sig o udzielenie przedmiotowego zamdwienia i zostang
zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego.

Informuje jednoczesnie, ze z uwagi na to, ze wprowadzone powyzej zmiany prowadzg réwniez
do zmiany tresci ogloszenia o zamdéwieniu opublikowanego w Dz.U.U.E nr 2019/S 051-117418
z 13 marca 2019 roku Zamawiajacy przekaze Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej stosowne
sprostowanie do w/w ogloszenia celem jego publikacji, zgodnie z dyspozycja art. 38 ust. 4a pkt.
2) ustawy Pzp.
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