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WZOR
UMOWA nr
zawarta w Olsztynie, w dniu pomiedzy:

Gming Olsztyn — Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1, 10-101
Olsztyn, NIP 739-384-10-82, reprezentowang przez Pana Piotra Grzymowicza - Prezydenta Olsztyna, w
imieniu ktorego dziata Pan Rafat Ruchlewicz- Dyrektor Centrum Informatycznych Ustug Wspodlnych
Olsztyna,

zwang dalej ,Zamawiajgcym”

a

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29.01.2004 r. - Prawo zamdwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986, z pdzn. zm.), w ktérym oferta Wykonawcy uznana zostata
za najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa o nastepujace;j tresci:
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§ 1.DEFINICIE.

1.1. llekro¢ pojecia pisane wielka literg zostang uzyte w umowie oraz zatgcznikach do umowy, Strony
nadajg im nastepujace znaczenie:

Analiza - czynnosci Wykonawcy majgce na celu uszczegétowienie przedmiotu,

Przedwdrozeniowa zasad i metod realizacji umowy, opisanie mapowania proceséw oraz
sprecyzowanie sposobu opracowania i wdrozenia Platformy. W
ramach Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca przygotowuje Plan
Dziatania oraz Projekt Techniczny. Szczegdétowy zakres Analizy
Przedwdrozeniowej okresla zatacznik nr 1 (OPZ).

Btad - oznacza brak dziatania Platformy lub jej czesci, brak dziatania lub
nieprawidtowe dziatanie jej funkcji, w tym wynikajagce z braku
kompatybilnosci z poszczegdlnymi wersjami $rodowiska oraz
wydtuzenie czasu wykonywanych operacji, w tym generowania
raportow, niezaleznie czy powstata z przyczyn, za ktore odpowiada
Wykonawca. Btad dzieli sie na Krytyczny, Istotny, Pozostaty oraz
Usterki.

Bfad Istotny - oznacza Btad uniemozliwiajgcy eksploatacje Platformy lub jej czesci
lub powodujacy utrate danych, lub powodujacy uszkodzenie danych i
jednoczesnie pozwalajgcy na znalezienie takiego sposobu uzywania
Platformy lub jej czesdci, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia, bez
istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych operacji, przy czym
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Bfad Krytyczny -

Bfad Pozostaty

Dokumentacja -

Dzier Roboczy -

Etap -

Faza -

Harmonogram -

Infrastruktura -

Interfejs -
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operacjg jest m.in. generowanie raportow.

oznacza Btad uniemozliwiajgcy eksploatacje Platformy lub jej czesci
lub powodujacy utrate, lub uszkodzenie danych i jednoczesnie nie
pozwalajgcy na znalezienie takiego sposobu uzywania Platformy lub
jej czesci, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia, bez istotnego
wydtuzenia czasu wykonywanych operacji. Za Btad Krytyczny uwazane
sg takze problemy z wydajnoscig Platformy lub jej czesci w przypadku,
gdy spadek wydajnosci powoduje zagrozenie realizacji ustawowych
obowigzkéw Zamawiajgcego.

oznacza pozostate Btedy, ktére nie zostaty zakwalifikowane jako Btedy
Istotne lub Btedy Krytyczne.

wszelka  dokumentacja  dotyczaca  przedmiotu umowy i
poszczegblnych rezultatow pracy Wykonawcy, ktéra powstanie w
ramach realizacji umowy lub do dostarczenia ktdrej zobowigzany jest
Wykonawca, zaréowno w postaci elektronicznej jak i papierowej.
Wymagania dla Dokumentacji w Fazie wdrozenia okresla zatgcznik nr
1 (OPz).

dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach wolnych od pracy (tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 90).

wydzielony okres realizacji umowy (element Fazy).

podstawowa czesé realizacji przedmiotu umowy, ktéry to przedmiot
sktada sie z dwodch Faz: Fazy wdrozenia i Fazy udostepnienia,
opisanych w ust. 2.1 oraz w zatgczniku nr 1 (OPZ).

harmonogram wykonywania umowy; Harmonogram zostanie
doszczegdtowiony w harmonogramie prac, stanowigcym element
Planu Dziatania. Harmonogram prac nie moze zmieniaé
Harmonogramu, co oznacza, ze nie moze przewidywac termindw
dtuzszych niz przewidziane w Harmonogramie, a w odniesieniu do
termindw zastrzezonych na korzy$é obydwu stron — terminéw innych
niz Harmonogram.

Serwer/serwery Wykonawcy umieszczone w sieci LAN Zamawiajgcego
lub zlokalizowane w innym centrum danych za zgodg Zamawiajacego,
wraz z niezbednym do funkcjonowania Platformy oprogramowaniem
serwerowym i bazodanowym

oprogramowanie bedace czescig Systemu lub Systemdw stuzgce do
wymiany okreslonych rodzajow danych lub wywotania okreslonych
rodzajow funkcji pomiedzy réznymi systemami informatycznymi, w

® tel. 89 527 31 11, wew. 358
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@ e-mail: informatycy@olsztyn.eu

Strona 3 z 44
Urzad Miasta Olsztyna ﬁ
Wydziat Informatyki C m?r'fﬂnuw
Plac Jana Pawta II 1, 10-101 Olsztyn OLSZTYN



Eundus;ek_ Rzeczpospolita Unia Eur_opejska
uropejskie - Polska oA Europejski Fundusz 2 it
Program Regionalny *Mazvey. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego A

Okres Stabilizacji -

Personel Kluczowy -

Personel -
Wykonawcy

Prace -
Dostosowawcze

Projekt Techniczny -

Start Produkcyjny -

System
Zgloszeniowy
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szczegdlnosci oprogramowanie stuzgce do wymiany okreslonych
danych pomiedzy Platformg a otoczeniem, miedzy Systemem a
otoczeniem oraz miedzy Systemami.

okres po odbiorze wszystkich produktéw danego Etapu, ktérego
celem jest faktyczna weryfikacja poprawnosci wykonania Systemu
realizowanego w danym Etapie lub catej Platformy, a takze
bezposredni nadzér nad eksploatacjg wynikéw prac Wykonawcy w
Srodowisku produkcyjnym oraz zapewnienie biezgcego usuwania wad
w poczatkowym okresie Fazy udostepnienia danego Systemu.

osoby wchodzgce w sktad Personelu Wykonawcy, petnigce funkcje
Kierownika Projektu, Architekta Systemdéw Informatycznych,
Analityka Biznesowego oraz cztonkowie Komitetu Sterujgcego ze
strony Wykonawcy. Udziat Personelu Kluczowego w realizacji umowy
jest obligatoryjny.

pracownicy Wykonawcy oraz osoby fizyczne prowadzace
indywidualng dziatalnos¢ gospodarczg wspdtpracujgce z Wykonawca
na podstawie umowy cywilnoprawnej (umowa o Swiadczenie ustug,
umowa o dzieto itp. — nie dotyczy oséb, co do ktérych Zamawiajgcy
wymaga zgodnie z SIWZ zatrudnienia na umowe o prace),
oddelegowane przez Wykonawce do czynnosci zwigzanych z
wykonaniem umowy. W skfad Personelu Wykonawcy wchodzg
rowniez Cztonkowie Personelu Kluczowego.

Dodatkowe Swiadczenia zlecone Wykonawcy zgodnie z § 8 umowy.

dokument sporzadzony na podstawie Analizy, ktdrego zakres okresla
zatgcznik nr 1 (OPZ).

uruchomienie w petnym zakresie wszystkich funkcjonalnosci
poszczegdblnych Systemdw, a w przypadku ostatniego uruchamianego
Systemu takie i catej Platformy. Start Produkcyjny oznacza
rozpoczecie Fazy udostepnienia dla danego Systemu.

Oznacza system informatyczny udostepniony przez Zamawiajgcego
stuzacy do rejestracji zgtoszen (typu helpdesk).

Zamawiajgcy moze dopusci¢ system zgtoszeniowy Wykonawcy w
przypadku, gdy spetnia on warunki:

1. po zarejestrowaniu zgtoszenia i kazdej jego aktualizacji przesytany
jest mail na adres wskazany przez Zamawiajgcego z
potwierdzeniem dokonanej czynnosci,

2. tytut kazdego maila zawiera unikalny numer zgtoszenia oraz typ

® tel. 89 527 31 11, wew. 358
@) fax 89 527 60 52
@ e-mail: informatycy@olsztyn.eu
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operacji (co najmniej rejestracja, aktualizacja, zamkniecie
zgtoszenia), oraz identyfikator uzytkownika dodajacego
zgtoszenie,

3. tres¢ maila musi zawiera¢ petng dodang do zgtoszenia tresc
zgtoszenia wraz z wszystkimi zatgcznikami oraz date i godzine
(godzina, minuta i sekunda) czynnosci.

Usterka oznacza Btad pozostaty, dla ktdrego Zamawiajgcy akceptuje dtuzszy

termin naprawy.

1.2. Nadto, Strony obowigzujg definicje opisane w zatgczniku nr 1.

§ 2.PRZEDMIOT UMOWY.

2.1. Przedmiotem umowy jest wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego dzieta w
postaci Platformy, zgodnie z opisem stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy (OPZ), a nastepnie
udostepnianie Platformy w ramach ustugi SaaS (Software as a Service). Z uwagi na powyisze,
przedmiot umowy zostanie podzielony na dwie Fazy: Faze wdrozenia oraz Faze udostepnienia.
Realizacja przedmiotu umowy odbywaé sie bedzie w podziale na nastepujace czynnosci, z
uwzglednieniem zapiséw Harmonogramu:

1) Faza wdrozenia:

(a) opracowanie Planu Dziatania,

(b) opracowanie czesci Projektu Technicznego dla danego Systemu (Etapu wdrazania
Platformy),

(c) odbidr Planu Dziatania,

(d) odbiér poszczegdlnych czesci Projektu Technicznego dla danego Systemu (Etapu
wdrazania Platformy),

(e) dostawa i instalacja Infrastruktury,

(f) dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie Systemdéw oraz oprogramowan
sktadajacych sie na Platforme, rozumiane jako uzyskanie 100 % jej funkcjonalnosci
uzytkowej, w podziale na Etapy wskazane w Harmonogramie

(g) odbidér poszczegdlnych Systemdéw i oprogramowan sktadajacych sie na dany Etap
wskazany w Harmonogramie,

(h) uruchomienie poszczegdlnych Systemdw i oprogramowan sktadajacych sie na dany Etap
wskazany w Harmonogramie,

(i) przeprowadzenie szkolen z obstugi poszczegdlnych Systemdéw i oprogramowan
sktadajacych sie na Platforme,
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(j) odbidr szkolen z obstugi poszczegdlnych Systemow i oprogramowan sktadajgcych sie na
Platforme

(k) odbidr catej Platformy,
(I) uruchomienie catej Platformy,

(m) dostarczenie Dokumentacji poszczegélnych Systemow i oprogramowan sktadajacych sie
na Platforme,

(n) odbiér Dokumentacji poszczegdlnych Systemow i oprogramowan sktadajgcych sie na
Platforme,

2) Faza udostepnienia:

(a) Zapewnienie mozliwosci korzystania z Platformy w modelu SaaS (od momentu
uruchomienia poszczegélnych Systemoéw i oprogramowan sktadajacych sie na Platforme
- dla danego Systemu) wraz z jej aktualizacjami,

(b) Okres Stabilizacji poszczegdlnych Systemow i oprogramowan sktadajacych sie na dany
Etap wskazany w Harmonogramie,

(c) Zapewnienie zdalnego wsparcia konsultantéw poszczegdlnych Systemoéw w siedzibie
Zamawiajgcego w ilosci i terminach zgodnych z harmonogramem,

(d) Po zakonczeniu Okresu Stabilizacji danego Systemu - objecie poszczegdlnych Systemoéw
i oprogramowan sktadajgcych sie na Platforme asystg techniczng na okres trwania fazy
udostepniania,

(e) zapewnienie monitorowania pracy Platformy oraz Infrastruktury.

Zalezno$¢ czasowgq i organizacyjng miedzy Fazami, Etapami i poszczegdlnymi czynnosciami
wskazanymi w ust. 2.1 okreslajg Harmonogram i doszczegdtowiony harmonogram prac,
stanowigcy element Planu Dziatania.

Szczegbtowy zakres przedmiotu umowy, w tym opis Faz, Etapdw i realizowanych w ramach nich
produktow (Swiadczenl), wymagania Zamawiajgcego, w szczegolnosci wymagania techniczne,
funkcjonalne oraz wydajnosciowe, okreslony zostat w umowie (w tym zatgcznikach do umowy).
Przedmiotowe wymagania zostang doprecyzowane w toku realizacji projektu, zgodnie z
procedurami projektowymi i podlegac bedg uszczegdtowieniu w Dokumentacji. Doprecyzowane
w ramach procedur projektowych wymagania oraz Dokumentacja stang sie czesciag umowy i od
tego czasu bedg czescig zapiséw, na podstawie ktdrych oceniane bedzie nalezyte wykonanie
zobowigzan przez Wykonawce, z zastrzezeniem wymagan dla zastosowania odstepstw, o
ktérych mowa w ust. 2.4.

Wszelkie odstepstwa od wymagan Zamawiajgcego oraz od wczesniej przyjetej Dokumentacji,
muszg zosta¢ uzgodnione z Zamawiajgcym i opisane w odpowiedniej Dokumentacji, ktérej
odstepstwa dotyczg, wraz z uzasadnieniem przyczyn zastosowania odstepstwa, w specjalnie w
tym celu utworzonym rozdziale: ,Odstepstwa”. Opis wyzej wymienionych odstepstw, po
zatwierdzeniu ich przez Kierownikéw Projektu Stron i zaakceptowaniu przez Komitet Sterujgcy

zostanie zakwalifikowany do zmian nieistotnych lub istotnych umowy i wprowadzony do umowy
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na zasadach opisanych w § 25. W przypadku zmian nieistotnych, akceptacja przez Komitet
Sterujagcy bedzie wystarczajgca do wprowadzenia zmiany. W przypadku zmian istotnych
konieczne bedzie zawarcie aneksu do umowy. Niedopetnienie powyzszego obowigzku bedzie
miato ten skutek, iz Wykonawca jest zobowigzany do wykonania umowy zgodnie z trescig
umowy, w tym z Wymaganiami Zamawiajacego.

Zastosowanie procedury opisanej w ust. 2.4 nie wyfgcza prawa Zamawiajgcego do niewyrazenia
zgody na takie odstepstwa, w szczegdlnosci odstepstwa takie mogg by¢ przyczyng nieodebrania
Dokumentacji lub produktéw. Fakt odbioru przez Zamawiajgcego okreslonej Dokumentacji nie
moze by¢ uznany za zgode Zamawiajgcego na odejscie od wymagan opisanych w umowie, jezeli
nie zostaty spetnione przestanki opisane w ust. 2.4. Ponadto Zamawiajgcy moze zgtosi¢ takie
wady w ramach Fazy udostepnienia.

Umowa okresla réwniez zasady ustalania szczegétowych warunkéw oraz uruchamiania przez
Zamawiajgcego realizacji przez Wykonawce dziet polegajacych na rozbudowie oraz obstudze
technicznej Platformy (Faza wdrozeniowa i Faza udostepnienia) realizowanych do 31.01.2025r.,
zgodnie z zasadami opisanymi w § 8 (Prace Dostosowawcze).

Podmiotem Zamawiajgcym w niniejszej umowie jest Gmina Olsztyn — Centrum Informatycznych
Ustug Wspélnych Olsztyna. Jednak z efektéw umowy w zakresie nig okreslonym bedzie mogta
korzysta¢ cata Gmina Olsztyn, w tym dowolne jednostki, a takze inne podmioty, zaréwno
wskazane w umowie jak i przyszte, ktérym Zamawiajgcy udostepni Platforme lub jej okreslone
czesci (Systemy, funkcjonalnosci) i inne rezultaty niniejszej umowy jak réwniez inne osoby, ktére
z uwagi na funkcjonalnos¢ Platformy bedg uprawnione do korzystania z niej (np. dyrektorzy
szkét, nauczyciele, pracownicy administracji szkolnej, uczniowie, rodzice). W tym zakresie
zawarta w zatgczniku nr 1 do Opisu przedmiotu zamdwienia (zatgcznik nr 1) informacja o liczbie
jednostek biorgcych udziat w projekcie ma charakter informacyjny, nie jest wigzaca a
Zamawiajgcy jest uprawniony do udostepnienia Platformy lub jej wybranej czesci dowolnym
podmiotom sposréd wskazanych powyzej. Wykonawca zobowigzuje sie nie wprowadzaé
zadnych ograniczen prawnych ani technicznych, ktére by uniemozliwiaty albo utrudniaty
realizacje tego celu.

§ 3.ZASADY REALIZACJI UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie wykonywaé¢ umowe z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci z zachowaniem najwyzszych standardéw wdrazania systeméw
informatycznych stuzgcych do obstugi dziatalnosci z zakresu zamoéwien publicznych, przy
wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca zapewni, ze Platforma i jej poszczegdlne Systemy beda zabezpiecza¢ poufnosc i
bezpieczenstwo danych, w tym danych osobowych oraz bedzie zabezpieczona przed
nieautoryzowanym dostepem o0sob trzecich zgodnie z obecnymi dobrymi standardami
technologicznymi.

Wykonawca obowigzany jest niezwtocznie, na biezgco informowaé Zamawiajgcego o wszelkich
zidentyfikowanych przez siebie zagrozeniach lub innych okolicznosciach, zwigzanych z
wykonywaniem umowy, w tym lezgcych po stronie Zamawiajacego, ktére zdaniem Wykonawcy
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sg istotne i mogg miec¢ wptyw na jakos¢, termin badz zakres prac okreslonych umowsa, podajac
jednoczesnie uzasadnienie oceny danego zagrozenia. Informacje te powinny by¢ przekazywane
Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajgcego. Przekazanie takich informacji z opdznieniem
lub nieprzekazanie informacji, ktére Wykonawca powinien zidentyfikowaé przy zachowaniu
starannosci wymaganej w umowie, zwalnia Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci za wynikajgce
z tego skutki i nie moze stanowi¢ w przysztosci uzasadnienia niedotrzymania termindw
umownych przez Wykonawce. Niezaleznie od tego, Wykonawca zobowigzuje sie na zgdanie
Zamawiajgcego do informowania Zamawiajgcego w formie dokumentowej o przebiegu realizacji
umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan
zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci
poszczegdlnych czesci dzieta jak i catosci oraz terminowej realizacji prac. Powyisze w
szczegblnosci oznacza, iz Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é¢ za wtasciwy dobor metod i
technik zarzadzania odpowiednio do celéw i zakresu realizowanej umowy.
Niezbedne dziatania zwigzane z wypetnieniem zobowigzan Wykonawcy okreslonych w ust.
poprzednim w zakresie odnoszgcym sie do koordynacji prac, a zwigzane z zastosowaniem
okreslonych metod i technik w zakresie zarzadzania projektem na bazie metodyk takich jak
PRINCE2 lub PMBOK, Wykonawca powinien zawrzec i zaproponowac Zamawiajgcemu na etapie
opracowania Planu Dziatania.
Wykonawca zapewni, ze Platforma bedzie zgodna z:
1) Wymaganiami Zamawiajgcego, zawartymi w umowie — na dziert odbioru Okresow Stabilizacji
poszczegdlnych Systemodw;

2) Przepisami prawa — na dzien odbioru poszczegdlnych Systemdw oraz pdzniej w catej Fazie
udostepnienia.

Wykonawca zapewni przestrzeganie przez cztonkéw Personelu Wykonawcy przedstawionych
Wykonawecy przez Zamawiajgcego przepiséw i zasad obowigzujacych u Zamawiajgcego z zakresu
polityki bezpieczenstwa Zamawiajgcego, a dodatkowo z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz innych zasad zwigzanych z wykonaniem czynnosci na terenie obiektéw Zamawiajgcego, o
ile dany cztonek zespotu dokonuje takich czynnosci.

Wykonawca zapewni, iz Personel Wykonawcy posiadaé bedzie wiedze niezbedng do realizacji
umowy.

Prace wdrozeniowe, w zakresie koniecznym do przeprowadzenia u Zamawiajacego, prowadzone
beda w lokalizacjach Zamawiajgcego lub zdalnie. Warunki zdalnego dostepu okresla Regulamin
ochrony informacji dla Wykonawcy stanowigcy zatgcznik nr 7 do umowy. Wykonawca na swdj
koszt zapewni po swojej stronie mozliwosci techniczne (w tym poniesie koszty) podtagczenia sie
do Infrastruktury w ramach zdalnego dostepu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do podpisania protokotdw odbioru zgodnie z umowa oraz do
zrealizowania ptatnosci za przedmiot umowy na warunkach okreslonych w umowie.

O ile nie wskazano wyraznie, iz dane czynnosci lub koszty obcigzajg Zamawiajgcego, wszelkie
czynnosci i koszty potrzebne do wykonania umowy, lezg po stronie Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do scistej wspdtpracy po zakoriczeniu obowigzywania umowy w
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przypadku wyboru przez Zamawiajgcego nowego dostawcy platformy oswiatowej w zakresie
przygotowania danych do migracji, zgodnie z rozdziatem Il pkt 30 Opisu przedmiotu zamédwienia
(zatacznik nr 1).

Zamawiajgcy ma prawo uczestniczy¢ we wszelkich pracach zwigzanych z wykonaniem
Swiadczen, a Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ mu wszelkie informacje i wiedze uzyskanag
podczas ich opracowywania.

W ramach realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca, dziatajgc zgodnie z najlepszg wiedzg,
powinien zweryfikowac i zasugerowaé Zamawiajgcemu optymalne dziatania zmierzajgce do
zapewnienia petnej funkcjonalnosci catej Platformy, a takze redukcji kosztow projektu.

§ 4.HARMONOGRAM

Terminy realizacji umowy okresla Harmonogram, stanowigcy Zafacznik nr 2. Terminy s3
zastrzezone: w odniesieniu do termindw wykonania produktow (za wyjgtkiem oznaczonych w
Harmonogramie odmiennie) — na korzy$¢ Wykonawcy, co oznacza, ze jest dopuszczalne
wczesniejsze spetnienie danego Swiadczenia, a w odniesieniu do terminéw wykonania Etapéw
oraz pozostatych produktow - na korzys¢ obydwu Stron co oznacza, zZe nie jest dopuszczalne ani
pdzniejsze ani wczesniejsze spetnienie Swiadczen przewidzianych umowa.

Terminy wykonania Etapu 1 oraz produktéw tego Etapu sg terminami wzglednymi, liczonymi od
dnia zawarcia umowy; terminy wykonania pozostatych Etapdéw i ich produktow sg terminami
bezwzglednymi, okreslonymi niezaleznie od daty zawarcia umowy. Terminy wykonania Etapéw
oraz Faz okreslone w Harmonogramie nie mogg zostaé zmienione przy zatwierdzaniu
harmonogramu prac. Zmiana tych terminédw wymaga zawarcia aneksu do umowy, zgodnie z
przepisami ustawy — Prawo zamoéwien publicznych.

Decyzja w sprawie przesuniecia termindw realizacji produktow (nie skutkujgca zmiang termindw
realizacji Etapdw ani Faz) podejmowana jest przez:

1) Kierownikéw Projektu (na podstawie ich zgodnej decyzji), z wytgczeniem przesuniecia

Produktow miedzy Etapami;

2) Komitet Sterujgcy w przypadku przesuniecia produktow miedzy Etapami.

W przypadku przekroczenia termindw realizacji produktéw, Etapdw lub Faz z przyczyn, za ktdére
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, bedg miaty zastosowanie postanowienia § 14 oraz w
przypadku nieskorzystania przez Zamawiajacego z prawa odstgpienia od umowy, Wykonawca
bedzie zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac, jakie sie okaig
niezbedne do realizacji umowy, na witasny koszt i ryzyko.

Harmonogram zostat okreslony przy zatozeniu, ze umowa zostanie zawarta najpdzniej do dnia
30.04.2019 r. W przypadku opdznienia podpisania umowy, wszystkie terminy okreslone w
Harmonogramie dla Etapu 1 i jego produktéw oraz odpowiednio dla Fazy uruchomienia dla tego
Etapu zostajg przesuniete o liczbe dni tego opdznienia. Terminy wykonania pozostatych Etapéw
i ich produktéw nie ulegajg zmianie.
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§ 5.RAPORTOWANIE

5.1. Wpykonawca bedzie na biezgco informowaé o zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem
umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego w
zakresie realizowanego przedmiotu umowy, ktdore zgodnie z zasadami sztuki mégt i powinien
przewidzie¢ jako ryzyko oraz o faktach, ktére mogg mie¢ wptyw na jakos¢, termin badz zakres
Swiadczen. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego w formie
dokumentowej o przebiegu wykonania przedmiotu umowy, na kazde dodatkowe Zzgdanie
Zamawiajgcego, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

5.2. Wykonawca jest zobowigzany informowac¢ Zamawiajgcego o aktualnym statusie prac oraz
biezgcych postepach lub opdznieniach i dostarcza¢ Zamawiajgcemu raport z postepu realizacji
Platformy. Wykonawca zobowigzany jest przekazywaé Zamawiajgcemu w formie dokumentowej
raporty z przebiegu realizacji umowy, tj.:

1) raporty okresowe - w ostatnim dniu kazdego miesigca kalendarzowego realizacji umowy, w
postaci raportu Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy przekazywanego Kierownikowi
Projektu ze strony Zamawiajgcego zawierajgcego m.in:

(a) date opracowania raportu,

(b) okres sprawozdawczy,

(c) stan realizacji zwigzany z wykorzystaniem puli godzin w ramach Prac Dostosowawczych,

(d) stan zaawansowania harmonogramu w podziale na zadania,

(e) produkty zakoriczone w okresie sprawozdawczym i te, ktére majg by¢ ukonczone w
nastepnym okresie,

(f) produkty nie zakoriczone w okresie sprawozdawczym, a ktére miaty byé zakoriczone w
tym okresie,

(g) faktyczne lub potencjalne problemy lub uaktualnione ryzyko,

(h) stan zagadnien projektowych,

(i) wptyw wszelkich zmian na budzet i harmonogram,

(j) sytuacje projektu wzgledem tolerancji.

2) raporty ad hoc - przygotowywane w ciggu 5 (stownie: pieciu) Dni Roboczych od zwrdcenia
sie przez Zamawiajgcego z zgdaniem jego sporzadzenia i opracowywane przez Kierownika
Projektu ze strony Wykonawcy, obejmujgce konkretne zagadnienia wskazane przez
Zamawiajgcego.

5.3. Strony moga ustali¢ w Planie Dziatania, jako odstepstwo w rozumieniu ust. 2.4, inne niz
wskazane powyzej terminy przekazywania okresowych raportow.

§ 6.INFRASTRUKTURA
6.1. Wymagania dla Infrastruktury okresla Wykonawca majac na uwadze koniecznos$¢ zapewnienia
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przez Platforme wymagan wydajnosciowych okreslonych w Opisie przedmiotu zamdwienia
(zatacznik nr 1).

Z zastrzezeniem ust. 6.3, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Infrastrukture niezbedng do
uruchomienia Platformy na 10 dni przed terminem dostarczenia Systemow i oprogramowan
sktadajacych sie na drugi Etap Fazy wdrozeniowej. Infrastruktura bedzie wynajmowana
Zamawiajgcemu przez caty okres obowigzywania umowy, do korica Fazy udostepniania.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy wyrazit Wykonawcy zgode na umieszczenie elementéw
Infrastruktury poza siecig LAN Zamawiajacego, termin okreslony w ust. 6.2 oznacza termin
zapewnienia Zamawiajacemu dostepu do tych elementéw Infrastruktury z ich petng docelowg
wydajnoscia.

Wykonawca zagwarantuje, iz Infrastruktura wskazana w Projekcie Technicznym bedzie
odpowiednio wydajna i w petni wystarczajgca do optymalnego dziatania Platformy.

W wypadku, gdy Infrastruktura, o ktdrej mowa w ust. 6.4 okaze sie niewystarczajaca,
Wykonawca w ramach wynagrodzenia wynikajagcego z umowy zapewni Zamawiajgcemu
niezbedng infrastrukture dodatkowsa.

Wykonawca gwarantuje, iz Infrastruktura bedzie mogta by¢ skalowana pod przyszte potrzeby
(wzrost ilosci danych, uzytkownikdéw, implementacja nowych funkcji) bez koniecznosci istotnych
zmian w architekturze Infrastruktury i architekturze Platformy i jej Systemdw.

Wykonawca zapewni serwis Infrastruktury pozwalajgcy na dotrzymanie parametrow SLA
okreslonych w zataczniku nr 1.

§ 7.SZKOLENIA

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie, w terminach oraz zgodnie z warunkami
opisanymi w Zatgczniku nr 1 - Planie Szkolen oraz w Harmonogramie i harmonogramie prac.
Uczestnicy szkolen otrzymujg materiaty szkoleniowe zawierajgce opis i wyjasnienia catego
programu szkolenia. Wykonawca powinien dostarczy¢ Zamawiajagcemu najpdzniej 1 dzien przed
szkoleniem elektroniczng wersje materiatéw szkoleniowych. Na 2 dni przed terminem
pierwszego szkolenia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu elektroniczng wersje materiatow
szkoleniowych, ktérg Zamawiajgcy bedzie miat prawo dystrybuowaé wsrdd wszystkich
uczestnikéw szkolen oraz wszystkich innych uzytkownikéw Platformy lub jej czesci.
Wykonawca udostepni w terminie okreslonym w Harmonogramie szkolenia w formie e-
learningu na platformie e-learningowej udostepnionej przez Zamawiajgcego i bedzie je
aktualizowat w czasie trwania umowy. Szkolenia w formie e-learningu nie wchodzg w zakres
szkolen podstawowych. Zakres i wymagania dot. szkolen w ramach e-learningu okresla rozdziat
2 pkt 48 zatgcznika nr 1.

Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania ze szkolen w formie e-learningu na platformie e-
learningowej przez caty okres obowigzywania umowy.

Koszty dojazdu na miejsce szkolenia, zakwaterowania i wyzywienia personelu szkolgcego
(wyktadowcdw) pokrywa Wykonawca.

Sale szkoleniowe zapewnia Zamawiajacy.
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§ 8.PRACE DOSTOSOWAWCZE

W razie wystgpienia po stronie Zamawiajgcego zapotrzebowania na wykonanie Prac

Dostosowawczych, w oparciu o dodatkowe godziny wskazane w ust. 8.12, zaréwno w Fazie

wdrozenia jak i udostepnienia, Zamawiajgcy skieruje do Wykonawcy zapytanie, okreslajace

m.in.:

1) specyfikacje oczekiwanego do wykonania dzieta, w tym zakres prac i ich rezultaty, w tym
wymagania techniczne i funkcjonalne dzieta oraz Dokumentacji;

2) termin wykonania dzieta;
3) zakres wspotdziatania ze strony Zamawiajgcego, ktérego Wykonawca moze oczekiwaé;

4) zasady dokonywania odbioréw, a w szczegdlnosci kryteria odbioru dzieta, jesli bedg inne niz
okreslone niniejszg umowsg;

5) Oczekiwany od Wykonawcy termin udzielenia odpowiedzi, jesli jest on inny niz 2 Dni
Robocze.

Zapytania beda kierowane w pierwszej kolejnosci poprzez system Redmine udostepniony na
serwerze Zamawiajgcego, a w razie jego niedostepnosci za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres Wykonawcy: ................. . W tym ostatnim przypadku po uruchomieniu systemu
Redmine zapytanie i zamdéwienie zostang wprowadzone do systemu z podaniem dat dokonania
zapytania i zamoéwienia drogg mailowa.

Po zapoznaniu sie z zapytaniem Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w ciggu
2 Dni Roboczych (chyba ze Wykonawca i Zamawiajacy uzgodnig dtuzszy termin albo dtuzszy
termin zostat wskazany w zapytaniu przez Zamawiajgcego) odpowiedz na zapytanie, w ktorej
potwierdzi warunki tam okreslone, a jezeli to niemozliwe do wykonania — przedstawi wtasne
propozycje, m.in. zakres i sposéb prowadzenia prac, termin ich wykonania oraz maksymalna
czasochtonnos$¢ takich prac. OdpowiedZ na zapytanie musi rowniez zawiera¢ wskazanie liczby
godzin (po stawce okreslonej w umowie) jakie zajmie wykonanie pracy objetej zapytaniem.
Odpowiedz na zapytanie winna zosta¢ przekazana w tej samej formie i w sposéb jak zapytanie.
Jezeli Zamawiajgcy zaakceptuje propozycje Wykonawcy zawarte w odpowiedzi na zapytanie,
Zamawiajgcy wystawi stosowne zamdwienie za posrednictwem systemu Redmine (a w razie jego
niedostepnosci w formie dokumentowej) zgodne z zapytaniem i odpowiedzig na zapytanie.
Uruchomienie realizacji dzieta - zamdwienia nastepuje z chwilg wpisu przez Zamawiajgcego
zamoéwienia do systemu Redmine lub z chwilg przekazania Wykonawcy pisemnego zamdwienia,
chyba, ze Wykonawca w ciggu 1 Dnia Roboczego sprzeciwi sie udzieleniu zamdwienia z powodu
jego niezgodnosci z zapytaniem lub odpowiedzig Wykonawcy.

Ztozone zamdwienie stanowi podstawe do wykonywania dzieta przez Wykonawce zgodnie z jego
trescia.

W wypadku niezaakceptowania propozycji Wykonawcy zawartych w odpowiedzi na zapytanie,
Strony rozpoczng uzgodnienia warunkéw zaméwienia, ktére bedg prowadzone do czasu
wystawienia zamodwienia lub rezygnacji z jego wystawienia ze strony Zamawiajgcego. Wpis
zamoéwienia do systemu Redmine (ewentualnie podpisanie zamoéwienia) lub rezygnacja z jego

wpisu (podpisania) moze nastgpi¢ w kazdym czasie.
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8.8. Efekty wykonanych dziet w ramach Prac Dostosowawczych bedg udostepniane w modelu Saa$S
w ramach Platformy.
8.9. Osobami uprawnionymi do:
1) kierowania zapytan, udzielenia zamowien i prowadzenia ustalen ze strony Zamawiajacego
sq:
(a) Rafat Ruchlewicz
(b) Mariola Iciak
(c) Bogustawa Trepanowska
(d) Sylwia Totoczko
(e) Agnieszka Zyznowska
(f) Ariel Lempek
(g) Artur Stowik
2) udzielania odpowiedzi na zapytania i prowadzenia ustalen ze strony Wykonawcy:
() -
(b) ........
8.10. Zapytania nie stanowig ofert w rozumieniu kodeksu cywilnego. Jedynie ztozone przez
Zamawiajgcego zamodwienie bedzie uwazane za wywotujgce skutki prawne pomiedzy Stronami.
Art. 682 k.c. nie stosuje sie.
8.11. W zakresie nieuregulowanym zamoéwieniem zastosowanie bedg miaty postanowienia umowy.
8.12. W ramach umowy Zamawiajgcy ma prawo zamoéwic dzieta w ilosci nieprzekraczajacej facznie w
okresie obowigzywania umowy 3000 roboczogodzin po stawce.................. Niewykorzystanie tych
limitow w catosci nie uprawnia Wykonawcy do jakichkolwiek sSwiadczen ze strony
Zamawiajgcego. Prace Dostosowawcze mogg zlecane w tgcznym wymiarze nieprzekraczajacym:
1) 500 roboczogodzin w 2019 roku,
2) 500 roboczogodzin w 2020 roku,
3) 500 roboczogodzin w 2021roku,
4) 500 roboczogodzin w 2022 roku,
5) 500 roboczogodzin w 2023 roku,
6) 500 roboczogodzin w 2024 roku.
(liczonych w okresie obowigzywania umowy).
8.13. Za zgody Wykonawcy Zamawiajgcy moze dokonaé przesuniecia roboczogodzin miedzy
poszczegdlnymi latami.
8.14. Roboczogodziny niewykorzystane w danym roku przechodzg na kolejny rok (kolejne lata).
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§ 9.PROCEDURA ZARZADZANIA ZMIANA
9.1. Wszelkie zmiany w Dokumentacji (w tym wprowadzanie , Odstepstw”), umowie lub produkcie

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

wymagajg zastosowania procedury zarzgdzania zmiang. Zmiana wprowadzana bedzie w oparciu
o dokument — wniosek o zmiane w projekcie (CR — Change Request). Wniosek o zmiane bedzie
sktadany i procedowany elektronicznie.
Whniosek o zmiane musi zawieraé opis zmiany, jej priorytet, uzasadnienie jej wprowadzenia.
Whiosek o zmiane moze zostac przedstawiony przez kazdg ze Stron. Osobami uprawnionymi do
zgtoszenia wniosku o zmiane sg Kierownicy Projektu.
W terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania wniosku o zmiane lub innym terminie
ustalonym przez Kierownikéw Projektu Kierownicy Projektu Stron dokonajg wstepnej oceny
kazdej proponowanej zmiany i podejmga decyzje o przekazaniu jej do dalszej analizy lub o jej
odrzuceniu. Analiza zmiany obejmuje wptyw na Harmonogram oraz harmonogram prac, a takze
ocene, Czy proponowana zmiana oznacza zmiane umowy i wymaga aneksu do umowy czy tez
dotyczy ona Dokumentacji lub innego produktu.
W przypadku, gdy Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego nie zaakceptuje wniosku o
zmiane dokumentu CR niewymagajgcego aneksu do umowy, w terminie 5 Dni Roboczych od
daty jego otrzymania lub innym terminie ustalonym przez Kierownikdw Projektu, dokument CR
ulega automatycznie anulowaniu i objete nim zmiany nie zostang wprowadzone.
W przypadku, gdy zmiana objeta CR wymaga zawarcia aneksu do umowy lub z innego powodu
wykracza poza kompetencje Kierownikéw Projektu, w ciggu 5 Dni Roboczych wniosek winien
zosta¢ skierowany do Komitetu Sterujgcego. Wszystkie wnioski o zmiane wymagajg
wczesniejszego zaopiniowania przez Kierownikdw Projektu kazdej Strony w formie
dokumentowe;j.
Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego upowazniony jest do zatwierdzania zmian:
1) polegajacych na zmianie terminu wykonania produktu w ramach (granicach czasowych)
Etapu i Fazy,

2) przekazywania sporow do Komitetu Sterujgcego w przypadku braku mozliwosci dojscia do
porozumienia miedzy Kierownikami Projektu,

3) biezacego koordynowania i nadzoru nad realizacjg umowy ze strony Zamawiajgcego,
4) realizacji zadan zgodnie z wtasciwymi zapisami umowy.

Pozostate zmiany wymagajg akceptacji przedstawicieli Komitetu Sterujgcego.

Wprowadzenie zmiany w umowie wymaga aneksu do umowy; wprowadzenie zmiany w
Dokumentacji i produkcie wymagajg odbioru poprawionej Dokumentacji lub produktu.

W przypadku koniecznosci wykonania prac, ktore wykraczajg poza przedmiot umowy i ktérych
nie mozna bylto przewidzie¢ zgodnie z umowg i na etapie Analizy, a nie mogg by¢ zrealizowane
w ramach Prac Dostosowawczych, Strony mogg uzgodni¢ ich wykonanie za dodatkowym
wynagrodzeniem. Warunkiem ich realizacji jest uzgodnienie i akceptacja okreslonych produktéw
bedacych rezultatem prac, ceny danych produktéw, ich wptywu na Harmonogram, termindéw i
kryteridw odbioru produktéw, wptywu na zakres funkcjonalny Platformy, wptywu na
wynagrodzenie oraz inne uzgodnienia umowy oraz zawarcie aneksu do umowy, zgodnie z

Strona 14 z 44

® tel. 89 527 31 11, wew. 358 Urzad Miasta Olsztyna P
© fax 89 527 60 52 Wydziat Informatyki e 1

@ e-mail: informatycy@olsztyn.eu Plac Jana Pawta II 1, 10-101 Olsztyn OLSZTYN

*

* X



Eundus;ek_ Rzeczpospolita Unia Eur_opejska .
uropejskie - Polska A Europejski Fundusz
Program Regionalny Mfu,,'z% Zdrowe iycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

11.2.
11.3.
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zasadami przewidzianymi w art. 144 ustawy - prawo zamoéwien publicznych.

Strony potwierdzajg, ze w trakcie realizacji umowy moze wystgpi¢ koniecznos¢ dokonywania
zmian w strukturze i organizacji Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany do uwzgledniania
takich zmian w ramach Wynagrodzenia. Zakres prac wynikajacych z powyzszych zmian bedzie
objety niniejszg procedura zarzgdzania zmiana.

§ 10.KONTROLA JAKOSCI

W trakcie wykonywania umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli
jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych umowa (ang. Quality
Control) samodzielnie lub za pomocg 0sdb trzecich.

W kazdym przypadku zlecenia kontroli podmiotom trzecim Zamawiajacy zobowigzuje sie
zawrzec z takimi podmiotami umowe o zachowaniu poufnosci zobowigzujacg te podmioty oraz
osoby dziatajgce w ich imieniu i na ich rzecz do zachowania poufnosci co do wszelkich informacji
powzietych w toku kontroli. Umowa taka powinna zawiera¢ klauzule, zgodnie z ktérg podmiot
trzeci w zadnym przypadku nie wykorzysta w swojej dziatalnosci know-how Wykonawcy i
jakichkolwiek stosowanych przez niego rozwigzan.

Osobom posiadajgcym dokumentowe upowaznienie do kontroli jakosci, Wykonawca
zobowigzany bedzie niezwtocznie udzieli¢ wszelkich informacji, danych i wyjasnien dotyczacych
realizacji przedmiotu umowy oraz wglagdu do dokumentéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu
umowy, w zgdanym i uzasadnionym zakresie, oraz udostepni¢ i zaprezentowac rezultaty
prowadzonych prac, jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

Kazda ze Stron ponosi wiasne koszty kontroli jakosci i nie moze obcigzaé nimi drugiej strony,
z zastrzezeniem 10.5.

W przypadku, gdy w wyniku przeprowadzenia kontroli jakosci okaze sie, ze $wiadczenia
przewidziane w umowie w szczegdlnosci produkty nie odpowiadajg jakosci i standardom
okreslonym w umowie lub Dokumentacji (z wytgczeniem drobnych, nieistotnych odstepstw),
koszty przeprowadzenia kontroli oraz oséb jg wykonujgcych poniesie Wykonawca.

§ 11.0DBIORY

W trakcie realizacji umowy odbiorowi przez Zamawiajgcego podlegajg produkty, Etapy, efekty
Prac Dostosowawczych oraz caty projekt — Faza wdrozeniowa (w ramach odbioru koricowego).
Warunkiem niezbednym, lecz niewystarczajgcym, dla odbioru Etapu jest odbidr wszystkich
produktéw i Prac Dostosowawczych sktadajgcych sie na dany Etap. Odbidr wszystkich
produktéw sktadajgcych sie na dany Etap nie oznacza potwierdzenia prawidtowego wykonania
Etapu. Odbiér ostatniego Etapu nie oznacza odbioru koricowego, ktéry dokonywany jest w
ramach odbioru catej Fazy wdrozeniowej. Zamawiajgcy moze zadecydowaé o rozpoczeciu
procedury odbioru danego Etapu niezalezne od rozpoczecia lub zakoriczenia procedury odbioru
innych Etapdw.

Odbiory dokonywane sg w terminach okreslonych w Harmonogramie.

Wykonawca winien zgtosi¢ Zamawiajagcemu dany produkt, Etap, efekt Prac Dostosowawczych
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lub Faze wdrozeniowg do odbioru. Brak zgtoszenia do odbioru nie stanowi przeszkody w
dokonywaniu odbioru, jesli Zamawiajacy otrzymat dane sSwiadczenie. W takim przypadku
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o rozpoczeciu odbioru lub jego dokonaniu.

Zgtoszenie poszczegdlnych Systemoéw do odbioru zostanie poprzedzone testami wiasnymi
Wykonawcy, ktérych wyniki Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przy zgtoszeniu.

Odbiory poszczegdlnych Systemdéw bedg wykonywane w szczegdlnosci przy wykorzystaniu
scenariuszy testowych, opracowanych przez Wykonawce i zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego. Procedury odbioru nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego do weryfikacji
nalezytego wykonania umowy dowolng metody, w tym takie przy wykorzystaniu opinii
zewnetrznego audytora.

W przypadku odbioru Systemédw:

1) Przewiduje sie dwukrotng mozliwos¢ dokonywania odbioru Systeméw;

2) W ramach pierwszego odbioru ilos¢ wykrytych Btedow w odbieranym Systemie nie moze
przekroczy¢ 2 Wad kategorii Btgd Krytyczny, 30 Wad kategorii Btgd Istotny i 60 Wad kategorii
Btad Pozostaty lub Usterka.

Zamawiajgcy przerywa odbidr i zgtasza uwagi, jezeli stwierdzona nieprawidtowos¢ uniemozliwia
dalsze prowadzenie testéw lub sprawdzanie danej funkcjonalnosci. Komitet Sterujacy moze
zwiekszy¢ ilos¢ odbiordw, ktorych prowadzenie nie skutkuje naliczeniem kar.

Podstawowym kryterium odbioru produktow i Etapu, Prac Dostosowawczych oraz catej Fazy
wdrozeniowej jest ich kompletnos$é, zgodno$é z wymaganiami i uwarunkowaniami wskazanymi
w umowie oraz Dokumentacji zgodnos$¢ poszczegdlnych produktdéw ze sobg, a w przypadku
Systemoéw takze ich wzajemna integracja. Zgodno$¢ zostanie potwierdzona miedzy innymi
przeprowadzonymi testami oraz poprzez spetnienie okres$lonych w umowie dodatkowych
warunkéw odbioru. Odbiér bedzie dokonywany z uwzglednieniem specyfiki przedmiotu
odbioru.

Za date odbioru (wykonania danego produktu, Etapu, Prac Dostosowawczych lub Fazy
wdrozeniowej) uwaza sie date wskazang w protokole odbioru jako date odbioru — bedzie to data
zgtoszenia do odbioru odebranej wersji produktu, Etapu, Prac Dostosowawczych lub Fazy
wdrozeniowej (ostatnie zgtoszenie, po ktérym nastgpit odbidr), a w braku takiego zgtoszenia —
data rozpoczecia ostatniego odbioru.

Odbioru dokonuje komisja powotana przez Zamawiajacego z udziatem Kierownika Projektu
Zamawiajgcego, a osobg upowazniong do podpisania protokotu odbioru jest Dyrektor Centrum
Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna lub osoba przez niego upowazniona. llos¢ iteracji
odbiorowych, ktérych wykonanie nie powoduje naliczania kar umownych (jezeli zgtoszenie do
odbioru zostato dokonane na czas) okresla Harmonogram. Czas dla Zamawiajgcego na
dokonanie odbioru okresla Harmonogram. Jezeli Zamawiajgcy przedtuzy odbidr, pdiniejsze
terminy przeznaczone dla Wykonawcy ulegajg przedtuzeniu o czas opdznienia Zamawiajacego,
a za czas ten nie sg naliczane kary umowne.

Po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego uwag do przedmiotu odbioru, Wykonawca poprawia
przedmiot odbioru w terminie wskazanym w Harmonogramie i ponownie zgtasza przedmiot
odbioru do odbioru. Procedura moze by¢ powtarzana az do chwili odbioru przedmiotu odbioru
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przez Zamawiajgcego, z tym jezeli kolejne iteracje nie zostaty przewidziane w Harmonogramie,

to:

1) Kary umowne bedg naliczane takze w okresie weryfikacji przedmiotu odbioru przez
Zamawiajgcego (nie dotyczy to odpowiednio pierwszej lub dwdch pierwszych iteracji
przewidzianych w Harmonogramie);

2) Poprawa przedmiotu odbioru winna by¢ dokonana jak najszybciej;

3) Przewidziane w Harmonogramie terminy wzgledne s3g liczone od ostatniej dopuszczalnej
iteracji a nie od faktycznej daty odbioru.

Jakiekolwiek akceptacje poszczegdlnych rezultatéw prac Wykonawcy lub wczesniejsze
akceptacje poprzedzajgce formalny odbior dokonany zgodnie z ponizszymi postanowieniami,
stanowig jedynie roboczg akceptacje stuzgca postepowi prac, a nie odbiér w rozumieniu umowy.
Odbiér Etapu i Platformy (Fazy wdrozenia) polega na sprawdzeniu kompletnosci i poprawnosci
wszystkich protokotéw odbiordw czgstkowych mieszczacych sie w Etapie lub Fazie.
Zamawiajgcy moze dokonac¢ odbioru warunkowego. W razie dokonania odbioru warunkowego,
Wykonaweca usunie wszystkie zastrzezenia zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie przyjetym
w warunkowym protokole odbioru i przedstawi przedmiot odbioru do ponownego odbioru.
Jezeli w ramach ponownej procedury dany przedmiot odbioru zostanie zaakceptowany, za date
wykonania uwaza sie date podpisania warunkowego protokotu odbioru. Odbiér warunkowy nie
uprawnia — o ile Komitet Sterujacy nie postanowi inaczej — do wystawienia faktury. Jezeli w
ramach ponownego odbioru zostang stwierdzone niezgodnosci z tresciag umowy, Zamawiajacy
odmdwi odbioru. W takim wypadku warunkowy odbidr nie wywotuje zadnych skutkow (uwaza
sie za niebyly), a terminem wykonania bedzie termin podpisania bezwarunkowego protokotu
odbioru przez Zamawiajacego.

Zamawiajgcy moze dokona¢ odbioru czesciowego, ktérego podpisanie oznacza odbidr czesci
przedmiotu odbioru. Odbidr czesciowy nie upowaznia Wykonawcy do wystawiania faktury, lecz
zwalnia z obowigzku pdzniejszego zgtoszenia do odbioru odebranego czesciowo Swiadczenia.
Wytacznie podpisany przez Zamawiajgcego protokét odbioru koricowego stanowi podstawe do
zakonczenia Fazy wdrozenia i uruchomienia Fazy udostepnienia, w ramach ktérej przewidziane
sg pfatnosci wynagrodzenia.

Po odbiorze danego Systemu rozpoczyna sie Okres Stabilizacji danego Systemu, stanowigcy
poczatkowy Etap Fazy udostepnienia (dla tego Systemu).

§ 12.WYNAGRODZENIE

Z tytutu nalezytego wykonania umowy w zakresie objetym Fazami wdrozeniowg i udostepnienia
(bez Prac Dostosowawczych), Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy tgczne wynagrodzenie w
wysokosci nieprzekraczajgcej [...] PLN (stownie: ...) netto / [...] PLN (stownie: ...) brutto, ptatne w
nastepujacy sposéb:
1) 20 % maksymalnego wynagrodzenie za Faze wdrozenia i udostepniania (bez Prac
Dostosowaweczych) zostanie zaptacone w nastepujgcy sposob:
(a) 1,9% maksymalnego wynagrodzenia za Faze wdrozenia i udostepniania zostanie
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zaptacone po odbiorze kazdego z pierwszych 10 udostepnionych i odebranych przez

Zamawiajgcego Systemow;

(b) kwota stanowigca réznice miedzy 20% maksymalnego wynagrodzenia za Faze wdrozenia

i udostepniania a kwotg zaptacong na podstawie pkt (a) zostanie zaptacona po odbiorze

ostatniego z udostepnionych i odebranych przez Zamawiajgcego Systemow;

2) 80 % maksymalnego wynagrodzenie za Faze wdrozenia i udostepniania zostanie zaptacone

w ten sposdb, ze kwota ta zostanie podzielona na 666 czesci (wyliczenie czesci):

Nazwa Systemu

Poczatek Saas
zgodnie z
harmonogramem

Koniec Saas
zgodnie z
harmonogramem

llo$¢ ptatnych miesiecy w ramach Saas

2019

2020

2021

2022

2023

2024 | 2025

Razem

Etap 2 - Wdrozenie
Systemu Dziennik
Elektroniczny

2019-08-30

2024-08-31

12

12

12

12 8 0

60

Etap 3 - Wdrozenie
Systemu Obstuga
Sekretariatu

2019-08-31

2025-01-31

12

12

12

12 12 1

65

Etap 4 - Wdrozenie
Systemu Obstuga
Swietlicy

2019-08-31

2024-08-31

12

12

12

12 8 0

60

Etap 5 - Wdrozenie
Systemu Ptacowo-
Kadrowego

2019-12-29

2025-01-31

12

12

12

12 12 1

61

Etap 6 - Wdrozenie
Systemu Obstugi
Stotéwki

2019-12-29

2025-01-31

12

12

12

12 12 1

61

Etap 7 - Wdrozenie
Systemu Obstugi
Biblioteki

2019-08-26

2024-08-31

12

12

12

12 8 0

60

Etap 8 - Wdrozenie
Systemu Ewidencji
Dzieci

2019-08-26

2025-01-31

12

12

12

12 12 1

65

Etap 9 - Wdrozenie
Systemu Obstugi
Dotacji dla Szkét

2019-12-29

2025-01-31

12

12

12

12 12 1

61

Etap 10 - Wdrozenie
Systemu Ewidencji
Pobytu Dzieci w
Przedszkolu

2019-12-28

2025-01-31

12

12

12

12 12 1

61

Etap 11 - Wdrozenie
Systemu Arkusz
Organizacji

2020-01-16

2024-10-31

11

12

12

12 10 0

57

Etap 12 - Wdrozenie
Systemu
Elektroniczna
Rekrutacja

2020-01-16

2024-08-31

11

12

12

12 8 0

55

RAZEM:

20

130

132

132

132 | 114 6

666

odpowiadajgcych maksymalnej liczbie miesiecy, w ktorym Zamawiajgcy moze korzystaé z

Systemoéw i bedzie ptacona miesiecznie przez okres Fazy udostepnienia, poczawszy od

odbioru pierwszego Systemu po [...] PLN (stownie: ...) netto / [...] PLN (stownie: ...) brutto za

kazdy z udostepnionych i odebranych przez Zamawiajgcego w poprzednim miesigcu

kalendarzowym Systemdéw; ewentualne réznice wynikajgce z wyliczen zostang wyliczone i
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skorygowane w ostatnim miesigcu obowigzywania umowy.
12.2. taczne wynagrodzenie za wykonanie Faz wdrozeniowej i udostepnienia okreslone w ust. 12.1

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

oraz za Prace Dostosowawcze nie moze przekroczy¢ [..] PLN (stownie: ...) netto / [...] PLN
(stownie: ...) brutto.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 12.1, jest wynagrodzeniem ryczattowym (fixed-price) i
obejmuje w szczegdlnosci:

1) wykonanie Fazy wdrozenia,

2) wykonanie wszystkich produktdw,

3) S$wiadczenie ustugi udostepniania Platformy i poszczegdlnych Systeméw w ramach Fazy
udostepnienia,

4) wynagrodzenie z tytutu korzystania z Platformy i poszczegdlnych Systemdéw w ramach ustugi
Saas,

5) wynagrodzenie z tytutu korzystania z Infrastruktury,

6) wynagrodzenie za podejmowanie jakichkolwiek innych czynnosci objetych przedmiotem
umowy, z wytgczeniem Prac Dostosowawczych.

Wymieniona w umowie czasochtonno$¢ wyrazona w osobodniach lub innych jednostkach, jak
rowniez przekazywane Zamawiajgcemu zestawienia obejmujgce takie pozycje, s3a
przedstawione w celu przedstawienia i weryfikacji sposobu wyceny wynagrodzenia, a nie
stanowig przestanki do jakiejkolwiek zaptaty opartej na zasadzie czasu i kosztéw (time and
material). Takze Prace Dostosowawcze po ustaleniu wysokosci wynagrodzenia bedg rozliczane
na zasadzie fixed price.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 12.1 stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w
zwigzku z realizacjg umowy w zakresie objetym Fazg wdrozeniowg i udostepnienia. Wykonawca
jest zobowigzany do dokonczenia tych Faz i petnej realizacji umowy w ramach wynagrodzenia,
nawet w przypadku przekroczenia zaktadanej czasochtonnosci prac.

Wynagrodzenie za Prace Dostosowawcze bedzie ustalane w wysokosci okreslonej w ztozonych
przez Zamawiajgcego zamodwieniach, w oparciu o stawke godzinowg wynoszacy [..] PLN
(stownie: ...) netto / [...] PLN (stownie: ..) brutto za jedng roboczogodzine pracy. t3aczne
wynagrodzenie z tytutu Prac Dostosowawczych nie moze przekroczy¢ przez caty okres
obowigzywania umowy [...] PLN (stownie: ...) netto / [...] PLN (stownie: ...) brutto.

Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury zgodnie z harmonogramem ptatnosci
okreslonym w 13.1 jest podpisanie przez Zamawiajacego odpowiedniego protokotu odbioru oraz
udostepnianie Systemoéw w Fazie udostepniania (od momentu Startu Produkcyjnego).

§ 13.WARUNKI PLATNOSCI

Wynagrodzenie bedzie fakturowane zgodnie z nastepujagcym harmonogramem ptatnosci:
1) Wynagrodzenie okreslone w ust. 12.1.1) — po podpisaniu protokofu odbioru danego Systemu
(Etapu), o ktérym mowa w § 11, ktérego dotyczy ptatnosé;
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2) Wynagrodzenie okreslone w ust. 12.1.2) miesiecznie z dotu:

(a) Pierwsze wynagrodzenie za dany System — po Starcie Produkcyjnym, ostatniego dnia
pierwszego petnego miesigca kalendarzowego, po podpisaniu protokotu odbioru danego
Systemu w ramach Etapu (po pierwszym petnym miesigcu kalendarzowym Fazy
udostepnienia od chwili jej rozpoczecia); w wysokosci okreslonej w ust. 12.1.2) - za kazdy
odebrany i udostepniany system w tym miesigcu;

(b) Pozostate wynagrodzenia - ostatniego dnia danego petnego miesigca kalendarzowego
Fazy udostepnienia za kazdy odebrany System dziatajagcy przez caty okres danego
miesigca, ktorego dotyczy ptatnosé w wysokosci okreslonej w ust. 12.1.2) (kolejne petne
miesigce Fazy udostepnienia).

Wynagrodzenie za Prace Dostosowawcze ptatne bedzie jednorazowo, po odbiorze Prac
Dostosowawczych, na podstawie faktury wystawionej w oparciu o podpisany przez
Zamawiajgcego bez uwag protokoét ich odbioru.

Jezeli Wykonawca posiada firmowy rachunek bankowy zwigzany z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczy, ptatnos¢ wynagrodzenia zostanie dokonana z wykorzystaniem metody podzielonej
ptatnosci (split payment). Wykonawca oswiadcza, ze na wystawionej fakturze zostanie wskazany
jego rachunek bankowy zwigzany / nie zwigzany! z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.
Ptatnos$¢ na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia okreslonego w 13.1 i 13.2 nastgpi w terminie 30
dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, pod warunkiem
doreczenia faktury w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej wystawienia. W przypadku doreczenia
faktury po terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej wystawienia, termin zaptaty ulega wydtuzeniu o
ilos¢ dni przekroczenia wskazanego wyzej 7 (siedmio) dniowego terminu. Zaptata nastgpi na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze. Za date zaptaty uwaza sie date
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury zgodnie z harmonogramem ptatnosci
okreslonym w ust. 1)13.1.1) jest odbidr przez Zamawiajgcego Systemu w ramach Etapu Fazy
wdrozenia, wszystkich produktéw sktadajgcych sie na ten System, potwierdzone podpisanymi
bez uwag przez Zamawiajgcego odpowiednim protokotem odbioru.

W przypadku opdznienia w dokonywaniu przez Zamawiajgcego ptatnosci, Wykonawca moze
7gdac zaptaty odsetek ustawowych.

Wszelkie ptatnosci wynikajgce z umowy dokonywane bedg w ztotych polskich.

§ 14.KARY UMOWNE | ODSZKODOWANIE

Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia kar umownych w przypadku zwioki Wykonawcy w
zakonczeniu kazdego produktu oraz catego Etapu wskazanych w Harmonogramie w wysokosci
500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Kary naliczone na podstawie ust. 14.1 za zwtoke w realizacji produktéw nie bedg nalezne
Zamawiajgcemu, jezeli Wykonawca dotrzymat terminu wykonania Etapu, w ktérym

1 Niepotrzebne skresli¢

Strona 20 z 44
® tel. 89 527 31 11, wew. 358 Urzad Miasta Olsztyna P
© fax 89 527 60 52 Wydziat Informatyki e 1
@ e-mail: informatycy@olsztyn.eu Plac Jana Pawta II 1, 10-101 Olsztyn OLSZTYN

* X



Fundusze

Europejskie

Unia Europejska

Rzeczpospolita
pesp Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska MiZuiv. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Cyfrowy Olsztyn

przewidziano realizacje produktow, ktérych dotyczy zwtoka.

14.3. Niezaleznie od kar umownych z tytutu zwtoki, Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia

nastepujacych kar umownych w przypadku:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca -
w wysokosci 20% (stownie: dwadzie$cia procent) Wynagrodzenia,

w wypadku przekroczenia w ramach pierwszego odbioru ilosci wykrytych Btedow w
stosunku do dopuszczonych ilosci wskazanych w 11.6.2) w wysokosci:

(a) 150,00 zt za kazdy wykryty Btad Krytyczny ponad dopuszczalny limit;
(b) 80,00 zt za kazdy wykryty Bfad Istotny ponad dopuszczalny limit;
(c) 50,00 zt za kazdy wykryty Btad Pozostaty lub Usterke ponad dopuszczalny limit;

w wypadku braku terminowego dostarczenia raportéw okresowych o ktérych mowa w ust.
5.2. pkt 1) lub ad hoc, o ktérych mowa w ust. 5.2. pkt 2) w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien
zwtoki;

w wypadku niedotrzymania czaséw naprawy okreslonych w 21.5 wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci:

(a) 500,00 zt za kazdy dzien zwtoki w dotrzymaniu czasu naprawy Btedu Krytycznego w Fazie
udostepnienia;

(b) 300,00 zt za kazidy dzien zwtoki w dotrzymaniu czasu naprawy Btedu Istotnego,
Pozostatego lub Usterki w Fazie udostepnienia.

w przypadku niezapewnienia przez Wykonawce wsparcia przez konsultantow u
Zamawiajgcego oraz ewentualnego doszkolenia uzytkownikéw — w wysokosci 300,00 zt a
kazdy dzien zwtoki w zapewnieniu jednego z konsultantéw w stosunku do Harmonogramuj;

w przypadku niedotrzymania warunkéw SLA przewidzianych w Zatgczniku nr 1 (OPZ) — w
wysokosci 40,00 zt a kazdg godzine niedostepnosci Systemu ponad dopuszczalne minimum
z danym miesigcu kalendarzowym;

w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ktéregokolwiek z zobowigzan
Wykonawcy, o ktérych mowa w § 10 (Kontrola Jakosci) - w wysokosci 5000 (stownie: piec
tysiecy ztotych), za kazdg kontrole, w ramach ktérej stwierdzono naruszenia;

w razie braku zatrudnienia do realizacji umowy osoby na umowe o prace, w sytuacji opisanej
w ust. 8.12, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00 zt
(jednego tysigca ztotych) za kazidy dzien istnienia stanu niezgodnego z ust. 8.12, w
odniesieniu do kazdej osoby wykonujgcej asyste techniczng, ktéra powinna by¢ zatrudniona
na uUmowe o prace.

w innych przypadkach opisanych umowa.

14.4. Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci réwnej wysokosci

przychodéw osiggnietych z tytutu niezgodnego z Zatacznikiem nr 1 naliczania optat za

korzystanie z aplikacji mobilnej dla rodzicéw i ucznidéw, jednak nie mniej niz 500.000 zt.
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14.5. Kary umowne s3 nalezne takze w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy. W kazdym

14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.
15.6.

15.7.

przypadku zastrzezenia w umowie kary umownej na rzecz Zamawiajgcego, Zamawiajacy
uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Zasada powyzsza dotyczy
wszystkich kar umownych zastrzezonych w umowie na rzecz Zamawiajacego.

Kwoty kar umownych przewidziane umowg i odszkodowan ptatne beda w terminie wskazanym
w wezwaniu do zaptaty.

Naleznosci z tytutu kar umownych i odszkodowan mogg by¢ potrgcane z wynagrodzenia oraz
innych naleznos$ci Wykonawcy.

§ 15.0KRES STABILIZACJI

Okres Stabilizacji rozpoczyna sie z momentem odbioru ostatniego z produktéw przewidzianego
Harmonogramem dla danego Etapu (odbioru Systemu) co oznacza Start Produkcyjny tego
Systemu i trwa minimum peten miesigc kalendarzowy. Zakonczenie Okresu Stabilizacji kazdego
Systemu zostanie potwierdzone protokotem jego odbioru, a zakonczenie Okresu Stabilizacji
ostatniego Etapu zostanie potwierdzone protokotem odbioru koricowego.

Celem Okresu Stabilizacji jest faktyczna weryfikacja poprawnosci wykonania prac danego Etapu
i Fazy wdrozenia, a takze bezposredni nadzér nad eksploatacjg poszczegdlnych Systeméw jak i
catej Platformy w srodowisku produkcyjnym, zapewnienie biezgcego usuwania Btedéw oraz
biezgce wsparcie uzytkownikéw.

W czasie trwania Okresu Stabilizacji danego Etapu Wykonawca zobowigzany jest do:

1) usuwania Btedow zgodnie z Czasami Naprawy przewidzianymiw § 21 dla Okresu Stabilizacji;

2) Swiadczenia doradztwa i pomocy dla uzytkownikéw;
3) Zapewnienia asysty technicznej / serwisu dla stabilizowanego Systemu.

Okres Stabilizacji dla danego Systemu uwaza sie za zakoniczony z pozytywnym wynikiem, jesli
stabilizowany System osiggnie i utrzyma przez okres petnego miesigca kalendarzowego stan, w
ktérym System bedzie posiadat:
1) Pierwszego dnia tego miesigca nierozwigzanych nie wiecej niz:
(a) O (zero) Btedow Krytycznych;
(b) 6 (szesc¢) Bteddw Istotnych;
(c) 18 (osiemnascie) Btedéw Pozostatych i Usterek tgcznie;
2) W trakcie tego miesigca pojawi sie nie wiecej nowych Btedéw niz okreslone w pkt 1);
3) Ostatniego dnia tego miesigca pozostanie nierozwigzanych nie wiecej niz liczba Btedow
okreslona w pkt 1).
Btedy mogg by¢ zgtaszane do ostatniego dnia trwania Okresu Stabilizacji.
Jezeli okreslone w 15.4 przestanki zakoriczenia Okresu Stabilizacji nie zostang spetnione, Okres
Stabilizacji dla danego Systemu wydtuza sie o kolejny miesigc kalendarzowy, az do spetnienia
przestanek zakoniczenia Okresu Stabilizacji.
Komitet Sterujagcy moze uznac Okres Stabilizacji za zakoriczony mimo niespetnienia przestanek
okreslonych w 15.4, jezeli uzna, ze mimo tego System oraz pozostate odebrane Systemy wraz z
ich integracjami dziatajg na tyle stabilnie, ze mozliwe jest korzystanie z nich w normalnym trybie
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produkcyjnym.
Zakonczenie Okresu Stabilizacji ostatniego Etapu zostanie potwierdzone protokotem odbioru
koncowego.

§ 16.POUFNOSC | DANE OSOBOWE

W okresie obowigzywania umowy oraz po ustaniu jej obowigzywania, Wykonawca zobowigzuje
sie do zachowania poufnosci na zasadach okreslonych w umowie oraz w umowie o zachowaniu
poufnosci i przetwarzaniu danych osobowych zawartej pomiedzy Stronami, ktérej wzér stanowi
Zatgcznik nr 3 do umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przestrzegania Regulaminu Ochrony Informacji dla
Wykonawcy Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, obowigzujgcego u
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze zmieni¢ Regulamin Ochrony Informacji dla Wykonawcy
Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna. W takiej sytuacji Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce o tym fakcie z odpowiednim wyprzedzeniem.

Niezaleznie od powyzszych zobowigzan, przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac zwigzanych z
wykonywaniem umowy, Wykonawca zobowigze cztonkdéw personelu Wykonawcy i
podwykonawcy do podpisania oswiadczenia o zachowaniu poufnosci, ktérego wzér stanowi
zatgcznik do umowy o zachowaniu poufnosci i przetwarzaniu danych osobowych i przekaze
podpisane o$wiadczenia Zamawiajgcemu.

Zasady przetwarzania danych osobowych reguluje umowa o zachowaniu poufnosci i
przetwarzaniu danych osobowych, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 3.

§ 17.PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z Platformy, w tym takze
Swiadczenie na rzecz uzytkownikéw ustugi udostepnienia przez Wykonawce Platformy w
modelu SaaS nie bedzie naruszato praw oséb trzecich w zakresie praw autorskich, praw
wiasnosci przemystowej lub innych praw oséb trzecich oraz, iz zobowigzuje sie do pokrycia
odszkodowan i kosztéw w zwigzku z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od
Zamawiajgcego pod warunkiem, iz Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi Wykonawce o takim
roszczeniu (co najmniej w formie elektronicznej) oraz bedzie wspoétpracowat z Wykonawcg w
zakresie obrony przed takimi roszczeniami oraz w zakresie prowadzenia jakichkolwiek negocjacji
w celu ugodowego rozstrzygniecia sporu.

Jesli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z wadg prawng Platformy lub jej czesci zostanie
zgtoszone, Wykonawca zmodyfikuje odpowiednio elementy Platformy lub wymieni przy
zachowaniu przynajmniej réwnowaznej jakosci i zawartosci oraz funkcjonalnosci, co elementy
oryginalne. W tej sytuacji Wykonawca upowazni réwniez Zamawiajgcego do korzystania z tak
zmodyfikowanych lub wymienionych elementéw Platformy zgodnie z zasadami opisanymi
umowa i w ramach wynagrodzenia.

Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez uzytkownikéw z Platformy nie bedzie wymagaé
udzielenia uzytkownikowi przez Wykonawce ani jakgkolwiek osobe trzecig jakiejkolwiek licencji,
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za wyjatkiem udostepnienie uzytkownikom przez Wykonawce Platformy w modelu SaaS. Nie
dotyczy to ewentualnego ujetego w ramach wynagrodzenia prawa do korzystania z
oprogramowania stron trzecich instalowanego przez Wykonawce, koniecznego do korzystania z
Platformy, w szczegdlnosSci oprogramowania infrastruktury sprzetowej.

§ 18.PERSONEL WYKONAWCY

Wszyscy pracownicy, wspotpracownicy, posrednicy i podwykonawcy Wykonawcy beda
cztonkami Personelu Wykonawcy i w zadnym przypadku nie bedg uwazani za pracownikow,
posrednikdw lub podwykonawcéw Zamawiajgcego. Nadzér nad cztonkami Personelu
Wykonawcy i wydawanie polecen odnosnie sposobu wykonania umowy zapewnia Wykonawca.
Wykonawca oddeleguje do wykonania umowy odpowiedni Personel Wykonawcy, w tym
Personel Kluczowy Wykonawcy. Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie Personelu
Wykonawcy realizujgcy umowe bedg posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do
zakresu czynnos$ci powierzanych tym osobom. Zmiana cztonka Personelu Kluczowego
wykonawcy wymaga uprzedniej pisemnej zgody wyrazonej przez Kierownika Projektu
Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia, iz Personel Kluczowy Wykonawcy nie bedzie podlegat zmianom w toku
wykonywania umowy, chyba ze wystgpig nastepujgce sytuacje dotyczace Personelu Kluczowego
Wykonawcy: choroba, rozwigzanie umowy o prace, urlop, zakoriczenie wspoétpracy nawigzanej
na podstawie umowy cywilnoprawne;j. Urlop wypoczynkowy Kluczowego Personelu Wykonawcy
przekraczajacy dziesie¢ Dni Roboczych musi by¢ kazdorazowo uzgodniony za obopdlng zgoda
Kierownikdw Projektu Stron..

Lista cztonkéw Personelu Kluczowego Wykonawcy jest zawarta w Zatgczniku nr 4, gdzie
cztonkowie Personelu Kluczowego Wykonawcy zostali wskazani imiennie.

W przypadku niewtasciwej realizacji umowy przez cztonka Personelu Wykonawcy, Kierownik
Projektu Zamawiajgcego ma prawo zwrdci¢ sie do Wykonawcy drogg elektroniczng z wnioskiem
o odsuniecie takiego cztonka Personelu Wykonawcy od realizacji umowy. Zamawiajgcy moze
7adaé¢ w szczegodlnosci wykluczenia z realizacji umowy ze skutkiem natychmiastowym
jakiegokolwiek cztonka Personelu Wykonawcy w zwigzku z naruszeniem zasad bezpieczeristwa
obowigzujgcych u Zamawiajgcego.

Po otrzymaniu od Zamawiajgcego wniosku, o ktorym mowa powyzej, Wykonawca odsunie
takiego cztonka Personelu Wykonawcy od realizacji umowy i w mozliwie najkréotszym czasie nie
dtuzszym niz 2 Dni Robocze, przedstawi drogg elektroniczng Zamawiajgcemu do zatwierdzenia
propozycje nowego cztonka Personelu Wykonawcy, z co najmniej takimi samymi kwalifikacjami
oraz dowodami posiadania tych kwalifikacji.

Jezeli nowy cztonek Personelu Wykonawcy nie zostanie zatwierdzony, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu kolejne kandydatury do zatwierdzenia. Dwukrotne odrzucenie wskazanego
przez Wykonawce kandydata na cztonka Personelu Kluczowego Wykonawcy uprawnia
Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej w wysokos$ci 5000,00 zt za kazdy taki przypadek.
W przypadku nieudostepnienia nowego cztonka Personelu Kluczowego Wykonawcy lub w razie
jego niedostepnosci, lub nieobecnosci, powyzej dwdch tygodni w kazdym z wymienionych
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przypadkéw, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 500,00 zt, za kazdy rozpoczety
Dzien Roboczy takiego naruszenia. Okreslony powyzej termin dwdch tygodni moze byc
wydtuzony za obopdlng zgoda Kierownikdw Projektu Stron.

Zamawiajgcy nie bedzie ponosit jakichkolwiek kosztéw w zwigzku z przeszkoleniem nowego
cztonka Personelu Wykonawcy w celu umozliwienia mu realizacji umowy na takim poziomie, co
odsuniety cztonek Personelu Wykonawcy i na etapie, na ktérym znajdowata sie realizacji umowy
w momencie wymiany cztonka Personelu Wykonawcy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie dziatania i zaniechania cztonkéw Personelu
Wykonawecy oraz innych oséb, ktére Wykonawca dopuscit do realizacji Zamdéwienia jak za swoje
wfasne dziatania lub zaniechania.

Po swojej stronie Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za podziat zadan,
opracowanie harmonogramu, jego realizacje oraz odbidr prac wykonanych przez cztonkéw
Personelu, w tym podwykonawcéw, ktérym zlecit wykonanie prac.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie osoby wykonujgce czynnosci asysty technicznej byty
zatrudnione na umowe o prace. Na potwierdzenie spetnienia tego wymagania Wykonawca
przedtozy przed rozpoczeciem S$wiadczenia asysty technicznej i kazdej zmianie sktadu
osobowego ww. 0sdb oswiadczenie potwierdzajgce spetnienie przedmiotowego wymagania,
wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych osdb, rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu wykonawcy
lub podwykonawcy.

§ 19.ZARZADZANIE PROJEKTEM

Strony powotujg Komitet Sterujgcy sktadajacy sie z:
1) Ze strony Zamawiajgcego:

) (Przewodniczacy Komitetu)

2) Ze strony Wykonawcy:

Kazda ze stron uprawniona jest do zmiany delegowanego przez siebie cztonka Komitetu
Sterujgcego. Zmiana jest skuteczna od chwili powiadomienia drugiej Strony, w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, o dokonanej zmianie i danych nowego cztonka Komitetu Sterujgcego
(imie, nazwisko, dane kontaktowe). Zmiana cztonka Komitetu Sterujgcego nie wymaga aneksu
do umowy. Zamawiajgcy w kazdym czasie jest uprawniony do zmiany osoby petnigcej funkcje
przewodniczacego.
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19.3. Do zadan Komitetu Sterujgcego nalezy strategiczne zarzadzanie projektem, prowadzenie

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

® tel.
@ fax

nadzoru nad realizacja umowy, dokonywanie waznych ustalen dotyczgcych jej realizacji,

rozstrzyganie kwestii spornych i podejmowanie innych wigzgcych ustalen zwigzanych z realizacja

umowy oraz podejmowanie decyzji w sprawie wnioskow o zmiane.

W przypadku nieobecnosci cztonka Komitetu Sterujgcego, Strone moze reprezentowaé na

posiedzeniu Komitetu Sterujgcego inna osoba posiadajgca pisemne petnomocnictwo (pod

rygorem niewaznosci) udzielone przez delegujaca jg Strone.

Jesli Strony nie powotajg innej osoby zastepujacej cztonka Komitetu Sterujgcego podczas jego

nieobecnosci, wéwczas jego kompetencje przejmuje automatycznie obecny na posiedzeniu

cztonek Komitetu Sterujgcego delegowany przez te Strone (tj. drugi lub trzeci sposrdd

delegowanych przez Strone cztonkéw Komitetu Sterujacego), ktéry dysponuje w takim

przypadku dwoma gtosami na posiedzeniu Komitetu Sterujgcego.

Posiedzenia Komitetu Sterujgcego odbywac sie bedg w miejscach wskazanych przez

Zamawiajgcego:

1) Cyklicznie — przynajmniej jeden raz w kazdym kwartale obowigzywania umowy, zgodnie z
agenda przygotowang przez Wykonawce,

2) Ad hoc — na wniosek kazdego cztonka Komitetu Sterujgcego ztozony na rece
przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego, wskazujgcy proponowany termin, miejsce odbycia
oraz agende posiedzenia Komitetu Sterujgcego.

Kazda ze stron zobowigzuje sie zapewni¢ wskazanym przez siebie cztonkom Komitetu
Sterujgcego dyspozycyjnos¢ w zakresie umozliwiajgcym udziat w posiedzeniach oraz
spotkaniach.

Z kazdego z posiedzen spisywany bedzie protokdt, stanowigcy potwierdzenie ustalen zapadtych
w trakcie posiedzenia, ktéry podpisujg wszystkie osoby uczestniczace w posiedzeniu. Nad
sporzgdzeniem protokotu i podpisaniem go przez wszystkie osoby uczestniczace w posiedzeniu
czuwat bedzie przewodniczacy Komitetu Sterujgcego.

Jezeli posiedzenie Komitetu Sterujgcego nie przyniesie rozstrzygniecia w postaci decyzji, kolejne
posiedzenie Komitetu Sterujgcego zostanie zwotane w uzgodnionym przez cztonkdéw Komitetu
Sterujgcego terminie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 Dni Roboczych od daty poprzedniego
posiedzenia. W przypadku dalszego braku rozstrzygniecia sprawy, gtos decydujgcy i
rozstrzygajacy spor nalezy do przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego.

Decyzje Komitetu Sterujgcego zapadajg na podstawie zgodnych (jednomysinych) ustalen obu
Stron, reprezentowanych przez ich cztonkdw powotanych do Komitetu Sterujgcego. Decyzje s3
skuteczne, jesli w posiedzeniu Komitetu Sterujgcego uczestniczyto co najmniej po dwdch
przedstawicieli kazdej ze Stron, przy czym decyzje, co do odbioréw (np. Etapu, odbioru
koncowego) podejmowane bedg wytgcznie przez przedstawicieli Zamawiajgcego, a do
skutecznosci podjecia takiej decyzji nie jest wymagana obecno$é¢ na posiedzeniu Komitetu
Sterujgcego przedstawicieli Wykonawcy. W razie sporu, ktérego nie da sie rozstrzygngé
decydujacy gtos ma przewodniczgcy Komitetu Sterujgcego.

W celu biezgcego zarzadzania realizacja umowy, Strony wyznaczajg niniejszym odpowiednio
Kierownika Projektu Zamawiajgcego i Wykonawcy. Osobami tymi sa:
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1) ze strony Wykonawcy — [..], tel. +48 (...) [ ], tel. kom.
+48 [ ], e-mail: [...] lub podczas nieobecnosci powyzej wskazanej osoby,
tel. +48 (...) [ ], tel. kom. +48 | ], e-mail:
[ 1
2) ze strony Zamawiajacego — [...], tel. + 48(..) [ ], tel. kom. +48
[ ], e-mail: [...] lub podczas nieobecnosci powyzej wskazanej osoby,
tel. +48 (...) [ ], tel. kom. +48 | 1, e-mail:
[ 1
19.12.Z zastrzezeniem 19.13, zmiana Kierownika Projektu wymaga pisemnego lub w drodze

19.13.

19.14.
19.15.

19.16.

20.1.

® tel.
@ fax

elektronicznej (e-mail) powiadomienia Wykonawcy i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania
przez adresata informacji z danymi nowego Kierownika Projektu (aneks do umowy nie jest
wymagany).

Zmiana Kierownika projektu ze strony Wykonawcy wymaga zgody Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
ma prawo wnioskowac o zmiane Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy.

Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy jest cztonkiem Personelu Kluczowego.

Kierownicy Projektu sg upowaznieni do dziatania w imieniu Stron w sprawach zwigzanych z
biezaca realizacjg Projektu.

Na podstawie umowy, kazda ze Stron udziela wszystkim delegowanym przez siebie cztonkom
Komitetu Sterujgcego i Kierownikowi Projektu petnomocnictwa do sktadania oswiadczen woli w
jego imieniu, w sprawach nalezgcych zgodnie z umowg do zakresu dziatann odpowiednio
Komitetu Sterujgcego i Kierownika Projektu.

§ 20.PODWYKONAWCY

W toku realizacji umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze sSwiadczen osob trzecich jako swoich

podwykonawcdw, przy zachowaniu nastepujgcych warunkdéw:

1) Wykonawca moze korzystac z swiadczerh podwykonawcdw wskazanych w Zataczniku nr 5
bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody Zamawiajgcego, korzystanie ze Swiadczen
innych podwykonawcéw jest dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody
Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci; niespetnienie powyzszego
wymagania traktowane bedzie jako istotne naruszenie warunkéw umowy i upowaznia
Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej w wysokosci 5000,00 zt (stownie: pieciu tysiecy
ztotych) wynagrodzenia za kazdy przypadek naruszenia powyzszego zobowigzania,

2) w kazdym wypadku korzystania ze Swiadczen podwykonawcy, niezaleznie od wyrazenia
zgody przez Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub
zaniechania podwykonawcéw jak za witasne dziatania lub zaniechania; a tym samym
przestanka zwolnienia z odpowiedzialnosci okreslona w art. 429 kodeksu cywilnego nie
znajduje tu zastosowania,

3) korzystajac ze s$wiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w umowie, w zakresie w
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jakim odnosié sie one bedg do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie
odpowiedzialnym za ich wykonanie oraz przestrzeganie przez podwykonawce.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie 7 (siedmiu) dni od podjecia wspétpracy z
podwykonawcg o$wiadczenia podwykonawcy dotyczgce przyjecia zobowigzan, o ktérych mowa
w ust. 20.1.3).

W przypadku polegania przez Wykonawce na zdolnosciach lub sytuacji podwykonawcy w
rozumieniu art. 22a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamodwien publicznych (t.j. Dz.U. z
2017 r. poz. 1579, ze zmianami), zmiana albo rezygnacja z takiego podwykonawcy jest mozliwa
pod warunkiem wykazania Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub
wykonawca samodzielnie spetnia wymagania Zamawiajgcego w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o
udzielenie zamodwienia.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 20.3, zachodzg
podstawy wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub
zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci zamodwienia podwykonawcy.

§ 21.SERWISOWANIE PLATFORMY

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu, ze dostarczone w ramach realizacji przedmiotu umowy
przez Wykonawce produkty, bedg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych.

Wykonawca gwarantuje, ze Platforma zostanie wykonana zgodnie z umowg, w szczegdlnosci
bedzie zgodna z opisem zawartym w Dokumentacji.

Wykonaweca niniejszym gwarantuje, ze Platforma w warunkach normalnej eksploatacji, bedzie
funkcjonowata w sposdb zgodny z umowg oraz Dokumentacjg, w szczegdlnosci wolna bedzie od
Bteddéw, a takze spetniata bedzie wymagania okreslone w umowie, w szczegdlnosci dotyczace
funkcjonalnosci, wydajnosci i dostepnosci Platformy.

Zgtoszenia serwisowe w Fazie udostepnienia beda przekazywane w pierwszej kolejnosci poprzez
System Zgtoszeniowy udostepniony na serwerze Zamawiajgcego, a w razie jego niedostepnosci
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres .................. lub telefonicznie na numer
..................... Po otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
Zamawiajgcemu w tej samej formie w jakiej nastgpito zgtoszenie.

Btedy usuwane bedg w nastepujacych czasach naprawy, rozumianych jako czas miedzy
zgtoszeniem serwisowym (wystanie zgtoszenia przez Zamawiajgcego) a zakoiczeniem naprawy:

Faza udostepnienia Okres stabilizacji Faza udostepnienia (po Okresie
Stabilizacji)

Kategoria Btedu Czas naprawy w Okresie Czas naprawy (Dni Robocze)
Stabilizacji (Dni robocze)

Btad Krytyczny 2 2
Btad Istotny 2 3

Btad Pozostaty 4 5
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Usterka 10 10

Godziny robocze oznaczajg godziny od 8:00 do 16:00 w Dniu Roboczym.
Wykonawca zobowigzuje sie usungc Btedy oraz skutki ich wystgpienia (w tym poprawe danych)
w terminach okreslonych powyze;j.

Usuwanie/naprawianie Bteddw nie powinno zaktdcaé pozostatych poprawnie dziatajgcych
funkcjonalnosci Platformy.
Wszelkie koszty zwigzane z naprawami, usuwaniem ujawnionych Btedéw, wtgczajgc w to koszt

transportu, pobytu przedstawicieli Wykonawcy z i do siedziby Zamawiajacego, itp. ponosi
Wykonawca.
Strony uznajg termin usuniecia Btedu za dotrzymany, jezeli w ww. terminie Wykonawca, po
uprzedniej zgodzie Zamawiajgcego, zastosuje tymczasowe obejscie, umozliwiajgce korzystanie z
funkcji Platformy, bez istotnego, z punktu widzenia dziatalnosci Zamawiajgcego, wydtuzenia
czasu wykonywanych operacji i bez utraty danych.
Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia Btedu w uzgodnionym
przez Strony dodatkowym terminie. W przypadku braku porozumienia termin usuniecia Btedu
wydtuza sie o 3 Dni Robocze w stosunku do terminéw naprawy okreslonych w ust. 21.5.
Zgtoszenia wszystkich typow Btedéw mogg by¢ zgtaszane w Dni Robocze w godzinach od 8:00
do 16:00. Zgtoszenia przestane poza tymi godzinami sg traktowane jako dokonane o godzinie
8:00 tego Dnia Roboczego (dotyczy zgtoszen od godziny 0:00 do 7:59 danego dnia oraz w
poprzednich dniach nie-roboczych) lub nastepnego Dnia Roboczego (dotyczy zgtoszen od
godziny 16:01 do 23:59 danego dnia).
Usuniecie Btedu winno zostaé¢ potwierdzone przez Zamawiajgcego poprzez odpowiednig
adnotacje w Systemie Zgtoszeniowym udostepnionym na serwerze Zamawiajgcego, a w razie
jego niedostepnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres ..........ccuuuenee. Chwilg
usuniecia Btedu jest moment zgtoszenia usuniecia Btedu, o ile w nastepstwie tego zgtoszenia
Zamawiajgcy potwierdzit jego usuniecie. W przypadku, gdy potwierdzenie Zamawiajgcego
zostanie dokonane po uptywie 3 Dni Roboczych, okres przedtuzonego testowania ponad 3 Dni
Robocze nie jest wliczany do ewentualnego okresu naliczania Wykonawcy kar umownych, nawet
gdy Zamawiajacy nie potwierdzi usuniecia wady.
W ramach asysty technicznej/serwisu Wykonawca zapewni ponadto:
1) ustugi Hot Line - konsultacje w zakresie wiedzy merytorycznej oraz dziatania/obstugi
Platformy Swiadczone przez konsultantdw dziatu serwisu w Dniach Roboczych, w Godzinach
Roboczych,

2) wykonywanie przez Wykonawce aktualizacji:

(a) wynikajacych ze zmian przepiséw prawa (w tym prawa miejscowego) — Wykonawca
zapewni zgodno$¢ Systemow/Aplikacji mobilnej z przepisami prawa, zaréwno
nowelizowanymi jak i nowymi, w zakresie odnoszagcym sie do funkcji i celdéw
Systemoéw/Aplikacji mobilnej,

(b) wykonywanych przez Wykonawce w ramach prac wtasnych.
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3) wykonywanie przez Wykonawce zdalnej instalacji wszystkich zmian funkcjonalnych
Platformy, w tym poprawek i rozszerzen,

4) usuwanie wad Platformy,

5) wykonywanie przez Wykonawce zdalnej administracji bazg danych, w zakresie:
(a) Biezacego wsparcia w usuwaniu pojawiajgcych sie problemow,
(b) Optymalizacji bazy danych,

(c) biezacego dokumentowanie przez Wykonawce dokonanych zmian/modyfikacji
Platformy,

6) udostepnianie i instalacje kolejnych wersji (upgrade) Systemow/Aplikacji mobilnej lub ich
uzupetnien (Update, Service Pack, Patch), niezwtocznie po ich udostepnieniu na runku.

Wykonawca powinien poinformowac¢ Zamawiajgcego o planowanych do zainstalowania
aktualizacjach i ich zakresie. Zamawiajgcy ma prawo zrezygnowacd z instalacji aktualizacji lub
uzgodni¢ z Wykonawcg inny termin jej instalacji, jesli wptynie ona negatywnie na prace
Zamawiajgcego.

§ 22.0KRES OBOWIAZYWANIA UMOWY ODSTAPIENIE | WYPOWIEDZENIE

Umowa wchodzi w zycie w dniu podpisania.

W Fazie wdrozenia rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w drodze odstgpienia.

W Fazie udostepnienia rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w drodze wypowiedzenia.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w Fazie wdrozenia na zasadach przewidzianych w

kodeksie cywilnym dla umowy o dzieto oraz z powoddéw wskazanych w ustawie — Prawo

zamowien publicznych (art. 145 i 145a), przy czym jezeli Zamawiajgcy odmowi w Fazie wdrozenia

wspotdziatania przewidzianego postanowieniami umowy koniecznego do wykonania umowy,

Wykonawca wezwie Zamawiajgcego do odpowiedniego wspotdziatania opisujgc zakres braku

wspotdziatania i zadanego zachowania oraz wskazujgc, w jakim zakresie brak wspdétdziatania

uniemozliwia dokonczenie Fazy wdrozenia, okreslajgc zakres dziatan, ktérych wymaga i

wyznaczajgc odpowiedni termin, nie krétszy niz 30 (stownie: trzydziesci) dni do zapewnienia

takiego wspdtdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy

dodatkowy termin, nie krétszy niz 21 (stownie: dwadziescia jeden) dni z zastrzezeniem, iz po jego

uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy.

Wykonawca ma obowigzek bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o zgtoszeniu wniosku

0 wszczecie postepowania upadfosciowego przez nig lub wobec niej lub otwarciu likwidacji lub

ztozeniu oswiadczenia o wszczeciu postepowania restrukturyzacyjnego.

Zamawiajgcy ma ponadto prawo do odstgpienia od umowy w nastepujgcych przypadkach:

1) prawa przystugujgce Wykonawcy na podstawie umowy stang sie przedmiotem
zabezpieczenia lub zostang zajete w postepowaniu egzekucyjnym na rzecz osoby trzeciej,
lub zostanie ztozony wniosek o wszczecie egzekucji z dochoddw uzyskiwanych z dziatalnosci
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gospodarczej w formie przedsiebiorstwa przez ustanowienie zarzagdu przymusowego na
catym przedsiebiorstwie lub jego czesci;

2) trwania okolicznosci sity wyzszej przez okres dtuzszy niz 90 (stownie: dziewieédziesigt) dni.

Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonania umownego prawa odstgpienia opisanego w 22.6,
do dnia [...]4 nie pdzniej jednak niz do dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.
Wypowiedzenie umowy w Fazie udostepnienia mozliwe jest wytgcznie z waznych przyczyn i
wymaga zachowania 3 (stownie: trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia na koniec miesigca
kalendarzowego. Ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu winno zostac poprzedzone pisemnym
wezwaniem drugiej strony do usuniecia naruszenia umowy lub skutku naruszenia i
bezskutecznego uptywu wyznaczonego w tym celu 30 dniowego terminu.

Odstgpienie od umowy i jej wypowiedzenie nie uchyla obowigzku zaptaty przez Wykonawce kar
umownych i odszkodowan naleznych do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

Odstgpienie od umowy i jej wypowiedzenie pozostaje bez wptywu na obowigzek zachowania
poufnosci, obowigzek zaptaty naleznych Zamawiajgcemu kar umownych oraz odszkodowan.

§ 23.ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY | POLISA UBEZPIECZENIOWA

Wykonaweca ustanowi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, w wysokosci 10 % wartosci
umowy brutto (12.2) w celu zabezpieczenia roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub w kilku
nastepujgcych formach:

1) Pienigdzu,

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednos$ciowo-kredytowej,
z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

3) gwarancjach bankowych,
4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajgcego.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie
kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy przechowa je na oprocentowanym
rachunku bankowym. Zamawiajgcy zwrdci zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami
wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktéorym byto ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy

2 Termin do uzupetnienia przy podpisywaniu umowy — przewidziana w harmonogramie data zakoriczenia okresu stabilizacji
ostatniego (najpdzniej oddawanego) Systemu powiekszona o 3 miesigce
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na rachunek bankowy Wykonawcy.

W przypadku zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz pieniezna, ustanowione
zabezpieczenie winno by¢ mozliwe do zrealizowania przez Gmine Olsztyn — Centrum
Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyn. Stosowne zastrzezenia winny znalezé sie w
dokumentach zabezpieczenia.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia na jedng
lub kilka form, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.

W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni
przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie
niz w pienigdzu, Zamawiajacy zmieni forme na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate
kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia. Wyptata nastgpi nie pdzniej niz w ostatnim dniu
waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.

Zabezpieczenie zostaje wniesione na okres ..... zgodnie z art. 150 ust. 7 ustawy — Prawo
zamowien publicznych. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie do przedtuzenia
zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy — do uptywu terminu
30 dni od zakonczenia Fazy udostepniania pod rygorem sankcji przewidzianej w ust. 23.9.
Zamawiajgcy zwrdci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania umowy i uznania jej
przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonang (zakoriczenia Fazy udostepnienia).

Wykonawca oswiadcza, iz w dniu zawarcia umowy posiada wazing umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej zawartg z zaktadem ubezpieczen. Niniejsza polisa zawarta jest z
[nazwa podmiotu, adres, data zawarcia umowy] z sumg ubezpieczenia w wysokosci [na kwote
nie nizsza, niz taczne wynagrodzenia Wykonawcy okreslone umowa] [...] (stownie: ...) PLN na
zdarzenie i w rocznym agregacie i zobowigzuje sie do utrzymania ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej przez caty okres obowigzywania umowy wraz z okresem gwarancji.
Wykonawca oswiadcza, ze w dniu zawarcia umowy wszystkie sktadki wymagalne zgodnie z
powyzej wskazang umowg ubezpieczenia zostaty nalezycie zaptacone. Potwierdzona przez
Wykonawece za zgodnosc z oryginatem kopia dokumentu ubezpieczenia OC stanowi Zatgcznik nr
6.

Jezeli polisa zostata wydana na czas okreslony krotszy niz okres wskazany w punkcie powyzej, w
razie nieprzedtuzenia lub nieprzedstawienia Zamawiajgcemu oryginatu nowej polisy, na co
najmniej 30 (stownie: trzydziesci) dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowej polisy,
Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 1.000 zt (stownie: jeden tysigc
ztotych) za kazdy dzien zwtoki w przedstawieniu Zamawiajgcemu takiej nowej polisy.
Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o kazdej istotnej okolicznosci mogacej
spowodowac utrate waznosci umowy ubezpieczenia lub ustanie jej obowigzywania oraz o kazdej
zmianie umowy ubezpieczenia majgcej wptyw na odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen.

§ 24.KORESPONDENCJA

Jezeli inne postanowienia umowy nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia
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Strony doreczane drugiej Stronie bedg doreczane osobiscie lub przesytkg rejestrowang lub
poczty kurierska, za potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia mogg by¢ réwniez dokonywane
telefaksem (z zachowaniem raportu wystania generowanego przez telefaks) lub poczta
elektroniczng, pod warunkiem przestania ich réwniez na piSmie przesytkg rejestrowang lub
poczty kurierskg. Chwilg doreczenia zawiadomienia lub oswiadczenia doreczonego faksem lub
pocztg elektroniczng bedzie chwila otrzymania przez Wykonawce faksu lub poczty elektronicznej
pod warunkiem potwierdzenia ich osobiscie lub przesytka rejestrowang lub pocztg kurierska.
Powyisze nie uchybia powotywaniu sie przez adresata zawiadomienia na otrzymanie
zawiadomienia niezaleznie od tego, czy dochowano powyzszych wymogdw, pod warunkiem, ze
nastgpito ono w formie pisemnej oraz powotywaniu sie przez nadawce na doreczenie
zawiadomienia, jezeli adresat przyzna jego otrzymanie.

Zamawiajgcy bedzie doreczat zawiadomienia na nastepujgcy adres:

2) E-mail: [ ]

3) Do:| ]

Wykonawca bedzie doreczat zawiadomienia Zamawiajgcemu na nastepujgce adresy:

1) [..]
2) E-mail:

3) Do:

Kazda ze Stron moze w dowolnym czasie powiadomi¢ drugg Strone w sposéb zgodny z
niniejszym paragrafem o zmianie osdb i danych, o ktérych mowa w ust. 8.9, 24.3 i 24.4, co nie
bedzie wymagac zmiany umowy.

§ 25.ZMIANY W UMOWIE

Wszelkie zmiany w umowie bedg mogty by¢ dokonywane wytgcznie w zakresie dopuszczonym
ustawg Prawo zamdwien publicznych, wymagajg zgodnej woli stron oraz zachowania formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze nastgpi¢ w przypadku
nastepujgcych zmian:

1) stawki podatku od towaréw i ustug;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce, wéwczas
kazda ze Stron umowy moze zwrdci¢ sie do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w
sprawie ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” na n/w warunkach:
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(a) zmiana umowy na podstawie ustalen negocjacyjnych moze nastgpic¢ po wejsciu w zycie
przepiséw bedgcych przyczyng waloryzacji,

(b) w razie zmiany, o ktérej mowa w ust. 25.2 pkt 2), przez pojecie ,odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia” nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztow Wykonawcy zamodwienia
publicznego wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen poszczegélnych pracownikéw
biorgcych udziat w realizacji zamdwienia, do wysokos$ci wynagrodzenia minimalnego
obowigzujgcej po zmianie przepisdw lub jej odpowiedniej czesci, w przypadku osdb
zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat,

(c) w razie zmiany wskazanej w ust. 25.2 pkt 3), przez pojecie ,odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia” nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztow Wykonawcy zamodwienia
publicznego oraz drugiej strony umowy o prace lub innej umowy cywilnoprawnej
taczacej Wykonawce zamdwienia publicznego z osobg fizyczng nie prowadzaca
dziatalnosci gospodarczej, wynikajacych z koniecznosci odprowadzenia dodatkowych
sktadek od wynagrodzen oséb zatrudnionych na umowe o prace lub na podstawie innej
umowy cywilnoprawnej zawartej przez wykonawce z osobg fizyczng nie prowadzaca
dziatalnosci gospodarczej, a biorgcych udziat w realizacji zamodwienia przy zatozeniu
braku zmiany wynagrodzenia netto tych osdb.

25.3. Strony mogg dokonad istotnych zmian umowy w okolicznosciach, w trybie i w zakresie

25.4.

25.5.

25.6.

wskazanym w niniejszej umowie, a nieistotnych zmian — w miare potrzeby.

Strony moga dokonac istotnych zmian umowy w przypadku uzasadnionej przyczynami

technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych,

koniecznosci zmiany:

1)

2)

sposobu wykonania umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

zakresu przedmiotu umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych,
jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu umowy do potrzeb Zamawiajacego,
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone
przyczyny techniczne, polegajgcych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan
Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji.

Strony mogg dokonac istotnej zmiany umowy w zakresie termindéw przeprowadzenia szkolen

okreslonych zgodnie z ust. 7.1, ktorych terminy uzgodnig Strony, przy czym ostateczng decyzje

podejmie Zamawiajgcy. Zmiana terminéw szkolen nie powoduje zwiekszenia wynagrodzenia

Wykonawcy.

Strony mogg dokonad istotnych zmian umowy w przypadku zmiany przepiséw prawa w zakresie

odnoszacym sie do przedmiotu zamowienia — w zakresie odpowiadajgcym wptywowi zmiany

przepisu na przedmiot umowy.
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§ 26.POSTANOWIENIA KONCOWE
26.1. Strony beda dazy¢ do rozstrzygniecia wszelkich sporéw wynikajgcych z umowy lub w zwigzku z

26.2.

26.3.

26.4.
26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

26.9.

nig w drodze negocjacji. W przypadku braku rozstrzygniecia sporu w drodze negocjacji kazda ze
Stron moze poddaé rozstrzygniecie sporu sadowi powszechnemu wiasciwemu dla miejsca
siedziby Zamawiajgcego.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan w wyniku wystgpienia sity wyzszej. Strony zobowigzujg sie do
wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej wptywajacej na wykonanie niniejszej
umowy i — w razie jej wystgpienia — spotkajg sie w celu dokonania stosownych ustalen.
Powiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nalezy dokona¢ pisemnie lub w inny
dostepny sposéb, niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej. Strony ustalaja, ze pojecie
,»sita wyzsza” obejmuje wszelkie nieprzewidywalne w momencie podpisywania umowy
nadzwyczajne zdarzenia zewnetrzne, bedgce poza kontrolg Stron, ktére catkowicie lub
czesciowo uniemozliwiajg im wywigzanie sie ze swych zobowigzan, i ktorych skutkom nie mozna
byto zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci, w szczegdlnosci takie jak pozary, powodzie,
trzesienia ziemi, dziatania zywiotéw i sit natury, terroryzm, zamieszki, rebelie lub rewolucje i
wojny.

W zakresie nieuregulowanym umowag stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami umowy i
zatgcznikow, pierwszenstwo beda miaty postanowienia umowy.

W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia bgdZ obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajgcych z umowy ani w inny sposéb dazy¢ do ich zbycia bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Jesli jakiekolwiek postanowienie umowy okaze sie niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia umowy zachowujg petng moc prawng i skutecznos¢, o ile z okolicznosci nie
wynika, ze bez postanowien dotknietych niewaznosciag umowa nie zostataby zawarta. W razie
niewaznosci lub bezskutecznosci postanowienia umownego Strony dazy¢ bedg do zastgpienia
tego postanowienia waznym i skutecznym, najblizej oddajgcym zgodny zamiar Stron oraz
ustalony przez Strony cel umowy oraz podejmg niezbedne dziatania w celu ustania
bezskutecznosci, o ile bedzie to mozliwe.

W wypadku sprzecznosci miedzy dokumentami sktadajgcymi sie na umowe, Strony zwigzane s3
tymi dokumentami w nastepujgcej kolejnosci i w tejze kolejnosci dokonywana bedzie wyktadnia
umowy:

1) Dokument umowy,

2) Dokumentacja.

Wszelkie zmiany umowy i oswiadczenia przewidziane w umowie bedg dokonywane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze umowa przewiduje inng forme.
Umowa zostanie sporzgdzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze Stron.

26.10. Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czesé.

26.11. Zatacznikami do umowy s3:
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Zatgcznik nr 1. - Opis przedmiotu zamoéwienia
Zatgcznik nr 2. - Harmonogram

Zatgcznik nr 3. - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu
poufnosci informacji

Zatgcznik nr 4. - Personel Kluczowy

Zatgcznik nr 5. - Wykaz podwykonawcéw

Zatacznik nr 6. - Polisa OC

Zatgcznik nr 7. - Regulamin ochrony informacji dla Wykonawcy

Zatgcznik nr 8. - Dokumenty reprezentacji Strony Wykonawcy — KRS, Petnomocnictwa.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik nr 1
Opis przedmiotu zamdwienia
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Harmonogram
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Umowa o zachowaniu poufnosci i przetwarzaniu danych osobowych
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Personel Kluczowy
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Zatacznik nr 5
Wykaz podwykonawcéw
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Polisa OC
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Regulamin ochrony informacji dla Wykonawcy
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Zatacznik nr 8

Dokumenty reprezentacji Strony Wykonawcy — KRS, Petnomocnictwa
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