UMOWA NR CIUWO0.234.30.2020

zawarta w Olsztynie w dniu 03 lipca 2020 r., pomiedzy:
Gming Olsztyn — Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1;
10-101 Olsztyn, reprezentowang przez: Prezydenta Olsztyna - Pana Piotra Grzymowicza, w
imieniu ktdrego dziata Pani Mariola Iciak - Zastepca Dyrektora Centrum Informatycznych
Ustug Wspolnych Olsztyna,
zwanag dalej ,Zamawiajacym”,
a
Comarch Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta |1 39a, 31-864 Krakdw, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, ktorej akta rejestrowe sg
prowadzone przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescie w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000057567, NIP: 677-00-65-406,
REGON: 350527377, o kapitale zaktadowym w wysokosci 8 133 349,00 zt, wptaconym w
catosci,
reprezentowang przez

1) Pawel Prokop - Wiceprezes Zarzadu

2) Michat Bajcar - Prokurent
zwang dalej ,Wykonawcg”,

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej rowniez tgcznie ,,Stronami”, a osobno ,Strong”,

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajacego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie zamdwienia z wolnej reki zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zaméwieri publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843), w ktérym oferta Wykonawcy
uznana zostata za najkorzystniejsza, zawarta zostata umowa o nastepujgcej tresci:

§1 DEFINICIE
1.1. Strony zgodnie stwierdzajg, ze na potrzeby niniejszej Umowy wymienionym w
niniejszym paragrafie terminom nadajg znaczenie okreslone ponizej oraz ze uzyte w tekscie
Umowy, ponizej wymienione terminy, rozumiane beda w sposob ponizej zdefiniowany, chyba
ze w konkretnym postanowieniu w sposdb wyrazny Strony nadadzg im inne znaczenie. Dla
podkredlenia, ze terminy te rozumiane sg w sposob zdefiniowany w niniejszym paragrafie ich
pierwsze litery beda pisane w tekscie niniejszej Umowy wielka litera.
1) Asysta Techniczna -- ustugi swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
na podstawie niniejszej Umowy. Zakres oraz zasady $wiadczenia Asysty Technicznej zostaty
okreslone w Zataczniku Nr 1;
2) Asysta Techniczna zakres ,B” — ustugi swiadczone przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego na podstawie niniejszej Umowy. Zakres oraz zasady swiadczenia zostaty
okreslone w Rozdziale 2 Zatacznika Nr 1;
3) Asysta Techniczna zakres ,C”"— ustugi swiadczone przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy. Zakres oraz zasady $wiadczenia zostaty
okreslone w Rozdziale 3 Zatgcznika Nr 1;
4) Asysta Techniczna zakres ,D”- ustugi Swiadczone przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego na podstawie niniejszej Umowy. Zakres oraz zasady $wiadczenia zostaty
okreslone w Rozdziale 4 Zatacznika Nr 1;
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5) Asysta Techniczna zakres ,E”— ustugi $wiadczone przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego na podstawie niniejszej Umowy. Zakres oraz zasady $wiadczenia zostaty
okreslone w Rozdziale 5 Zatgcznika Nr 1;

6) Dokumentacja Systemu - szczegotowy opis funkcjonalny Systemu udostepniany
Zamawiajgcemu wraz z nowymi wersjami Systemu w postaci elektronicznej,

7) Faktura - wystawiony zgodnie z obowiazujgcymi przepisami dokument ksiegowy,
na podstawie ktorego dokonywana jest zapfata;

8) Wdrozenie, Szkolenia i Instalacja— element ustug realizowanych przez Wykonawce
w ramach Asysty Technicznej w zakresie D i E, szczegétowo okreslone w Zataczniku Nr 1;

9) Oprogramowanie Narzedziowe — oprogramowanie komputerowe osadzone na
serwerze i stacjach dostepu do systemu obejmujace:

a) Systemy operacyjne,

b) Oprogramowanie stuzgce do administracji i zarzadzania Sprzetem komputerowym,
systemem operacyjnym,

c) Oprogramowania komunikacyjne umozliwiajgce podtgczenie stacji dostepowych
do serwera bazy danych,

d) Inne oprogramowanie, ktérego producentem nie jest Wykonawca, a w szczegolnosci
platforma bazy danych ORACLE

10) Umowa - niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami;

11) Umowa Gtéwna — Umowa nr 1/08/06 (CA/1158/U/2006 wg numeracji COMARCH S.
A.) z dnia 2 sierpnia 2006 r. zawarta pomiedzy Stronami;

12) Umowa Dodatkowa— Umowa nr29/8/2013/219/08 z dnia 14 sierpnia 2013 r. zawarta
pomiedzy Stronami; ~

13) Umowy Projektowe - Umowa Nr 11/3/2015/219/85 z dnia 9 marca 2015 r.
(CA/335/U/2015 wg numeracji Comarch), Umowa nr 12/3/2015/219/90 z dnia 9 marca 2015
r. (CA/337/U/2015 wg numeracji Comarch), zawarte pomiedzy Stronami;

14) System — oprogramowanie COMARCH EGERIA w wersji 6.x dziatajace na Sprzecie
Komputerowym z wykorzystaniem Oprogramowania Narzedziowego, udostepniajace
funkcjonalnos¢ zgodnie z Umowg Gtéwna, Umowg Dodatkowa i Umowami Projektowymi oraz
ustugami Asysty Technicznej;

15) System Komputerowy — wspétdziatajgce nastepujgce elementy:

a) System,

b) Sprzet Komputerowy,

c) System Komunikacyjny,

d) Oprogramowanie Narzedziowe;

16) Sprzet Komputerowy — zestaw komputerdw i urzadzen peryferyjnych, na ktérym
‘pracuje System;

17) System Komunikacyjny — zestaw elementdéw tworzacych funkcjonalng catosé,
obejmujgcy elementy lokalnej sieci komputerowej, facza i urzadzenia rozlegtej sieci transmisji
danych oraz urzadzenia komutacji pakietéw wraz z ich oprogramowaniem.
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§2 PRZEDMIOT UMOWY
2.1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
ustug Asysty Technicznej ,B", ,C”, ,D”, ,E” Systemu w zakresie i na zasadach opisanych
szczegotowo w Zatgezniku nr 1.
§3 OKRES OBOWIAZYWANIA
3.1. Niniejsza Umowa ohowiazuje od dnia 1 lipca 2020 r. do dnia 30 czerwca 2022 r. z
zastrzezeniem §9 Umowy.

&4 SPOSOB REALIZACJI
4.1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi Asysty Technicznej, ktorej zakres
zostat okreslony w § 2, na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.
4.2. Wykonawca bedzie realizowat ustuge Asysty Technicznej Systemu zgodnie
z ustaleniami zawartymi w niniejszej Umowie z zastrzezeniem ust. 4.3.

4.3. Asysta Techniczna nie obejmuje:

1) naprawy Sprzetu Komputerowego,

2) naprawy Systemu Komunikacyjnego,

3) naprawy Oprogramowania Narzedziowego,

4) naprawy btedéw w pracy Systemu bedacych nastepstwem uprzedniej awarii lub
uszkodzenia Sprzetu Komputerowego lub Systemu Komunikacyjnego,

5) naprawy btedow w pracy Systemu, jezeli powstaty one wskutek korzystania przez
Zamawiajacego z Systemu:

a) w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem, a w szczegdlnosci w wyniku modyfikacji
kodu Zrdodtowego lub binarnego Systemu przez osoby do tego nieuprawnione,

b) w wyniku modyfikacji, wstawienia badZ usuniecia danych zawartych w obstugiwanej

przez System bazie danych inaczej niz za posrednictwem udostepnionych przez Wykonawce
formularzy ekranowych i raportow.

4.4. W sytuacji okreslonej w ust. 4.3 pkt 4) — pkt 5) Wykonawca moze dokona¢ naprawy
btedéw za odrebnym wynagrodzeniem w ramach asysty ,,E”.

§5 ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

5.1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie wykona¢ wszelkie niezbedne czynnosci w celu
umozliwienia Wykonawcy nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, a w szczegolnosci:

1) zagwarantowa¢ niezbedny dostep do Systemu Komputerowego, konieczny do
wykonania ustug Asysty Technicznej w zakresie okreslonym w § 2,

2) podja¢ niezbedne dziatania zmierzajace do ochrony tajemnicy prawem chronionej,

3) zapewni¢ Wykonawcy zdalny dostep do Systemu z siedziby lub oddziatu Wykonawcy

na zasadach okreslonych w ust. 5.4,

4) zapewni¢ Wykonawcy dostep do bazy testowej i bazy produkcyjnej na potrzeby
realizacji przedmiotu umowy.

5.2. Odmowa zapewnienia zdalnego dostepu do Systemu, na zasadach okreslonych w ust.
5.4, z przyczyny lezacej po stronie Zamawiajgcego, powinna zostal uzasadniona przez
Zamawiajacego w formie pisemnej, za wyjatkiem ,btedu krytycznego”, w przypadku ktérego
dopuszcza sie zawiadomienie drogg elektroniczng, i niezwiocznie przedstawiona wraz
z uzasadnieniem do Wykonawecy, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty zgtoszenia
zadania. W przypadku okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym Zamawiajacy poniesie koszty
realizacji przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w § 6 ust. 6.7 Umowy, jezeli w ocenie
Wykonawcy wykonanie zadar byto mozliwe za posrednictwem zdalnego dostepu do Systemu.
Do momentu uzyskania w formie pisemnej, za wyjatkiem ,btedu krytycznego”, w przypadku
ktérego dopuszcza sie zawiadomienie drogg elektroniczna, uzasadnionej odmowy
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zapewnienia dostepu zdalnego do Systemu Komputerowego, Wykonawca nie podejmie préby
wykonania czynnosci serwisowej na miejscu u Zamawiajgcego i jest zwolniony od naprawy
btedu w zakresie okreslonym w zataczniku nr 1 rozdz. 3 § 4 ust. 1 oraz rozdz. 4 § 9 ust. 3 pkt 2,
do niniejszej umowy. Czynnosci serwisowe zostang wykonane na miejscu u Zamawiajgcego,
po otrzymaniu pisemnego uzasadnienia za wyjatkiem ,btedu krytycznego”, w przypadku
ktérego dopuszcza sie zawiadomienie droga elektroniczna, odmowy zdalnego dostepu.

5.3. Opodznienia w realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych
po stronie Zamawiajacego, w szczegblnosci z powodu niewykonywania badz nienalezytego
wykonywania przez Zamawiajgcego spoczywajacych na nim obowigzkow nie powoduja
negatywnych konsekwencji dla Wykonawcy, nie ponosi on bowiem odpowiedzialnosci z tytutu
przesuniecia terminow, o ktérych mowa w Umowie.

5.4. Celem dokonania napraw zwigzanych ze sSwiadczeniem przez Wykonawce usfug
Asysty Technicznej z zakresu ,C”, ,D” i ,E” Zamawiajacy powinien zapewni¢ Wykonawcy
zdalny dostep do Systemu Komputerowego i Komunikacyjnego. Zasady zdalnego dostepu
reguluje Regulamin Ochrony Informacji dla Wykonawcy Centrum Informatycznych Ustug
Wspodlnych Olsztyna stanowigcy Zatacznik nr 4.

§6 WYNAGRODZENIE
6.1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy wynosi: 1220 613,95 ziotych netto plus
nalezny podatek VAT w wysokosci 23 %, co stanowi wynagrodzenie 1501 355,04 zfotych
brutto, ustalane na podstawie ust. 6.2, ust. 6.3. i ust. 6.5
6.2. Wynagrodzenie miesieczne nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy w zakresie
Asysty Technicznej ,B”, ,,C" i ,D” wynosi 48 419,89 1zt netto (stownie: czterdziesci osiem
tysiecy czterysta dziewietnascie ztotych 89/100) plus obowiazujaca stawka VAT, co stanowi
kwote brutto w wysokosci 59 556,46 zt (stownie: piecdziesigt dziewiel tysiecy piecset
pie¢dziesigt szes¢ ztotych 46/100). Ptatnosci z tytutu Swiadczenia przez Wykonawce ustugi
Asysty Technicznej w zakresie ,B”, ,,C” i,D” dokonywane beda miesiecznie z dotu w terminie
do 14 dni od dnia odbioru przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury. Faktury za
kolejne miesieczne okresy rozliczeniowe wystawiane beda w ostatnim dniu miesigca kazdego
okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem, ze faktura za miesigc grudzien 2020 r. oraz za miesigc
grudzien 2021 r. zostanie wystawiona oraz doreczona Zamawiajgcemu miedzy 15 grudnia a 20
grudnia danego roku.
6.3.  Wynagrodzenie za pierwszy miesigc realizacji umowy bedzie zaptacone
proporcjonalnie do okresu jej trwania, przy czym za kazdy dzierh wykonania umowy przyjmuje
sie 1/30 wynagrodzenia miesiecznego.
6.4. Z tytutu Swiadczenia przez Wykonawce ustug Asysty Technicznej z zakresu ,E”
*Wykonawecy przystuguje wynagrodzenie, ktére ustalane bedzie przez Wykonawce w oparciu o
ponizsze stawki, przy zatozeniu maksymalnej iloéci 32,5 osobodni w ciggu obowiazywania
Umowy:

Stawki ustug
Tytut Wartos¢ netto w zt
osobodzien pracy programisty 1 800,00
osobodzien pracy szkoleniowca 1 800,00
osobodzien pracy instalatora 1 800,00
osobodzien pracy analityka 1 800,00
osobodzien pracy konsultanta 1 800,00
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6.5. Zamawiajacy ustala nieprzekraczalne kwoty wynagrodzenia (brutto) z tytutu Asysty
Technicznej w zakresie ,E” w poszczegdlnych latach trwania umowy: rok 2020 — 52 000,00 zt
(stownie: piecdziesigt dwa tysigce ztotych 00/100); rok 2021 — 20 000 zt (stownie: dwadziescia
tysiecy ztotych 00/100).

6.6. Wszelkie ptatnosci z tytutu Asysty Technicznej w zakresie ,B”, ,,C” i ,D” wynikajgce
z niniejszej Umowy beda dokonywane przez Zamawiajgcego w formie przelewu na konto
Wykonawcy, wskazane na Fakturze, w terminie do 14 dni od dnia odbioru przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej Faktury. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego.

6.7. Ptatnosci z tytutu swiadczenia przez Wykonawce ustugi Asysty Technicznej zakresu ,,E”
dokonywane bedg w terminie do 14 dni od daty wystawienia faktury, z zastrzezeniem, ze
faktura zostanie doreczona w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury. W przypadku
doreczenia faktury po terminie 7 dni od dnia jej wystawienia, termin zaptaty ulega wydfuzeniu
0 ilo$¢ dni przekroczenia wskazanego wyzej 7 dniowego terminu.

6.8. Faktury bedg wystawiane w ciggu 7 dni od dnia wykonania ustugi po podpisaniu przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru danej ustugi Asysty, wedtug stawek okreslonych w ust. 6.4,
potwierdzonej protokotem odbioru. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku
Zamawiajacego.

6.9. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu osoby
upowaznionej do odbioru.

6.10. W przypadku sytuacji opisanej w § 5 ust. 5.2, wymagajgcej wykonania prac w siedzibie
Zamawiajgcego, Zamawiajacy bedzie pokrywat:

1) koszty przejazdu do siedziby Zamawiajacego i z powrotem wg stawki ryczattu za 1 km
obowigzujacej w dniu wykonania ustugi zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujacych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce strefy budietowej z tytutu
podrézy stuzbowej (Dz. U. z 2013 r., poz. 167),

2) koszty delegacji wg stawki obowigzujgcej w danym dniu zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci
przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce
strefy budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U. z 2013 r., poz. 167),

3) stawki ryczaftu za nocleg zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujacych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce strefy budietowej z tytutu
podrozy stuzbowej (Dz. U. z 2013 r., poz. 167).

6.11. W pozostatych przypadkach koszty wynikajgce z wykonania prac w siedzibie
Zamawiajgcego bedzie pokrywat Wykonawca.

6.12. Zamawiajacy zobowigzany jest do zapfaty odsetek ustawowych za kaidy dzien
opdinienia w zaptacie faktury w stosunku do terminu okreslonego w ust. 6.2. oraz ust. 6.7.
6.13. W przypadku opdinienia Zamawiajacego w ptatnosci jakiejkolwiek wymagalnej czesci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy przekraczajacej 30 (trzydziesci) dni, Wykonawca
uprawniony jest do zawieszenia realizacji Umowy do dnia uiszczenia przez Zamawiajgcego
wymagalnego wynagrodzenia. W takim przypadku zawieszeniu ulega bieg terminow realizacji
Umowy, za$ Wykonawca nie pozostaje w zwtoce z realizacja Umowy do dnia uiszczenia przez
Zamawiajgcego wymagalnego wynagrodzenia.

6.14. Wvykonawca os$wiadcza, ze posiada firmowy rachunek bankowy zwigzany z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, zatem ptatnos¢ wynagrodzenia zostanie dokonana z
wykorzystaniem metody podzielonej ptatnosci (split payment). Wykonawca oswiadcza, ze na
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wystawionej fakturze zostanie wskazany jego rachunek bankowy zwigzany z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza.
6.15. Na kazdej fakturze winny znajdowac sie nastepujgce dane:

1) NABYWCA: Gmina Olsztyn, 10-101 Olsztyn, Plac Jana Pawta Il 1, (NIP 739-384-70-
26).

2) ODBIORCA: Centrum Informatycznych Ustug Wspodlnych Olsztyna, 10-101 Olsztyn,
Plac Jana Pawta Il 1.

6.16. Kazda faktura powinna by¢ dostarczona Zamawiajagcemu w nastepujacy sposob:

1) naadres Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1,
10-101 Olsztyn, lub

2) na adres sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu, o ile Strony ztozg oswiadczenie zgodne
z zatgcznikiem nr 6 do umowy, lub

3) przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

6.17. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci wysytania Zamawiajgcemu
faktury (tzw. ustrukturyzowanej faktury elektronicznej) przy uzyciu Platformy
Elektronicznego Fakturowania, o czym mowa w ust. 6.16.3), numer PEPPOL
Zamawiajgcego to 7393921082. Oprécz danych zawartych w ust. 6.15 w opisie
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest do wskazania
numeru i daty zawarcia niniejszej umowy.

6.18. Strony zgodnie postanawiajg, ze korekty faktur i noty ksiegowe (tzw. inne
ustrukturyzowane dokumenty elektroniczne) moga by¢ wysytane przy uzyciu Platformy
Elektronicznego Fakturowania, z uwzglednieniem postanowier ust. 6.17.

6.19. Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i zgodnie z art. 96b
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz.
2174 z pdin. zm.) znajduje sie w wykazie podmiotéw zrejestrowanych jako podatnicy VAT
(tzw. biata lista podatnikéw VAT), w ktérym m.in. ujawniony zostat numer rachunku
bankowego zwigzany z prowadzong przez Wykonawce dziatalnoscig gospodarcza, stuzacy
do rozliczenia transakcji w ramach tej dziatalnosci i ktory zostanie wskazany na fakturze
VAT wystawionej Zamawiajgcemu zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.
Wykonawca oswiadcza, ze teraz i na przyszio$¢ zrzeka sie wszelkich roszczernn wobec
Zamawiajacego, w szczegolnosci z tytutu braku terminowej zaptaty wynagrodzenia i
wstrzymania sie przez Zamawiajgcego z zaptata wynagrodzenia w ramach niniejszej
umowy w przypadku, gdy okaze sie, ze wskazany przez Wykonawce na fakturze VAT
numer rachunku bankowego nie bedzie w dniu dokonania zaptaty przez Zamawiajacego
kwoty tytutem wynagrodzenia w ramach niniejszej umowy tozsamy z numerem rachunku
bankowego ujawnionym na tzw. biatej liscie podatnikéw VAT albo nie bedzie ujawniony
na tzw. biatej liscie podatnikéw VAT — jezeli zaptata wynagrodzenia na rachunek
Wykonawcy nie ujety na tzw. biatej liscie podatnikow VAT taczytoby sie dla Zamawiajgcego
z jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami prawnymi - do czasu wskazania przez
Wykonawce rachunku bankowego ujawnionego na tzw. biatej liscie podatnikdw VAT lub
ujecia na tej lidcie wskazanego wczeéniej rachunku bankowego Wykonawcy.

6.20. Wykonawca - Comarch S.A. oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy tzn.
jest przedsiebiorcg innym niz mikro, maty lub sredni przedsiebiorca w rozumieniu
zatacznika nr | do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.
uznajgcego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu
art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26 czerwca 2014r.).

20200703 Umowa Asysty Technicznej. Strona 6 z 65



§7  ODPOWIEDZIALNOSC

7.1.  Strony postanawiaja, ze forme odszkodowania za nizej opisane naruszenia sg kary
umowne, przy czym:

1) W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy naliczane beda kary
umowne okreslone ponizej, jednakze Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych,
do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, jak rowniez zastrzega sobie prawo dochodzenia
petnego odszkodowania, jezeli szkoda powstanie z innych przyczyn niz te zastrzezone w
Umowie dla kar umownych z winy Wykonawcy.

2) Wykonawca zobowigzuje sie do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej
w wysokosci:
a) 1300,00 zt za kazdy dzier zwioki w usuwaniu btedéw zgodnie z gwarantowanym w

Umowie czasem realizacji, za wyjatkiem opoZnien wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego.

b) 1 300,00 zt za Asyste Techniczng, za kazdy dzien zwtoki w realizacji optymalizacji bazy
danych Oracle i systemu okreélonej w rozdz. 4 § 9 ust. 3 pkt 2) Zatacznika Nr 1, za wyjatkiem
zwtoki Zamawiajgcego.

7.2. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajagcemu 5% kwoty wynagrodzenia
netto, okreélonego w § 6 ust. 6.1 niniejszej Umowy, za odstgpienie od Umowy przez
Zamawiajacego z przyczyn, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

7.3. Zamawiajacy zohowiazuje sie do Zaptaty Wykonawcy kary umownej w wysokosci 5%
kwoty wynagrodzenia netto, okreslonego w § 6 ust. 6.1 niniejszej Umowy, za odstapienie od
Umowy przez Wykonawece, z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

7.4, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.

7:5; W przypadku niedotrzymania termindéw ptatnosci wynagrodzenia przez
Zamawiajgcego dla Wykonawcy Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapfacenia Wykonawcy
odsetek ustawowych za opdzinienie.

7.6. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych, naliczanych na podstawie ust.
7.1 i ust. 7.2 niniejszej Umowy, nie przekroczy 40% wynagrodzenia brutto naleznego
Wykonawcy, o ktorym mowa w § 6 ust. 6.1 niniejszej umowy.

§8 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
8.1.Wykonawca przed zawarciem umowy ustanowit zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy, w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 6.1. tj. 150
135,50 zt w celu zabezpieczenia roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

8.2. Na zasadach okreslonych w art. 148 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1843). zabezpieczenie zostato
wniesione w formie gwarancji bankowej'.

8.3.Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

8.4.Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowa je na
oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajgcy zwréci zabezpieczenie wniesione w
pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktdrym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji

! Nalezy uzupetnié zgodnie z wyborem przez Wykonawece jednej lub kilku z form zabezpieczenia.
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bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

8.5.W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonac zmiany formy zabezpieczenia na
jedna lub kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamdwien publicznych (t.j.: Dz. U.z 2019 r., poz. 1843).

8.6.Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i
bez zmniejszenia jego wysokosci.

8.7.Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie zgodnie z art. 151 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamdwien publicznych (t.j.: Dz. U.z 2019 r., poz. 1843).

§9 WYPOWIEDZENIE
9.1. Umowa od dnia 31 marca 2021 r. moze zosta¢ wypowiedziana przez Zamawiajgcego z
zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia liczony jest od
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym miato miejsce doreczenie
wypowiedzenia.
9.2. Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym w wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez drugg ze
Stron zobowigzarn umownych, przez co Strony rozumiejg naruszenie przez drugg ze Stron
istotnych postanowienn Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do usunigcia
naruszenia postanowiern umownych z zakres$leniem co najmniej 14-dniowego terminu do
usuniecia naruszen i ich skutkow.
9.3. Wypowiedzenie Umowy musi dla swej waznosci zosta¢ zfozone drugiej Stronie w
formie pisemne;j. .
9.4. Wypowiedzenie uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktédrym zostato
doreczone do siedziby Wykonawcy lub Zamawiajacego listem poleconym za pisemnym
potwierdzeniem odbioru.

§10 POUFNOSC | DANE OSOBOWE
10.1. Woykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu Ochrony Informacji dla
Wykonawcy Centrum Informatycznych Ustug Wspodlnych Olsztyna, ktory stanowi Zatgcznik nr
4.
10.2. Wpykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przestrzegania przepisow o ochronie
danych osobowych. Wobec faktu, ze w ramach wykonywania niniejszej umowy Wykonawca
bedzie miat dostep do danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, Strony
zawarty umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci
informacji, ktéra stanowi Zatgcznik nr 5.
.10.3.  Wykonywanie przez Wykonawce obowigzkdw wynikajacych z umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych odbywac sie bedzie w ramach wynagrodzenia naleznego
Wykonawey z tytutu wykonania umowy i Wykonawca nie bedzie uprawniony do zadania od
Zamawiajgcego dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.
10.4. Wykonawca pozostaje w posiadaniu Informacji Poufnych, przekazanych przez
Zamawiajgcego, przez okres trwania umowy oraz zobowigzuje sie do nieujawniania,
nieprzekazywania, ani do niewykorzystywania we wiasnej dziatalnosci, w zakresie szerszym
niz niezbedny do realizacji umowy, informacji uzyskanych w zwigzku z wykonaniem umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji, ich Zrddta i sposobu przetwarzania oraz
bezzwtocznego trwatego ich usuniecia natychmiast po jej wygasnieciu. Zasady poufnosci
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znajdujg sie w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu
poufnosci informacji stanowigcej Zatacznik nr 5.

§11 ZMIANY UMOWY
11.1. Wszelkie zmiany w Umowie bedg mogty by¢ dokonywane wytacznie w zakresie
dopuszczonym ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019
r., poz. 1843), wymagaja zgodne]j woli stron oraz zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
11.2. Ponadto, zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze nastgpi¢ w
przypadku nastepujacych zmian:

1) stawki podatku od towardw i ustug;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktdrych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych;

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce,

wowczas kazda ze Stron umowy moze zwrdcic sie do drugiej Strony o przeprowadzenie

negocjacji w sprawie ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” na nizej wymienionych
warunkach:

1) zmiana umowy na podstawie ustaler negocjacyjnych moze nastgpi¢ po wejsciu w
zycie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow bedacych przyczyng waloryzacji tj.
bedzie miata zastosowanie wytacznie w odniesieniu do czesci wynagrodzenia
objetego fakturami wystawionymi po dniu wejscia w zycie zmieniajgcych przepisow
bezwzglednie obowigzujacych,

2) w razie zmiany, o ktérej mowa w ust. 11.2 pkt. 1), przez pojecie ,odpowiedniej
zmiany wynagrodzenia” nalezy rozumie¢ catkowitg wysokos¢ wzrostu lub obnizenia
kosztow Wykonawcy zamodwienia publicznego wynikajacych z podwyzszenia lub
obnizenia stawki podatku od towardw i ustug,

3) w razie zmiany, o ktorej mowa w ust. 11.2 pkt. 2), przez pojecie ,,odpowiedniej
zmiany wynagrodzenia” nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztow Wykonawcy
zamowienia  publicznego  wynikajacych  z  podwyiszenia  wynagrodzen
poszczegdlnych pracownikéw biorgcych udziat w realizacji zamdwienia, do
wysokosci wynagrodzenia minimalnego obowigzujacej po zmianie przepiséw lub jej
odpowiedniej czesci, w przypadku osdb zatrudnionych w wymiarze nizszym niz
peten etat,

4) w razie zmiany wskazanej w ust. 11.2 pkt. 3), przez pojecie ,,odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia” nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztéw Wykonawcy zamowienia
publicznego oraz drugiej strony umowy o prace lub innej umowy cywilnoprawnej
taczacej Wykonawce zamdwienia publicznego z osobg fizyczng nie prowadzaca
dziatalno$ci  gospodarczej, wynikajgcych z  koniecznosci  odprowadzenia
dodatkowych sktadek od wynagrodzen oséb zatrudnionych na umowe o prace lub
na podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez wykonawce z osobg
fizyczng nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej, a bioracych udziat w realizacji
zamowienia przy zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych osob;
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5) w razie zmiany wskazanej w ust. 11.2 pkt. 4) przez pojecie ,,odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia” nalezy rozumiec sume wzrostu kosztow zwigzanych bezposrednio
z realizacja zaméwienia publicznego wynikajaca z wptat do PPK dokonywanych
przez podmioty zatrudniajgce uczestniczace w wykonywaniu zamoéwienia
publicznego, w zakresie obcigzajgcym podmiot zatrudniajacy.
11.3. W ramach weryfikacji zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 11.2, Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu kalkulacje kosztow wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz
wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, a takze wskaze kwote, o jakg wynagrodzenie powinno
ulec zmianie. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi dokumenty oraz udzieli
informacji zwigzanych z odpowiednig zmiang wynagrodzenia.
11.4. Strony zobowiazuja sie do aktualizacji danych zawartych w Zatgczniku nr 2 w formie
pisemnej. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania przez Strony
aneksu do Umowy.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE
12.1. Strony zgodnie oswiadczaja, ze licencje i prawa autorskie do Systemu Egeria reguluje
§ 8 Umowy Gtownej.
12.2. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy Strony zobowiazujg sie rozwigzywac w
drodze wzajemnych negocjacji.
12.3. Jezeli Stronom nie uda sie rozstrzygna¢ sporu zgodnie z procedurg okreslong w ust.
12.2 wszelkie spory, bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla Zamawiajgcego.
12.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowa stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym przepisy ustawy Prawo zamodwier publicznych oraz przepisy
Kodeksu Cywilnego.
12.5. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy okaze sie niewazne lub niewykonalne,
pozostaje to bez wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowiern Umowy, chyba ze bez tych
postanowieri Strony Umowy by nie zawarly, a nie jest mozliwa zmiana lub uzupetnienie
Umowy w sposdb okreslony w zdaniu nastepnym. W takim przypadku Strony zobowigzane
beda do niezwiocznej zmiany lub uzupetnienia Umowy w sposéb oddajacy w sposéb mozliwie
najwierniejszy zamiar Stron wyrazony w postanowieniu, ktére uznane zostato za niewazne.
12.6. Jezeli w wyniku zmiany przepiséw prawa obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy,
niektére z postanowien Umowy stang sie niewazne lub niewykonalne, Strony zobowigzane
beda do niezwtocznej zmiany Umowy w sposdb oddajgcy w sposdb mozliwie najwierniejszy
zamiar Stron wyrazony w postanowieniu, ktore stato sie niewazne lub bezskuteczne.
12.7. Wykonawca z 6 miesiecznym wyprzedzeniem poinformuje w formie pisemnej
Zamawiajacego o zmianie wymagan zwigzanych z Oprogramowaniem Narzedziowym lub
‘innymi parametrami Systemu Komputerowego zwigzanymi z prawidtowym dziataniem
kolejnych wersji oprogramowania zawartych w Zataczniku nr 3. O ile Zamawiajgcy nie wniesie
sprzeciwu w formie pisemnej lub w formie dokumentowej w ciggu 30 dni kalendarzowych od
otrzymania powiadomienia zmiane taka uznaje sie za skuteczna.
12.8. Strony zobowiazuja sie do cokwartalnych spotkan przedstawicieli Stron
odpowiedzialnych za realizacje Umowy Asysty technicznej w siedzibie Zamawiajgcego.
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Spotkania majg na celu biezgce omodwienie oraz podejmowanie ustalern odnosnie realizacji

umowy.

12.9. Wykonawca sporzadza i przesyta do Zamawiajgcego na 15 dni przed spotkaniem
raport zawierajacy stan realizacji umowy.
12.10. Umowa zostata zawarta w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla

kazdej ze Stron.

12.11. Integralng czesc niniejszej Umowy stanowia:

Zatgcznik Nr1 -

Opis przedmiotu zamdwienia na serwis Systemu COMARCH EGERIA

Zatacznik Nr 2 -

Dane adresowe

Zatgcznik Nr 3 -

Wymagane parametry elementow Systemu Komputerowego.

Zatacznik nr 4 -

Regulamin  Ochrony Informacji dla  Wykonawcy Centrum
Informatycznych Ustug Wspéinych Olsztyna

Zatgcznik nr 5 -

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o
zachowaniu poufnosci informacji

Zatgcznik nr6 -

Odwiadczenie Wykonawcy o akceptacji przesytania faktur droga

elektroniczna.
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