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UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ O ZACHOWANIU POUFNOŚCI 
INFORMACJI 

  

dotycząca umowy: ……………………………………….  

 

podpisana elektronicznie/zawarta w Olsztynie…………………………….* pomiędzy: 

Gminą Olsztyn – Centrum Informatycznych Usług Wspólnych Olsztyna, ul. 1 Maja 18/19 lok. 21, 10-118 Olsztyn, NIP 
739-384-70-26, reprezentowaną przez ……………… - Prezydenta Olsztyna, w imieniu którego działa 
………………… – Dyrektor Centrum Informatycznych Usług Wspólnych Olsztyna, 

zwanym dalej Powierzającym,  

a  

………………………………………………………… z siedzibą w ……, przy ul. ……, ……, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, której akta rejestrowe są prowadzone przez Sąd Rejonowy 
w ……, …… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS: ……, NIP: ……, o kapitale 
zakładowym w wysokości …… zł, wpłaconym w całości, reprezentowaną przez: 

 

/ 

………………………………………………………… / ……………., prowadzącym działalność gospodarczą pod 
firmą …………., z miejscem wykonywania działalności w …………, ul. ………., wpisaną do Centralnej Ewidencji 

Działalności Gospodarczej, NIP: ……….., REGON: ……….. 

 

zwaną dalej Przetwarzającym,  

zwanymi dalej łącznie Stronami, a każda z osobna Stroną,  
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§1 DEFINICJE 

1.1.  Dla potrzeb Umowy, Strony ustalają następujące znaczenie niżej wymienionych pojęć: 

1) Dane – dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, 

2) Dni Robocze – dni w Pn 8:00 – 16:00, Wt-Pt 7:30 – 15:30, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 
pracy w Polsce, 

3) Przetwarzanie Danych – przetwarzanie Danych w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO, 

4) Umowa – niniejsza umowa, 

5) Umowa Główna – umowa ………………… zawarta w dniu …………………………… 

6) RODO – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), 

7) Informacje Poufne – oznaczają Dane oraz wszelkie inne materiały i/lub informacje dotyczące 
Powierzającego lub osób trzecich, zarówno handlowe, finansowe, techniczne, technologiczne i inne, 
ujawnione Przetwarzającemu w związku z realizacją przez Przetwarzającego dla Powierzającego 
Umowy Głównej, w tym stanowiące tajemnice przedsiębiorstwa, przekazane w postaci ustnej, 
pisemnej, elektronicznej lub w jakikolwiek inny sposób (w tym w formie dokumentów, prezentacji, 
rysunków, filmów, nagrań audio). 

§2 PRZEDMIOT UMOWY 

2.1. Przetwarzający oświadcza, że dysponuje odpowiednimi doświadczeniem, wiedzą oraz personelem, a także, 
że wdrożył i stosuje odpowiednie środki organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia prawidłowego 
wykonywania Umowy oraz zapewnienia wystarczających gwarancji, aby Przetwarzanie Danych spełniało 
wymogi określone przepisami prawa, w tym regulacjami RODO. 

2.2. Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO oraz na zasadach określonych postanowieniami Umowy, Powierzający 
powierza Przetwarzającemu przetwarzanie Danych, a Przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać Dane: 

1) w zakresie obejmującym kategorie osób, których dane dotyczą, rodzaje informacji (Danych) oraz 
operacje lub zestawy operacji na Danych (czynności Przetwarzania Danych) wymienione w Załączniku 
nr [1] do Umowy oraz  

2) wyłącznie w celu wykonania zobowiązań Przetwarzającego wynikających z Umowy Głównej. 

2.3. Przetwarzający w zakresie realizacji celu określonego w ust. 2.2 pkt 2) jest uprawniony do wykonywania 
wyłącznie takich czynności Przetwarzania niezbędnych do realizacji tego celu. 

2.4. Powierzenie Przetwarzania Danych następuje z chwilą zawarcia przez Strony Umowy. 



2.5. Przetwarzanie Danych może odbywać się wyłącznie na terenie państwa członkowskiego Unii Europejskiej 
lub w innym państwie będącym sygnatariuszem Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym 
(EOG), chyba że zachodzi wyjątek opisany w art. 49 RODO. 

2.6. Z tytułu wykonywania świadczeń określonych w Umowie, Przetwarzającemu nie przysługuje odrębne 
wynagrodzenie. Wykonywanie przez Przetwarzającego obowiązków określonych w Umowie następuje 
w ramach wynagrodzenia Przetwarzającego określonego w Umowie Głównej. 

§3 POLECENIA POWIERZAJĄCEGO 

3.1. W celu uniknięcia wątpliwości Strony postanawiają, że zawarcie Umowy stanowi udokumentowane polecenie 
Powierzającego, o którym mowa w art. 28 ust. 3 pkt a) RODO. 

3.2. Dodatkowe polecenia dotyczące Przetwarzania Danych w trakcie realizacji Umowy będą przekazywane 
Przetwarzającemu przez Powierzającego w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. 

3.3. Przetwarzający jest zobowiązany zastosować się do poleceń Powierzającego, o których mowa w ust. 3.2, 
w tym w szczególności dokonywać zmian w zakresie sposobu Przetwarzania Danych lub wdrożyć 
przewidziane w poleceniach środki techniczne lub organizacyjne niezwłocznie, nie później jednak niż 
w terminie [3] Dni Roboczych od dnia otrzymania polecenia, chyba że Strony w danym przypadku postanowią 
inaczej.  

3.4. Jeżeli Przetwarzający uzna, że polecenie Powierzającego narusza przepisy o ochronie danych osobowych, 
Przetwarzający niezwłocznie informuje o tym Powierzającego i Przetwarzający ma prawo wstrzymać się 
z wykonaniem takiego polecenia do chwili potwierdzenia polecenia przez Powierzającego. 

§4 ZOBOWIĄZANIA PRZETWARZAJĄCEGO 

4.1. Przetwarzający zobowiązuje się do Przetwarzania Danych wyłącznie w zakresie i w ramach realizacji celu 
określonego w Umowie, z uwzględnieniem szczegółowych zasad Przetwarzania wynikających z postanowień 
Umowy, obowiązujących przepisów prawa, w tym regulacji dotyczących zasad przetwarzania danych 
osobowych, a w szczególności art. 32-34 RODO, a także wszelkich kodeksów postępowania, wytycznych oraz 
opisów dobrych praktyk, nawet jeśli nie stanowią powszechnie obowiązującego prawa, które powinny mieć 
zastosowanie do Umowy i Przetwarzania Danych realizowanego na jej podstawie. 

4.2. Przetwarzający zobowiązuje się stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez organ 
nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujący się ochroną danych osobowych, dotyczących przetwarzania 
danych osobowych, w szczególności w zakresie stosowania RODO. 

4.3. Przed rozpoczęciem Przetwarzania, Przetwarzający zobowiązuje się do wdrożenia, a przez cały okres 
obowiązywania Umowy do stosowania środków technicznych i organizacyjnych służących zabezpieczeniu 
Danych oraz realizowanych na podstawie umowy czynności Przetwarzania Danych, co najmniej w zakresie 
środków opisanych w Regulaminie Ochrony Informacji dla Wykonawcy. 

4.4. Niezależnie od obowiązku wskazanego w ust. 4.3, Przetwarzający zobowiązuje się przez cały okres 
Przetwarzania Danych do zapewnienia bezpieczeństwa powierzonych do przetwarzania Danych poprzez 
wdrożenie, aktualizację i stosowanie odpowiednich środków organizacyjnych oraz technicznych w celu 
prawidłowego wykonania Umowy oraz zapewnienia wystarczających gwarancji, aby Przetwarzanie Danych 
spełniało wymogi określone przepisami prawa, w tym regulacjami RODO. W szczególności, Przetwarzający 
zobowiązuje się podjąć odpowiednie środki gwarantujące bezpieczeństwo Danych przed ich przypadkowym 
lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem lub 
nieuprawnionym dostępem, w szczególności wdrożyć, przy uwzględnieniu stanu wiedzy technicznej, 



charakteru, zakresu, kontekstu i celów przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolności osób 
fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, odpowiednie środki techniczne i 
organizacyjne, w celu zapewnienia stopnia bezpieczeństwa przetwarzania Danych odpowiadającego ryzyku 
określonemu przez Powierzającego, w tym między innymi w stosownym przypadku: 

1) środki polegające na pseudonimizacji i szyfrowaniu danych osobowych, 

2) środki gwarantujące zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności 
i odporności systemów i usług przetwarzania, 

3) środki zapewniające zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu 
do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego, 

4) środki zapewniające regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych 
i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania. 

4.5. W przypadku stwierdzenia przez Przetwarzającego, że stosowane przez niego środki organizacyjne 
i techniczne mogą być nieadekwatne do rozpoznanych zagrożeń ochrony Danych, Przetwarzający ma 
obowiązek zastosować środki techniczne i organizacyjne odpowiednie do zapewnienia adekwatnego 
poziomu bezpieczeństwa Przetwarzania Danych oraz niezwłocznie poinformować o Powierzającego 
o podjętych działaniach, w tym o charakterze i terminie wdrożenia takich środków. 

4.6. Przetwarzający zobowiązuje się przeszkolić pracowników oraz współpracowników uczestniczących 
w realizacji Umowy lub Umowy Głównej w zakresie regulacji prawnych dotyczących przetwarzania danych 
osobowych i ochrony informacji, a także stosowanych środków organizacyjnych i technicznych służących 
zapewnieniu bezpieczeństwa Przetwarzania Danych realizowanego na podstawie Umowy. 

4.7. Przetwarzający zapewni, że każda osoba upoważniona przez Przetwarzającego do Przetwarzania, 
przetwarzała je wyłącznie na polecenie Powierzającego w celach i zakresie przewidzianym w Umowie, przy 
czym Powierzający upoważnia Przetwarzającego do udzielenia indywidualnych upoważnień do Przetwarzania 
Danych dla osób dokonujących Przetwarzania Danych w ramach realizacji Umowy. 

4.8. Przetwarzający jest zobowiązany do poinformowania Powierzającego o wszelkich zmianach w zakresie osób 
upoważnionych do Przetwarzania Danych. 

4.9. Przetwarzający zobowiązuje się prowadzić ewidencję osób upoważnionych do Przetwarzania Danych; na 
żądanie Powierzającego w terminie wskazanym w takim wezwaniu Przetwarzający przekaże Powierzającemu 
kopię lub, odpowiednio, wyciąg z takiej ewidencji. 

4.10. Na żądanie Powierzającego wyrażone w formie dokumentowej, a w przypadku upoważnienia do 
Przetwarzania Danych za pośrednictwem zdalnego dostępu – bez żądania przed dopuszczeniem do 
Przetwarzania Danych – Przetwarzający zobowiązany jest do przekazania Powierzającemu kopii upoważnień 
do przetwarzania danych osobowych i oświadczeń o zachowaniu poufności. 

4.11. Przetwarzający jest zobowiązany prowadzić rejestr kategorii czynności przetwarzania dokonywanych 
w imieniu Powierzającego, o którym mowa w art. 30 ust. 2 RODO. 

4.12. Przetwarzający jest zobowiązany do prowadzenia rejestru naruszeń ochrony danych, w którym 
dokumentowane są wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, dotyczące powierzonych danych, w tym 
okoliczności naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjęte działania zaradcze przez 
Przetwarzającego. 

4.13. Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego, jednak nie później niż w terminie [3] Dni Roboczych, 
informowania Powierzającego w formie pisemnej o: 



1) każdym postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym Przetwarzania 
Danych przez Przetwarzającego, 

2) każdej decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym Przetwarzania Danych, skierowanych do 
Przetwarzającego, 

3) wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących Przetwarzania Danych przez Przetwarzającego, 
w szczególności prowadzonych przez organ nadzorczy, 

4) wszelkich skargach osób, których dane dotyczą, związanych z Przetwarzaniem dotyczących ich 
Danych, 

5) każdym żądaniu udostępnienia powierzonych Przetwarzającemu Danych właściwemu organowi 
państwa, chyba że zakaz zawiadomienia Powierzającego wynika z bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa, 

6) każdym nieupoważnionym dostępie do Danych, których Przetwarzanie zostało powierzone 
Przetwarzającemu. 

§5 WSPÓŁPRACA PRZETWARZAJĄCEGO Z POWIERZAJĄCYM 

5.1. Przetwarzający zobowiązuje się współpracować z Powierzającym przez cały okres trwania powierzenia 
Przetwarzania Danych w zakresie umożliwiającym Powierzającemu wywiązanie się z wszelkich obowiązków 
związanych z przetwarzaniem Danych zgodnie obowiązującymi przepisami prawa. 

5.2. Przetwarzający, w zakresie wskazanym przez Powierzającego, zobowiązuje się zapewnić Powierzającemu 
pomoc, w tym za pośrednictwem stosowanych przez siebie odpowiednich środków technicznych 
i organizacyjnych, w wywiązywaniu się przez Powierzającego z obowiązku odpowiadania na żądania osoby 
fizycznej, której przetwarzane Dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w określonych 
w art. 15-22 RODO, w szczególności poprzez niezwłoczne przekazywanie Powierzającemu wszelkich 
otrzymanych żądań i wniosków osób, których Dane dotyczą, nie później jednak niż w terminie [2] Dni 
Roboczych od dnia ich wpłynięcia. 

5.3. Przetwarzający nie jest upoważniony do udzielenia odpowiedzi na wniosek, o którym mowa w ust. 5.2, bez 
uprzedniej zgody lub wyraźnego polecenia Powierzającego. Powierzający uprawniony jest do wskazania 
sposobu realizacji żądania osoby, której dane dotyczą przez Przetwarzającego. 

5.4. Przetwarzający zobowiązuje się współpracować z Powierzającym w zakresie niezbędnym do wywiązania się 
przez Powierzającego z obowiązku dokonania oceny skutków dla ochrony danych osobowych, o której mowa 
w art. 35 RODO oraz przeprowadzenia konsultacji Powierzającego z organem nadzorczym, o których mowa 
w art. 36 RODO; w szczególności Przetwarzający jest zobowiązany dostarczać Powierzającemu na jego 
żądanie, w terminie [3] Dni Roboczych od dnia sformułowania żądania, informacji niezbędnych do opisu 
planowanych operacji przetwarzania, a także jest zobowiązany do uczestniczenia w dokonywaniu oceny, czy 
te operacje są niezbędne oraz proporcjonalne do celu przetwarzania oraz oceny ryzyka naruszenia praw 
i wolności osób, których dane dotyczą. 

5.5. Przetwarzający zobowiązuje się udostępniać Powierzającemu na każde jego żądanie, w formie określonej 
w treści żądania, niezwłocznie, nie później niż w terminie [2] Dni Roboczych od dnia sformułowania żądania 
(chyba że z uwagi na charakter lub zakres żądanej informacji strony uzgodnią dłuższy termin), wszelkie 
informacje niezbędne do wykazania spełnienia przez Powierzającego obowiązków w zakresie ochrony danych 
osobowych określonych w RODO oraz innych znajdujących zastosowanie przepisach prawa, w tym w celu 
należytego wykonania przez Powierzającego obowiązków w zakresie właściwego opisania zaistniałych 



naruszeń ochrony danych osobowych oraz podjętych środków w rejestrze prowadzonym przez 
powierzającego (art. 33 ust. 5 RODO) oraz w celu przygotowania dla organu nadzorczego lub osób, których 
dane dotyczą informacji o naruszeniach ochrony danych osobowych i podjętych środkach (art. 33 ust. 1 RODO 
i art. 34 RODO). 

 §6 NARUSZENIA 

6.1. Przetwarzający jest zobowiązany do wdrożenia i stosowania procedur służących wykrywaniu naruszeń 
ochrony Danych oraz wdrażaniu właściwych środków naprawczych. 

6.2. Przetwarzający jest zobowiązany do udzielania Powierzającemu informacji na temat procedur, o których 
mowa powyżej, na każde żądanie Powierzającego, w formie określonej w treści żądania, w terminie [2] Dni 
Roboczych od dnia sformułowania żądania. 

6.3. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych (także w przypadku poinformowania o naruszeniu 
przez Powierzającego), w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO, dotyczącego lub mogącego dotyczyć Danych 
powierzonych przez Powierzającego w tym w szczególności w zakresie stosowania art. 32-34 RODO, 
Przetwarzający niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu [24] godzin od chwili wykrycia naruszenia, zgłasza 
je Powierzającemu w formie dokumentowej, poprzez przesłanie wiadomości e-mail oraz w formie pisemnej. 

6.4. Zgłoszenie, o którym mowa w ust. 6.3, zawiera co najmniej informacje o: 

1) dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony danych osobowych, 

2) charakterze i skali naruszenia, tj. w szczególności o kategoriach i przybliżonej liczbie osób, których 
dane dotyczą, oraz kategoriach i przybliżonej liczbie wpisów danych osobowych, których dotyczy 
naruszenie, a w razie możliwości, także wskazania podmiotów danych, których dotyczyło naruszenie, 

3) systemie informatycznym, w którym wystąpiło naruszenie (jeżeli naruszenie nastąpiło w związku 
z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym), 

4) przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej naruszeniem, 

5) charakterze i zakresie danych osobowych objętych naruszeniem, 

6) możliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzględnieniem konsekwencji dla osób, których dane 
dotyczą, 

7) środkach podjętych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz proponowanych 
działaniach zapobiegawczych i naprawczych, 

8) danych kontaktowych osoby mogącej udzielić dalszych informacji o naruszeniu. 

6.5. Jeżeli naruszenie ochrony danych osobowych może powodować wysokie ryzyko naruszenia praw lub 
wolności osób fizycznych, w zgłoszeniu Przetwarzający jest zobowiązany poinformować Powierzającego 
o dokonaniu takiej oceny. 

6.6. Do czasu uzyskania od Powierzającego wytycznych dotyczących wdrożenia odpowiednich środków 
naprawczych, Przetwarzający bez zbędnej zwłoki podejmuje wszelkie rozsądne działania mające na celu 
ograniczenie i naprawienie negatywnych skutków naruszenia. 

6.7. Przetwarzający jest zobowiązany do dokumentowania wszelkich naruszeń ochrony powierzonych mu danych 
osobowych, ich skutków oraz podjętych działań zaradczych w sposób i zakresie wskazanym w art. 33 ust. 5 
RODO; przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie udostępnić Powierzającemu dokumentację, o której 
mowa w zdaniu poprzedzającym, na każde żądanie Powierzającego niezwłocznie, nie później niż w terminie 



[2] dni od dnia otrzymania żądania przez Przetwarzającego, chyba że z uwagi na charakter lub zakres żądanej 
informacji strony uzgodnią dłuższy termin. 

6.8. Przetwarzający zobowiązuje się nie powiadamiać o stwierdzonym naruszeniu bez wyraźnego polecenia 
Powierzającego w tym zakresie innych podmiotów, w tym osób, których dane dotyczą, ani organu 
nadzorczego, chyba że obowiązek taki wynika z przepisów prawa (w takim przypadku Przetwarzający jest 
zobowiązany do poinformowania o przekazaniu takiej informacji Powierzającego, chyba, że przekazanie takiej 
informacji stanowiłoby naruszenie obowiązujących przepisów prawa). 

 §7 POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH INNEMU PODMIOTOWI PRZETWARZAJĄCEMU 

7.1. Przetwarzający może powierzyć powierzone mu dane osobowe do przetwarzania innym podmiotom 
przetwarzającym jedynie w zakresie i celu zgodnym z Umową, wyłącznie po uzyskaniu pisemnej, pod rygorem 
nieważności, zgody Powierzającego. Przetwarzający zobowiązuje się do korzystania z usług wyłącznie takich 
innych podmiotów przetwarzających, które gwarantują wdrożenie odpowiednich środków technicznych 
i organizacyjnych w celu zapewnienia wystarczającego poziomu bezpieczeństwa przetwarzania danych 
osobowych. 

7.2. W każdym przypadku korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, Przetwarzający zawrze z innym 
podmiotem przetwarzającym umowę dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych i zobowiąże 
w niej inny podmiot przetwarzający do przestrzegania wszystkich obowiązków nałożonych na 
Przetwarzającego na podstawie niniejszej umowy, w tym w szczególności obowiązku zapewnienia 
wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by 
przetwarzanie odpowiadało wymogom RODO oraz zapewni możliwość przeprowadzenia przez 
Powierzającego bezpośredniej kontroli zgodności przetwarzania danych osobowych przez inny podmiot 
przetwarzający z umową oraz obowiązującymi przepisami prawa. 

7.3. Na każde jego żądanie Powierzającego w celu wykazania spełnienia przez Przetwarzającego obowiązków 
wynikających z umowy Przetwarzający udostępni Powierzającemu wszelkie informacje dotyczące innych 
podmiotów przetwarzających oraz umowy zawarte z tymi podmiotami. 

7.4. Powierzający może żądać od Przetwarzającego natychmiastowego rozwiązania umowy z innym podmiotem 
przetwarzającym w przypadku, gdy Przetwarzający zawarł z tym podmiotem umowę dalszego powierzenia 
przetwarzania danych osobowych bez uprzedniej pisemnej zgody Powierzającego, jak również gdy dalszy 
podmiot przetwarzający nie daje gwarancji należytego zabezpieczenia danych osobowych, a także w każdym 
innym przypadku, gdy Powierzający będzie miał uzasadnione podstawy do stwierdzenia, że dalsze 
przetwarzanie danych przez taki podmiot ma negatywny wpływ na ochronę danych osobowych. 

7.5. W przypadku niewywiązania się przez inny podmiot przetwarzający ze spoczywających na nim obowiązków 
ochrony danych osobowych, na Przetwarzającym spoczywa pełna odpowiedzialność wobec Powierzającego 
za wypełnienie obowiązków innego podmiotu przetwarzającego. 

§8 OBOWIĄZEK ZACHOWANIA TAJEMNICY 

8.1. Przetwarzający zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy treści Danych oraz wszelkich innych Informacji 
Poufnych, w tym informacji o stosowanych środkach organizacyjnych i technicznych służących 
zabezpieczeniu Danych lub procesów Przetwarzania Danych – przez czas obowiązywania Umowy, jak również 
w okresie [15] lat po jej rozwiązaniu, chyba że dłuższy okres takiego obowiązku przewidują obowiązujące 
przepisy prawa. 

8.2.  Przetwarzający zobowiązuje się: 



1) zachować w tajemnicy uzyskane Informacje Poufne, 

2) nie przekazywać ani nie ujawniać bez każdorazowej uprzedniej pisemnej zgody Powierzającego, 
jakichkolwiek Informacji Poufnych żadnej osobie z wyjątkiem: 

i) pracowników Przetwarzającego wyznaczonych do realizacji Umowy Głównej, którzy potrzebują 
takich informacji w związku z realizacją Umowy Głównej, pod warunkiem podpisania przez nich 
oświadczenia stanowiącego Załącznik do Umowy, zawierającego zobowiązanie do zachowania 
w poufności oraz poinformowania takich osób o prawnych konsekwencjach naruszenia 
poufności Informacji Poufnych, w tym Danych; 

ii) przypadków, w których Przetwarzający jest zobowiązany do takiego ujawnienia przez sąd lub 
w przypadku ustawowego obowiązku takiego ujawnienia, z zastrzeżeniem, że Przetwarzający 
dołoży właściwych starań w celu uprzedniego pisemnego poinformowania  
Powierzającego przed dokonaniem takiego ujawnienia; 

iii) osób trzecich zaangażowanych przez Przetwarzającego do realizacji Umowy Głównej, pod 
warunkiem podpisania przez nich Oświadczenia stanowiącego Załącznik do Umowy, 
zawierającego zobowiązanie do zachowania w poufności informacji; 

3) ponieść wobec Powierzającego odpowiedzialność za naruszenie obowiązków w zakresie zachowania 
w tajemnicy Informacji Poufnych, również w przypadku, gdy naruszenie jest dokonane przez osobę 
trzecią, o której mowa w pkt 2) ppkt iii), za której działania Przetwarzający odpowiada, jak za działania 
własne, 

4) nie wykorzystywać i nie rozpowszechniać Informacji Poufnych w ramach swojej działalności, 
z wyjątkiem wykorzystywania lub rozpowszechniania wyłącznie w zakresie koniecznym dla celów 
Umowy Głównej, 

5) dołożyć odpowiednich starań w celu zapewnienia i utrzymania odpowiednich środków 
zabezpieczających ochronę Informacji Poufnych przed dostępem i bezprawnym wykorzystaniem 
przez osoby nieuprawnione, 

6) spowodować, na żądanie Powierzającego, aby którekolwiek z osób i organów, o których mowa w pkt 
2) ppkt ii), podpisały przed udostępnieniem Informacji Poufnych odrębne zobowiązanie do 
zachowania poufności, z tym, że obowiązek określony powyżej ma zastosowanie w sytuacjach, gdy 
jest to prawnie dopuszczalne. 

8.3. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 8.2, nie stosuje się do jakiejkolwiek części Informacji 
Poufnych, w stosunku, do których Przetwarzający może wykazać, że informacje takie są lub stały się publicznie 
znane z przyczyn, za które pozostają poza kontrolą Przetwarzającego; lub zostały zgodnie z prawem 
otrzymane od niezależnej osoby trzeciej bez naruszenia obowiązku zachowania poufności; lub w dacie ich 
ujawnienia przez Powierzającego lub otrzymania od Powierzającego były już znane Przetwarzającemu bez 
obowiązku zachowania poufności. 

8.4. Przetwarzający może ujawnić Informacje Poufne otrzymane od drugiej Strony wyłącznie w celu wykorzystania 
w związku z realizacją Umowy Głównej, co nie uchybia ograniczeniom lub dodatkowym obowiązkom 
Przetwarzającego związanych z ujawnieniem Danych wynikającym z Umowy (w szczególności opisanym w §7 
Umowy) oraz obowiązujących przepisów prawa. 

8.5. Niezależnie od obowiązku wskazanego w ust. 8.2 pkt 2) ppkt i), Powierzający zobowiązuje się zapewnić, aby 
osoby upoważnione do Przetwarzania Danych dodatkowo zobowiązały się do zachowania tajemnicy, 
zarówno w trakcie trwania upoważnienia do Przetwarzania Danych, jak i po jego ustaniu. 



8.6. Postanowienia powyższe nie uchybiają dalej idącym zobowiązaniom Przetwarzającego wynikającym 
z Umowy Głównej, innych umów zawartych z Powierzającym lub powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa. 

 §9 KONTROLA I AUDYT 

9.1. Powierzającemu przysługuje prawo przeprowadzenia w każdym momencie obowiązywania Umowy kontroli 
zgodności przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzającego z Umową oraz obowiązującymi 
przepisami prawa, w szczególności zgodności i adekwatności stosowanych przez Przetwarzającego środków 
technicznych i organizacyjnych służących zapewnieniu bezpieczeństwa Przetwarzanych Danych, poprzez:  

1) prawo żądania dostępu do posiadanej przez Przetwarzającego dokumentacji dotyczącej 
Przetwarzania Danych, 

2) prawo żądania udzielenia wszelkich informacji dotyczących Przetwarzania Danych, 

3) prawo przeprowadzania audytów lub inspekcji Przetwarzającego, w tym domagania się dostępu do 
pomieszczeń, infrastruktury, nośników oraz systemów informatycznych służących do przetwarzania 
powierzonych Danych, także prowadzonych przez osoby trzecie, działające na zlecenie i w imieniu 
Powierzającego. 

9.2. Powierzający ma prawo żądać od Przetwarzającego w dowolnym momencie obowiązywania Umowy 
udzielenia informacji dotyczących Przetwarzania powierzonych mu Danych. Przetwarzający jest zobowiązany 
do udzielenia Powierzającemu stosownych informacji w formie określonej w treści żądania, niezwłocznie, nie 
później niż w terminie [2] dni od dnia otrzymania żądania przez Przetwarzającego, chyba że z uwagi na 
charakter lub zakres żądanej informacji strony uzgodnią dłuższy termin. 

9.3. W przypadku zamiaru przeprowadzenia audytu w miejscach Przetwarzania Danych, Powierzający poinformuje 
Przetwarzającego co najmniej [5] Dni Roboczych przed planowaną datą audytu o zamiarze jego 
przeprowadzenia. Jeżeli z ważnych powodów, w ocenie Przetwarzającego, audyt nie może zostać 
przeprowadzony we wskazanym terminie, Przetwarzający zobowiązany jest niezwłocznie poinformować 
o tym fakcie Powierzającego, drogą mailową, wskazując uzasadnienie dla takiej oceny. W takim przypadku 
Strony wspólnie ustalą późniejszy termin audytu. 

9.4. Przetwarzający ma obowiązek współpracować z Powierzającym i upoważnionymi przez niego audytorami we 
wszelkim wymaganym czynnościami audytowymi zakresie, w szczególności zapewniać im dostęp do 
pomieszczeń i dokumentów obejmujących Dane oraz informacje o sposobie przetwarzania Danych, 
infrastrukturze teleinformatycznej oraz systemach IT, a także do osób mających wiedzę na temat procesów 
Przetwarzania Danych realizowanych przez Przetwarzającego. 

9.5. Powierzający lub upoważnieni przez niego audytorzy po przeprowadzeniu audytu sporządzają protokół, 
zawierający wskazówki i zalecenia dotyczące w szczególności poprawy bezpieczeństwa Przetwarzania 
powierzonych Danych, który podpisują przedstawiciele obu Stron. Przetwarzający zobowiązuje się, w terminie 
uzgodnionym z Powierzającym, dostosować do zaleceń pokontrolnych zawartych w protokole, mających na 
celu usunięcie uchybień i poprawę bezpieczeństwa Przetwarzania Danych. 

 §10 ODPOWIEDZIALNOŚĆ PRZETWARZAJĄCEGO 

10.1. Strony zgodnie postanawiają, że jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialności Przetwarzającego 
przewidziane w Umowie Głównej nie będą miały zastosowania w odniesieniu do odpowiedzialności 
Przetwarzającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w szczególności naruszenia 
zasad Przetwarzania Danych. 



10.2. Przetwarzający odpowiada za wszelkie szkody, jakie powstaną wobec Powierzającego, osób, których Dane 
dotyczą lub innych osób trzecich w wyniku niezgodnego z Umową lub obowiązującymi przepisami prawa 
przetwarzania Danych objętych powierzeniem, a w szczególności w związku z udostępnianiem Danych 
osobom nieupoważnionym. 

10.3. Przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność za działania swoich pracowników, współpracowników, 
podwykonawców (w tym innych podmiotów przetwarzających) oraz innych osób, przy pomocy których 
Przetwarza powierzone Dane, jak za własne działania i zaniechania. 

10.4. Przetwarzający zobowiązany jest pokryć każdą szkodę, a także wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obsługi 
prawnej oraz koszty kar finansowych, które Powierzający poniesie albo może ponieść lub za które może stać 
się odpowiedzialny w związku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, bądź postępowaniem prowadzonym 
przeciwko niemu w związku z nienależytym wykonywaniem przez Przetwarzającego obowiązków 
wynikających z Umowy oraz obowiązków wynikających z RODO i innych właściwych przepisów. 

10.5. Przetwarzający zobowiązany jest do niezwłocznego wezwania Powierzającego do przystąpienia do 
ewentualnego procesu, związanego z żądaniem odszkodowania za poniesioną przez osobę fizyczną szkodę 
majątkową lub niemajątkową związaną z Przetwarzaniem Danych naruszającym przepisy prawa 
i wytoczeniem powództwa w tym zakresie bezpośrednio przeciwko Przetwarzającemu, oraz prowadzenia 
procesu z udziałem Powierzającego jako interwenienta ubocznego albo w innym charakterze stosownie do 
obowiązujących przepisów procedury cywilnej. 

10.6. W przypadku, gdy osoba fizyczna wytoczy powództwo bezpośrednio przeciwko Powierzającemu, 
Powierzający zobowiązany jest do niezwłocznego wezwania Przetwarzającego do przystąpienia do 
ewentualnego procesu związanego z żądaniem odszkodowania za poniesioną przez osobę fizyczną szkodę 
majątkową lub niemajątkową związaną z Przetwarzaniem Danych naruszającym przepisy prawa 
i prowadzenia procesu z udziałem Przetwarzającego jako interwenienta ubocznego albo w innym charakterze 
stosownie do obowiązujących przepisów procedury cywilnej. 

10.7. W każdym przypadku naruszenia przez Przetwarzającego zasad ochrony Danych lub obowiązku zachowania 
w tajemnicy treści Danych oraz wszelkich innych Informacji Poufnych, w szczególności niewykonania lub 
nienależytego wykonania Umowy, Powierzającemu przysługuje prawo dochodzenia zapłaty kary umownej 
w wysokości 10.000,00 złotych (słownie: dziesięć tysięcy 00/100) za każdy przypadek naruszenia, płatnej na 
podstawie noty obciążeniowej w terminie w niej wskazanym. Żądanie zapłaty kary umownej przysługuje 
niezależnie od obowiązku naprawienia szkody, o których mowa w ust. 10.2 - 10.6 i prawa do odszkodowania 
uzupełniającego, o którym mowa w ust. 10.11. 

10.8. Przez nienależyte wykonanie Umowy Strony rozumieją w szczególności sytuację, gdy organ nadzorczy 
stwierdzi, że Przetwarzanie Danych w zakresie realizowanym przez Przetwarzającego nie jest zgodne 
z zasadami ochrony danych osobowych. 

10.9. W razie rozwiązania Umowy, Powierzający może dochodzić kar umownych należnych do dnia jej rozwiązania, 
a w przypadku naruszenia obowiązku, o którym mowa w §12 ust. 12.2 Umowy, również kary umownej z tytułu 
naruszenia tego obowiązku. 

10.10. W przypadku zawarcia przez Przetwarzającego umowy podpowierzenia z innym podmiotem 
przetwarzającym pomimo braku zgody Powierzającego, Powierzającemu przysługuje prawo dochodzenia 
zapłaty kary umownej w wysokości 10.000,00 złotych (słownie: dziesięć tysięcy 00/100), płatnej na podstawie 
noty obciążeniowej w terminie w niej wskazanym. 

10.11. Powierzający jest uprawniony do żądania zapłaty przez Przetwarzającego odszkodowania uzupełniającego 
na zasadach ogólnych, przenoszącego wartość zastrzeżonych kar umownych. 



10.12. Przetwarzający jest odpowiedzialny za naruszenie przepisów prawa podczas Przetwarzania Danych, 
ponosząc odpowiedzialność przed organem nadzorczym w postaci kar administracyjnych. 

 §11 OBOWIĄZYWANIE UMOWY 

11.1. Umowa zostaje zawarta na czas wykonania zobowiązań wynikających z Umowy Głównej oraz obowiązków 
wynikających z Umowy. 

11.2. Powierzający jest uprawniony do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli: 

1) Przetwarzający nie stosuje odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających 
adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z Przetwarzaniem 
powierzonych Danych, 

2) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli, Przetwarzający nie 
usunie ich w wyznaczonym terminie, 

3) Przetwarzający Przetwarza Dane w sposób niezgodny z Umową, 

4) Przetwarzający Przetwarza Dane w sposób niezgodny z przepisami RODO lub innymi właściwymi 
przepisami prawa, bądź instrukcjami Powierzającego, 

5) Przetwarzający powierzył Przetwarzanie Danych dalszemu podmiotowi przetwarzającemu bez zgody 
Powierzającego, Przetwarzający utracił zdolność do realizacji Umowy, w szczególności utracił 
zdolność do zagwarantowania należytego zabezpieczenia powierzonych danych osobowych. 

11.3. Niezależnie od przypadków wskazanych w ust. 11.2, Powierzający może rozwiązać Umowę bez 
wypowiedzenia z innych ważnych powodów, w szczególności gdy Powierzający będzie miał uzasadnione 
podstawy do stwierdzenia, że dalsze przetwarzanie danych przez Przetwarzającego lub inną osobę działającą 
w jego imieniu ma negatywny wpływ na ochronę danych osobowych. 

11.4. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Powierzającego, postanowienia 
o rozwiązaniu Umowy stosuje się odpowiednio do danych osobowych, które wskutek ograniczenia zakresu 
nie mogą już być przetwarzane przez Przetwarzającego. 

11.5. W przypadku zawarcia przez Powierzającego umowy podpowierzenia przetwarzania danych osobowych 
Przetwarzający zobowiązuje się do zawarcia w umowach z dalszymi podmiotami przetwarzającymi 
postanowień, zgodnie z którymi umowy dalszego przetwarzania danych będą ulegały automatycznemu 
rozwiązaniu w razie zakończenia obowiązywania Umowy. 

§12 USUNIĘCIE LUB ZWROT DANYCH 

12.1. Stosownie do decyzji Powierzającego w tym zakresie, w terminie do [30] dni od dnia rozwiązania Umowy, 
niezależnie od sposobu i trybu jej rozwiązania, lub od dnia zakończenia Przetwarzania Danych (w zależności 
od tego, co nastąpiło wcześniej), Przetwarzający jest zobowiązany do usunięcia lub zwrotu Informacji 
Poufnych, w tym wszelkich powierzonych mu Danych oraz usunięcia wszelkich ich istniejących kopii 
zapisanych w jakimkolwiek urządzeniu lub na jakimkolwiek innym nośniku na którym są zapisane lub 
przechowywane, chyba że obowiązujące przepisy prawa nakazują przechowywanie tych Informacji Poufnych. 

12.2. Przetwarzający zobowiązany jest przesłać Powierzającemu pisemne potwierdzenie zwrotu lub zniszczenia 
wszelkich Informacji Poufnych, w tym Danych w sposób i w terminie uzgodnionym z Powierzającym, nie 
dłuższym niż [7] dni. 



12.3. W przypadku gdy Przetwarzanie Danych przez Przetwarzającego odbywało się wyłącznie w systemach 
informatycznych Powierzającego, Przetwarzający złoży po rozwiązaniu Umowy, niezależnie od sposobu i trybu 
jej rozwiązania (w zależności od tego, co nastąpiło wcześniej), pisemne oświadczenie o nieprzechowywaniu 
powierzonych na podstawie Umowy Danych. 

 §13 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

13.1. Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem odmiennie 
brzmiących postanowień Umowy. 

13.2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym przepisy ustawy 
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 
oraz przepisy RODO.  

13.3. Przetwarzający nie może przenieść praw lub obowiązków wynikających z Umowy bez pisemnej zgody 
Powierzającego. 

13.4. Osobami upoważnionymi do kontaktu w sprawach związanych z realizacją Umowy, w tym do przekazywania 
informacji o stwierdzonych naruszeniach ochrony Danych (§ 6 ust. 6.3 Umowy), są:  

1) ze strony Powierzającego – Inspektor Ochrony Danych: 

i) e-mail: iod@ciuwo.olsztyn.eu  

ii) tel.:  89 752 58 09  

2) ze strony Przetwarzającego – ………………………………………:  

i) e-mail: …………………………  

ii) tel.:  …………………………  

13.5. Spory związane z wykonywaniem Umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby 
Powierzającego. 

13.6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Powierzającego i jeden dla 
Przetwarzającego/umowę sporządzono w wersji elektronicznej.* 

 §14 ZAŁĄCZNIKI: 

14.1. Załącznik nr 1 – zakres powierzenia Danych. 

14.2. Załącznik nr 2 – wzór oświadczenia. 

 

  POWIERZAJĄCY    PRZETWARZAJĄCY    

          

  

  

  

 
 

 
 *niepotrzebne skreślić 



Załącznik nr 1 umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych oraz 
o zachowaniu poufności informacji  

  

  

ZAKRES POWIERZENIA DANYCH 

 
 
 
 

Nazwa czynności przetwarzania   

Cel(e) w którym(-ych) dane osobowe są 
przetwarzanie 

 

Czas trwania przetwarzania  

Miejsce przetwarzania danych osobowych  
(jeśli dane przetwarzane są w systemie 
informatycznym, dodać nazwę systemu) 

 

Operacje wykonywane na danych 
osobowych  

  

Charakter przetwarzania (opisać skalę, 
częstotliwość przetwarzania) 

 

Kategorie osób, których dane osobowe są 
przetwarzane:  

  

Kategorie przetwarzanych danych 
osobowych:  

  

Przetwarzanie szczególnych kategorii danych 
osobowych (wymienić kategorie) 

 

Przetwarzanie danych osobowych 
dotyczących wyroków skazujących i czynów 
zabronionych 

 

Obszar, na którym przetwarzane będą dane 
osobowe:  

  

  

  



Załącznik nr 2 umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych oraz 
o zachowaniu poufności informacji  

  

 

/WZÓR/ 

  

OŚWIADCZENIE  

  

……………………, dnia …………………… r.  

  

  

  

Niniejszym oświadczam, że znana mi jest treść Umowy przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu 
poufności informacji z dnia ________________, zawarta pomiędzy Wykonawcą (Przetwarzającym) oraz Gminą 
Olsztyn – Centrum Informatycznych Usług Wspólnych Olsztyna, ul. 1 Maja 18/19 lok. 21, 10-118 Olsztyn, a: 

 

 
(nazwa Wykonawcy) 

 
(siedziba Wykonawcy) 

 
 

oraz wynikające z niej zobowiązania do utrzymywania w tajemnicy ujawnionych Informacji Poufnych. 

    

Niniejszym zobowiązuję się jako pracownik/ współpracownik/ zleceniobiorca/ podwykonawca* ww. Wykonawcy 
do zachowania w tajemnicy wszelkich Informacji Poufnych, które zostały mi ujawnione w związku z moim 
uczestnictwem w realizacji prac na rzecz Centrum Informatycznych Usług Wspólnych Olsztyna, na warunkach 
określonych w umowie przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu poufności. Jestem świadomy, że 
naruszenie powyższych zobowiązań może skutkować odpowiedzialnością cywilną i karną na podstawie 
obowiązujących przepisów prawa. 

 

 

Podpis Oświadczającego 

 

 

 

* niepotrzebne skreślić  
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