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Data: 2020.1216 11:46:04 DYREKTORA CENTRUM INFORMATYCZNYCH UStUG WSPOLNYCH OLSZTYNA

CET

z dnia 16 grudnia 2020 .

w sprawie wprowadzenia Katalogu ustug Centrum Informatycznych Ustug Wspdinych Olsztyna

Na podstawie § 16 ust. 3 Statutu Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych Olsztyna stanowigcego
zatgcznik nr 2 do uchwaty nr LII/1030/18 Rady Miasta Olsztyna z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie
zapewnienia wspdlnej obstugi informatycznej dla jednostek organizacyjnych Gminy Olsztyn (z pdin.
zm.) w zw. z § 13 pkt 5), § 21, § 24, § 28 pkt 11) lit. a) i lit. c) Regulaminu organizacyjnego Centrum
Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, bedacego zatgcznikiem do Zarzadzenia nr 1/2019
Dyrektora Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna z dnia 10 stycznia 2019 roku w sprawie
wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyn (tekst
jednolity: Zarzadzenie Nr 14/2020 Dyrektora Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyn
z dnia 6 pazdziernika 2020 r.), art. 100 § 2 pkt 4) i pkt. 5) ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 ze zmianami) oraz postanowieniami Kodeksu Etyki Pracownikéw
Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, bedacego zatgcznikiem do Zarzadzenia nr
14/2019 Dyrektora Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna z dnia 4 lipca 2019 r.
w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki Pracownikéw Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych
Olsztyna, zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Katalog ustug Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, zgodny
z norma PN-ISO/IEC 20000 (ITIL 4), na ktory sktadajg sie:

1) Katalog ustug biznesowych, ktéry obejmuje ustugi informatyczne dotyczgce procesow
biznesowych udostepniane i $wiadczone przez CIUWO na rzecz Jednostek Obstugiwanych,
stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia,

2) Katalog ustug technicznych, ktéry obejmuje wewnetrzne ustugi informatyczne dotyczace
systemow i infrastruktury teleinformatycznej CIUWO, stanowigcy zatacznik nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.

§ 2. Katalog ustug, o ktérym mowa w § 1, jest dokumentem wytaczonym z jawnosci, ze wzgledu na
ochrone intereséw Gminy Olsztyn — Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna oraz
Jednostek Obstugiwanych przez CIUWO.

§ 3. Katalog ustug, o ktérym mowa w § 1, podlega udostepnieniu osobom i podmiotom uprawnionym
bez prawa do dalszego zwielokrotniania i rozpowszechniania.

§ 4. Katalog ustug, o ktdrym mowa w § 1, znajduje zastosowanie do Jednostek Obstugiwanych na mocy
§ 16 ust. 2 Statutu Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna.

§ 5. Zobowigzuje wszystkich pracownikéw CIUWO do zapoznania sie z trescig zarzadzenia.

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierzam Zastepcy Dyrektora CIUWO.

§ 7. Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

p.o. Dyrektor CIUWO

Pawet Witkowski



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 20/2020
Dyrektora Centrum Informatycznych Ustug
Wspalnych Olsztyna z dnia 16 grudnia 2020 r.

Katalog ustug biznesowych

/ dokument wytgczony z jawnosci /



Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 20/2020
Dyrektora Centrum Informatycznych Ustug
Wspalnych Olsztyna z dnia 16 grudnia 2020 r.

Katalog ustug technicznych

/ dokument wytgczony z jawnosci /
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