UMOWA nr

zawarta w Olsztynie, w dniu pomiedzy:

Gming Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawfa Il 1, 10-101 Olsztyn,
NIP 739-384-70-26, reprezentowang przez Pana Piotra Grzymowicza - Prezydenta Olsztyna, w imieniu
ktérego dziata Pan Pawet Witkowski — p.o. Dyrektora Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna

zwang dalej ,Zamawiajgcym”

a

zwang dalej ,Wykonawcg”,

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajacego postepowania zgodnie z Regulaminem udzielania
zamoéwien w Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych do ktérych nie stosuje sie przepiséow ustawy
prawo zamodwiern publicznych, wprowadzonym Zarzadzeniem nr 4/2019 Dyrektora Centrum
Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna z dnia 30 stycznia 2019 r., w trybie przetargu z ogtoszeniem,
zawarta zostata umowa o nastepujacej tresci:

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie Zamawiajgcemu — Gminie Olsztyn prawa do korzystania z
ustug o nazwie:

1.1.1. Microsoft Office 365 Enterprise E1 User (AAA-04151) — przez 140 uzytkownikéw oraz

1.1.2. Microsoft Office 365 Enterprise E3 User (AAA-04073) — przez 61 uzytkownikow;

zwanych dalej ,,Oprogramowaniem” przez okres 12 miesiecy poczawszy od dnia 1 stycznia 2021 .
1.2. llekro¢ w niniejszej umowie jest mowa o urzadzeniu uzytkownika, nalezy przez to rozumieé:

1) Komputery klasy PC,

2) Notebooki,

3) Telefony komarkowe.

1.3. Udostepnione Oprogramowanie musi by¢ zgodne z parametrami technicznymi i uzytkowymi oraz
wymaganiami okreslonymi w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia zawartym w zatgczniku
nr 1a do umowy (dla ustug o nazwie Microsoft Office 365 Enterprise E1 User (AAA-04151)) oraz w
zatgczniku nr 1b do umowy (dla ustug o nazwie Microsoft Office 365 Enterprise E3 User (AAA-04073))
i ofercie Wykonawcy, stanowigcej zatacznik nr 3 oraz warunkami okreslonymi w umowie.

1.4. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do zapewnienia Zamawiajgcemu prawa do korzystania
z Oprogramowania na warunkach wskazanych w ofercie i w niniejszej umowie. Wykonawca
oswiadcza takze, ze brak jest jakichkolwiek innych okolicznosci moggcych ograniczy¢ prawa
Zamawiajgcego wynikajgce z niniejszej umowy.

1.5. Wykonawca oswiadcza, ze niniejsza umowa nie narusza prawem chronionych débr osobistych, jak
i majatkowych osdéb trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci: praw
autorskich, pokrewnych, praw patentowych, itp.

1.6. Wykonawca oswiadcza, ze posiada fachowg wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami
zwigzanymi z wykonaniem przedmiotu umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i
odpowiednimi srodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacje niniejszej umowy.

1.7. Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada pakiet oprogramowania umozliwiajgcy korzystanie z
Oprogramowania.
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§ 2. DOSTAWA, INSTALACJA | ODBIOR

Przez zapewnienie prawa do korzystania z Oprogramowania w rozumieniu ust. 1.1 nalezy rozumieé
udostepnienie Oprogramowania, w tym w udostepnionym przez producenta zakresie, zapewnienie
mozliwosci pobrania i zainstalowania wersji instalacyjnej Oprogramowania na urzadzeniach
uzytkownikdéw (pliki instalacyjne beda dostepne do pobrania przez Zamawiajacego z oficjalnej strony
internetowej podanej przez producenta badZ dystrybutora). Ponadto Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu odpowiednie dokumenty, w postaci papierowej oraz w postaci elektronicznej,
potwierdzajgce zgodnie z zasadami dystrybucji producenta badz dystrybutora, fakt uzyskania przez
Zamawiajgcego stosownych uprawnien do korzystania z Oprogramowania.

Oprogramowanie zostanie przekazane Zamawiajgcemu w postaci zapewniajacej faktyczng
mozliwos¢é korzystania z Oprogramowania zgodnie z umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu prawa do korzystania z
Oprogramowania oraz przekazania dokumentow, o ktérych mowa w ust. 2.1 w terminie do dnia 1
stycznia 2021 r.

Zamawiajacy potwierdzi wykonanie czynnosci opisanych w ust. 2.1 - 2.3 podpisaniem protokotu
odbioru, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 2. Zamawiajacy ma prawo zgtosi¢ uwagi do przedmiotu
odbioru. Ewentualne uwagi Zamawiajgcego do przedmiotu odbioru winny zosta¢ przez Wykonawce
usuniete w terminie 7 dni od ich zgtoszenia.

Za date wykonania poszczegdlnych zobowigzan okreslonych w ust. 2.1 - 2.3 uwaza sie date
zakonczenia odpowiedniej czynnosci przez Wykonawce, do ktérej Zamawiajacy nie zgtosit uwag. Daty
tych czynnosci okresli protokét odbioru odnoszacy sie do danej czynnosci Zamawiajacego.

Umowa w zakresie postanowien umowy dotyczacych prawa do korzystania z Oprogramowania
zawarta jest na czas okreslony, tj. 12 miesiecy, liczac od dnia 1 stycznia 2021 r.

§ 3. PRAWO DO KORZYSTANIA

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 4.1 Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
prawo do korzystania z Oprogramowania przez czas okre$lony w ust. 1.1, w sposéb zgodny z
charakterem i przeznaczeniem Oprogramowania, umozliwiajgcy korzystanie przez Zamawiajgcego ze
wszystkich funkcjonalnosci Oprogramowania w petnym zakresie.

Zapewnienie prawa do korzystania z Oprogramowania, o ktéorym mowa w ust. 1.1, odbywa sie na
obowigzujgcych warunkach producenta dla ustugi o nazwie: Microsoft Office 365 Enterprise E1 User
(AAA-04151) oraz ustugi o nazwie: Microsoft Office 365 Enterprise E3 User (AAA-04073).

W przypadku koniecznosci aktywacji uprawnien do korzystania, Wykonawca zapewni taka aktywacje
najpdzniej z momentem udostepnienia Oprogramowania, np. za posrednictwem zdalnego dostepu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé kontroli legalnosci i zgodnosci z wymaganiami umowy
dostarczonego Oprogramowania u jego producenta.

Zamawiajgcy ma prawo korzystac¢ z Oprogramowania na potrzeby prowadzonej przez Zamawiajacego
dziatalnosci.

W przypadku aktualizacji lub poprawek Oprogramowania Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
prawo do korzystania z aktualizacji lub poprawek Oprogramowania na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie umowy.

Wykonawca wyraza zgode na korzystanie przez Zamawiajacego z udostepnionych Zamawiajgcemu
baz danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (t.j. Dz. U. z 2019 r.
poz. 2134 z pdin. zm.).

Podmiotem uprawnionym do korzystania sg wszystkie jednostki organizacyjne Gminy Olsztyn.

Strona 2z 40



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

§ 4. WYNAGRODZENIE.

Za realizacje przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w § 1, Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacié

Wykonawcy wynagrodzenie w tgcznej wysokosci zt netto (stownie:
_/100), co daje tacznie wysokos¢ brutto: zt (stownie: /100), w
tym zt podatku VAT (stownie: __/100).

Wykonawca oswiadcza, ze posiada firmowy rachunek bankowy zwigzany z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg. Ptatno$¢ wynagrodzenia zostanie dokonana z wykorzystaniem metody
podzielonej ptatnosci (split payment).

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze.

Zaptata nastgpi w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia wystawienia faktury pod warunkiem
doreczenia faktury w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej wystawienia W przypadku doreczenia
faktury po terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej wystawienia, termin zapfaty ulega wydtuzeniu o ilos¢
dni przekraczajgcych wskazy wyzej 7 (siedmio) dniowy termin.

Na fakturze winny znajdowaé sie nastepujace dane:

NABYWCA: ODBIORCA:

Gmina Olsztyn, Centrum Informatycznych Ustug
Plac Jana Pawta Il 1 Wspdlnych Olsztyna

10-101 Olsztyn Plac Jana Pawta Il 1

NIP: 739-38-47-026 10-101 Olsztyn

Faktura powinna by¢ dostarczona Zamawiajagcemu w jeden z nastepujgcych sposobdéw:

1) naadres Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1, 10-101 Olsztyn,
lub

2) na adres e-mail: sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu, wedtug oswiadczenia ztozonego przez Strony
zgodnie z zatgcznikiem nr 4, lub

3) przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci wysytania Zamawiajgcemu faktury (tzw.
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej) przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania,
o czym mowa w ust. 4.6 pkt 3), numer PEPPOL Zamawiajgcego to 7393921082. Oprdcz danych
zawartych w ust. 4.5 w opisie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Wykonawca zobowigzany
jest do wskazania numeru i daty zawarcia niniejszej umowy.

Korekty faktur i noty ksiegowe (tzw. inne ustrukturyzowane dokumenty elektroniczne) mogg by¢
wysytane przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania, z uwzglednieniem postanowien ust
4.7.

Za dzien zaptaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku nieterminowego przekazania naleznosci wynikajgcych z umowy Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy odsetki w ustawowe]j wysokosci.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 4.1 obejmuje wszelkie koszty i obcigzenia zwigzane z realizacjg
umowy oraz wynikajgce z przepisdw prawa, w tym wynagrodzenie za udzielenie prawa do
korzystania z Oprogramowania przez Zamawiajacego, jak rowniez wszystkie koszty, optaty, wydatki
Wykonawcy, a takze podatki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT), jesli jest nalezny.

Podstawa do wystawienia faktury jest podpisany przez Zamawiajgcego protokét odbioru bez uwag
(koncowy), ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2.

Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i zgodnie z art. 96b ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2020. poz. 106 z pdin. zm.) znajduje sie
w wykazie podmiotéw zrejestrowanych jako podatnicy VAT (tzw. biata lista podatnikow VAT), w
ktédrym m.in. ujawniony zostat numer rachunku bankowego zwigzany z prowadzong przez
Wykonawce dziatalnoscig gospodarcza, stuzgcy do rozliczenia transakcji w ramach tej dziatalnosci i
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ktory zostanie wskazany na fakturze VAT wystawionej Zamawiajgcemu zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu. Wykonawca oswiadcza, ze teraz i na przysztos¢ zrzeka sie wszelkich roszczen
wobec Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z tytutu braku terminowej zaptaty wynagrodzenia i
wstrzymania sie przez Zamawiajgcego z zapfatg wynagrodzenia w ramach niniejszej umowy w
przypadku, gdy okaze sie, ze wskazany przez Wykonawce na fakturze VAT numer rachunku
bankowego nie bedzie w dniu dokonania zaptaty przez Zamawiajgcego kwoty tytutem
wynagrodzenia w ramach niniejszej umowy tozsamy z numerem rachunku bankowego ujawnionym
na tzw. biatej liscie podatnikéw VAT albo nie bedzie ujawniony na tzw. biatej liscie podatnikéw VAT
— jezeli zaptata wynagrodzenia na rachunek Wykonawcy nie ujety na tzw. biatej liscie podatnikow
VAT faczytoby sie dla Zamawiajgcego z jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami prawnymi - do
czasu wskazania przez Wykonawce rachunku bankowego ujawnionego na tzw. biatej liscie
podatnikéw VAT lub ujecia na tej liscie wskazanego wczesniej rachunku bankowego Wykonawcy.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC

W razie opdznienia w zapewnieniu Zamawiajacemu prawa do korzystania z Oprogramowania lub w
przekazaniu dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 2.1, w stosunku do terminu wskazanego w ust.
2.3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien opdznienia kare umowng w wysokosci 250
zt.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20 % wartosci wynagrodzenia brutto
okreslonego w ust. 4.1 w przypadku odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowiazujg niezaleznie od siebie.

W razie odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy
zachowuje prawo do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 5.1 ust. 5.2.

Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyziszajacego kary umowne na
zasadach ogélnych.

§ 6. OSOBY ODPOWIEDZIALNE
Osobami upowaznionymi do kierowania catosciag spraw zwigzanych z realizacja umowy, w tym
podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 2.4., s3:
1) wimieniu Zamawiajacego:

(@
(b) _

2) w imieniu Wykonawcy:

(a) _

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje postanowierr umowy, ze strony Zamawiajgcego, s3:

1) (e-mail: ),
2) (e-mail: ).
Osobami odpowiedzialnymi za realizacje postanowiert umowy, ze strony Wykonawcy, s3:
1) (e-mail: ),
2) (e-mail: ).

Osoby wskazane w ust. 6.2 i 6.3 sg upowaznione do wykonywania w imieniu Stron wszelkich
czynnosci okreslonych w niniejszej umowie, z wytgczeniem zmiany postanowien tej umowy, jej
rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia.

Zmiana oséb wymienionych w ust. 6.1 — 6.3 w trakcie realizacji umowy wymaga poinformowania
drugiej Strony w formie dokumentowe;j i nie stanowi zmiany umowy.

Strony zobowigzujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji i oswiadczen, co do ktdrych umowa
nie dopuszcza zachowania formy dokumentowej, na adresy stron wymienione w komparycji umowy,
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a w przypadku zmiany adresu, do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej
Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 6.6, doreczenie korespondencji na adres
wskazany w komparycji umowy wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

§ 7. OBOWIAZYWANIE UMOWY, WYPOWIEDZENIE, ODSTAPIENIE

Umowa w zakresie postanowied umowy dotyczacych zapewnienia prawa do korzystania z
Oprogramowania zawarta jest na okres 12 miesiecy liczgc od dnia 1 stycznia 2021 r.

Zamawiajacy uprawniony jest do wypowiedzenia umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca, wytacznie w wypadku wystgpienia waznych
powododw uzasadniajgcych to wypowiedzenie.

Przez wazne powody Strony rozumiejg m.in. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez druga
ze Stron zobowigzan umownych, ktérego skutki nie zostaty usuniete w ciggu 14 dni od daty
pisemnego wezwania.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy, w przypadku gdy jej dalsze wykonywanie nie lezy
w interesie Zamawiajgcego. W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawca moze zgdaé wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku, gdy Wykonawca opdznia sie z realizacja
umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 2.3, o wiecej niz 14 dni kalendarzowych.

Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz wypowiedzenie umowy wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 8. SILA WYZSZA

Strony przewiduja zmiane terminu realizacji umowy z powodu dziatania sity wyiszej
uniemozliwiajgcej realizacje umowy w terminie okreslonym pierwotnie.

Zmiana terminu (okresu) realizacji umowy dopuszczalna jest tylko w przypadku dziatania sity wyzszej
uniemozliwiajacej realizacje umowy w terminie i tylko na czas dziatania sity wyzszej oraz o czas
potrzebny do usuniecia skutkow tego dziatania.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowga majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu

cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Ewentualne spory Strony poddajg pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wtasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.

Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze dokonaé przeniesienia
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Nastepujace zataczniki stanowig integralng cze$¢ umowy:

1) Zatacznik nr 1a — szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (dla ustug o nazwie Microsoft Office
365 Enterprise E1 User (AAA-04151);

2) Zatgcznik nr 1b - szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia (dla ustug o nazwie Microsoft Office
365 Enterprise E3 User (AAA-04073);

3) Zatacznik nr 2 — wzér protokotu odbioru;
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4) Zatacznik nr 3 — oferta Wykonawcy;
5) Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie Wykonawcy o akceptacji przesytania faktur w formie
elektronicznej.

Zamawiajacy Wykonawca
Dokument
podpisany przez
e D Kata&élyna
prega e M ena
v Gi?)grdano Strona 6 z 40

Data: 2020.11.23
12:50:11 CET



Zatgcznik nr 1a — szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia

(dla ustug o nazwie Microsoft Office 365 Enterprise E1 User (AAA-04151)

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest zapewnienie niewytgcznego, trwajgcego 12 miesiecy od dnia 1

stycznia 2021 r., prawa do korzystania z ustug o nazwie Microsoft Office 365 Enterprise E1 User (AAA-04151)

przez 140 uzytkownikéw. Wszystkie zaoferowane prawa do korzystania muszg by¢ jednorodne tj. tej samej

wersji od jednego producenta.

Prawa do korzystania z Oprogramowania muszg by¢ zaoferowane w wersji przewidzianej dla jednostek

samorzadowych.

I. Subskrypcja powszechnie dostepnej, standardowej ustugi hostowanej (on-line) typu COTS (Commercial

Of-The-Shelf) ma uprawniac uzytkownikéw posiadajgcych subskrypcje do wykorzystania ustug on-line —

ustugi hostowanej, poczty elektronicznej on-line, ustugi portalu on-line, ustugi serwera komunikacji

wielokanatowej on-line, repozytorium dokumentéw. Ponadto musi zawieraé subskrypcje pakietu

biurowego obstugiwanego z portalu internetowego.

Il. Wymagania dotyczace ustugi hostowanej:

1.

Wszystkie elementy Ustugi muszg pozwala¢é na dostep uzytkownikdw na zasadzie
niezaprzeczalnego uwierzytelnienia wykorzystujgcego mechanizm logowania pozwalajagcy na
autoryzacje uzytkownikéw w ustudze poprzez wbudowang ustuge LDAP.

Whbudowana ustuga LDAP musi umozliwiac realizacje pojedynczego logowania (single sign-on) dla
uzytkownikdéw logujgcych sie do wtasnej ustugi katalogowej Active Directory.

Mozliwos¢ dodawania do 500 wtasnych nazw domenowych do ustugi LDAP.

Dostepnos¢ portalu administracyjnego do zarzadzania Ustugg oraz zasadami grup.

Wbudowane mechanizmy ochrony informacji z mechanizmami $ledzenia wyciekéw informacji
z poczty elektronicznej i przechowywanych plikéw.

Ochrona danych w systemie poczty elektronicznej przed ztosliwym oprogramowaniem i wirusami.
W okresie obowigzywania subskrypcji Ustuga bedzie przechowywac dane i umozliwia¢ uprawnione
przetwarzanie danych, ktore pozostajg wytgczng wtasnoscig Zamawiajgcego. Po zakonczeniu
okresu subskrypcji, w przypadku podjecia decyzji o braku jej kontynuacji, Ustuga bedzie
przechowywa¢ dane Zamawiajgcego, ktére zostaty w niej zapisane, na koncie o ograniczonej
funkcjonalnosci przez 90 dni od daty wygasniecia lub wypowiedzenia subskrypcji w celu
umozliwienia ich odzyskania. Po uptywie tego 90-dniowego okresu przechowywania konto
zwigzane z subskrypcjg Ustugi zostanie wytgczone a dane Zamawiajgcego zostang usuniete.
Dostep do Ustugi musi by¢ mozliwy z dowolnego urzadzenia klasy PC, tabletu lub telefonu

wyposazonego w system operacyjny Linux, Windows lub Apple OS.
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10.

11.

12.

13.

Subskrypcja Ustugi musi umozliwia¢ zmiane jej przypisania do innego uzytkownika bedacego
pracownikiem Zamawiajgcego.

Wymagane jest zobowigzanie umowne gwarantujgce pozostawanie wszelkich danych
przetwarzanych w Ustudze wtasnoscig Zamawiajacego.

Centra przetwarzania $wiadczgce Ustuge muszg znajdowacd sie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Ustuga musi odpowiada¢ wymaganiom prawa Europejskiego w zakresie ochrony danych
osobowych w tym realizowa¢ zapisy Decyzji Komisji Europejskiej z dnia 5 lutego 2010 r. w sprawie
standardowych klauzul umownych.

Ustuga ma zapewnia¢ usuniecie danych Zamawiajgcego po zakonczeniu okresu jej subskrypcji.

Ill. Ustuga poczty elektronicznej on-line musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1.

Ustuga musi umozliwiac:

Q

obstuge poczty elektronicznej,

b. zarzadzanie czasem,

c.  zarzadzania zasobami

d. zarzadzanie kontaktami i komunikacja.

Ustuga musi dostarczaé kompleksowg funkcjonalnos¢ zdefiniowang w opisie oraz narzedzia
administracyjne:

a. Zarzadzania uzytkownikami poczty,

b. Wsparcia migracji z innych systemow poczty,

¢.  Wsparcia zaktadania kont uzytkownikéw na podstawie profili wiasnych ustug katalogowych,
d. Wsparcia integracji wiasnej ustugi katalogowej (Active Directory) z ustugg hostowana poczty.
Dostep do ustugi hostowanej systemu pocztowego musi by¢ mozliwy przy pomocy:

a. Posiadanego oprogramowania Outlook (2010, 2013 i 2016),

b. Przegladarki (Web Access),

c.  Urzadzen mobilnych.

4. Wymagane cechy ustugi to:

a.

Skrzynki pocztowe dla kazdego uzytkownika o pojemnosci 50 GB na uzytkownika oraz
nieograniczona przestrzen na archiwum,

Standardowy i tatwy sposéb obstugi poczty elektronicznej,

Obstuga najnowszych funkcji Outlook 2016, w tym tryb konwersacji, czy znajdowanie wolnych
zasobéw w kalendarzach, poréwnywanie i naktadanie kalendarzy, zaawansowane
wyszukiwanie i filtrowanie wiadomosci, wsparcie dla Internet Explorer, Firefox i Safari,
Wspodtdziatanie z innymi produktami takimi jak portal wielofunkcyjny czy serwer komunikacji
wielokanatowej, a co za tym idzie uwspdlnianie w obrebie wszystkich produktéw statusu

obecnosci, dostepu do profilu (opisu) uzytkownika, wymiane informacji z kalendarzy,
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Bezpieczny dostep z kazdego miejsca, w ktdrym jest dostepny Internet,

Whbudowane mechanizmy ochrony informacji z mechanizmami sledzenia wyciekéw informacji

z poczty elektronicznej,

Ochrona przechowywanych danych w systemie, przed modyfikacjami, co pozwala na

zachowanie oryginalnych tresci na potrzeby spetnienia regulacji i zbierania materiatéw

dowodowych,

Mozliwosc¢ przeszukiwania elektronicznych materiatéw dowodowych na potrzeby audytéw lub

postepowan prawnych,

Bezkosztowe utrzymywanie danych archiwalnych uzytkownikéw, ktérzy opuscili organizacje,
Ustuga poczty elektronicznej on-line musi sie opieraé o serwery poczty elektronicznej
charakteryzujgce sie nastepujgcymi cechami, bez koniecznosci uzycia rozwigzan firm trzecich:

1) Funkcjonalno$é podstawowa:

a. Odbieranie i wysytanie poczty elektronicznej do adresatéw wewnetrznych oraz zewnetrznych,

b. Mechanizmy powiadomien o dostarczeniu i przeczytaniu wiadomosci przez adresata,

c. Tworzenie i zarzagdzanie osobistymi kalendarzami, listami kontaktéw, zadaniami, notatkami,

d. Zarzadzanie strukturg i zawartoscig skrzynki pocztowej samodzielnie przez uzytkownika
korcowego, w tym:

i organizacja hierarchii folderéw,

ii. kategoryzacja tresci, nadawanie waznosci,

iii. flagowanie elementéw do wykonania wraz z przypisaniem terminu i przypomnienia
2)  Funkcjonalnos¢ wspierajgca prace grupowa:

a. Mozliwosé przypisania réznych akcji dla adresata wysytanej wiadomosci, np. do wykonania czy
do przeczytania w okreslonym terminie. Mozliwos¢ okreslenia terminu wygasniecia
wiadomosci,

b. Udostepnianie kalendarzy osobistych do wgladu i edycji innym uzytkownikom, z mozliwoscig
definiowania poziomdw dostepu,

c. Podglad stanu dostepnosci innych uzytkownikédw w oparciu o ich kalendarze,

d. Mechanizm planowania spotkan z mozliwoscig zapraszania wymaganych i opcjonalnych
uczestnikdw oraz zasobéw (np. sala, rzutnik), wraz z podgladem ich dostepnosci,
raportowaniem akceptacji badZz odrzucenia zaproszen, mozliwoscia proponowania
alternatywnych termindw spotkania przez osoby zaproszone,

e. Mechanizm prostego delegowania zadan do innych pracownikéw, wraz ze $ledzeniem statusu
ich wykonania,

f.  Tworzenie i zarzadzanie wspétdzielonymi repozytoriami kontaktdw, kalendarzy, zadan,

g. Obstuga list i grup dystrybucyjnych,

h. Dostep ze skrzynki do poczty elektronicznej, poczty gtosowej, wiadomosci btyskawicznych

i SMS-6w,
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3)

Mozliwos¢ informowania zewnetrznych partneréw biznesowych o dostepnosci lub
niedostepnosci, co umozliwia szybkie i wygodne ustalane harmonogramu,

Mozliwos¢ wyboru poziomu szczegdtowosci udostepnianych informacji o dostepnosci,
Widok rozmowy, ktéry utatwia nawigacje w skrzynce odbiorczej, automatycznie organizujac
watki wiadomosci w oparciu o przebieg rozmowy miedzy stronami,

Funkcja informujgca uzytkownikdow przed kliknieciem przycisku wysytania o szczegotach
wiadomosci, ktére moga spowodowac jej niedostarczenie lub wystanie pod niewtasciwy adres,
obejmujgca przypadkowe wystanie poufnych informacji do odbiorcédw zewnetrznych,
wysytanie wiadomosci do duzych grup dystrybucyjnych lub odbiorcéw, ktérzy pozostawili
informacje o nieobecnosci,

Transkrypcja tekstowa wiadomosci gtosowej, pozwalajgca uzytkownikom na szybkie
priorytetyzowanie wiadomosci bez potrzeby odstuchiwania pliku dzwiekowego,

Mozliwos¢ uruchomienia osobistego automatycznego asystenta poczty gtosowej,
Telefoniczny dostep do catej skrzynki odbiorczej — w tym poczty elektronicznej, kalendarza
i listy kontaktow,

Udostepnienie uzytkownikom mozliwosci aktualizacji danych kontaktowych i $ledzenia
odbierania wiadomosci e-mail bez potrzeby informatykdéw.

Funkcjonalnos$¢ wspierajgca zarzadzanie informacjg w systemie pocztowym:

Centralne zarzadzanie cyklem zycia informacji przechowywanych w systemie pocztowym,
w tym $ledzenie i rejestrowanie ich przeptywu, wygaszanie po zdefiniowanym okresie czasu,
archiwizacja,

Definiowanie kwot na rozmiar skrzynek pocztowych uzytkownikéw, z mozliwoscig ustawiania
progu ostrzegawczego ponizej gérnego limitu. Mozliwos¢ definiowania réznych limitéw dla
réznych grup uzytkownikéw,

Mozliwos¢ wprowadzenia modelu kontroli dostepu, ktéry umozliwia nadanie specjalistom
uprawnien do wykonywania okreslonych zadan — na przyktad pracownikom odpowiedzialnym
za zgodnos¢ z uregulowaniami uprawnien do przeszukiwania wielu skrzynek pocztowych — bez
przyznawania petnych uprawnien administracyjnych,

Mozliwos¢ przeniesienia lokalnych archiwdw skrzynki pocztowej z komputera na serwer, co
pozwala na wydajne zarzgdzanie i ujawnianie prawne,

Mozliwosc tatwiejszej klasyfikacji wiadomosci e-mail dzieki definiowanym centralnie zasadom
zachowywania, ktére mozna zastosowac do poszczegdlnych wiadomosci lub folderdw,
Mozliwos¢ wyszukiwania w wielu skrzynkach pocztowych poprzez interfejs przeglgdarkowy
i funkcja kontroli dostepu w oparciu o role, ktéra umozliwia przeprowadzanie
ukierunkowanych wyszukiwan przez pracownikéw dziatu HR lub osoby odpowiedzialne za

zgodnos$é z uregulowaniami,
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4)

Integracja z ustugami zarzadzania dostepem do tresci (RMS) pozwalajagca na automatyczne
stosowanie ochrony za pomoca zarzgdzania prawami do informacji (IRM) w celu ograniczenia
dostepu do informacji zawartych w wiadomosci i mozliwosci ich wykorzystania, niezaleznie od
miejsca nadania,

Odbieranie wiadomosci zabezpieczonych funkcjg IRM przez partneréw i klientdw oraz
odpowiadanie na nie — nawet, jesli nie dysponujg oni ustugami RMS,

Przegladanie wiadomosci wysytanych na grupy dystrybucyjne przez osoby nimi zarzadzajgce
i blokowanie lub dopuszczanie transmisji,

Mozliwos¢ korzystania z tatwego w uzyciu interfejsu internetowego w celu wykonywania
czesto spotykanych zadan zwigzanych z pomoca techniczng,

Ochrona danych przed modyfikacjami pozwalana zachowanie oryginalnych tresci na potrzeby
spetnienia regulacji i zbierania materiatéw dowodowych poprzez archiwizacje wszystkich
zmian w dedykowanych repozytoriach,

Bezkosztowe utrzymywanie danych archiwalnych uzytkownikéw, ktérzy opuscili organizacje.

Wsparcie dla uzytkownikéw mobilnych:

Mozliwos¢ pracy off-line przy stabej tgcznosci z serwerem lub jej catkowitym braku, z petnym
dostepem do danych przechowywanych w skrzynce pocztowej oraz z zachowaniem
podstawowej funkcjonalnosci systemu opisanej w punkcie a). Automatyczne przetgczanie sie
aplikacji klienckiej pomiedzy trybem on-line i off-line w zaleznosci od stanu potaczenia
z serwerem,

Mozliwosc ,lekkiej” synchronizacji aplikacji klienckiej z serwerem w przypadku stabego tacza
(tylko nagtéwki wiadomosci, tylko wiadomosci ponizej okreslonego rozmiaru itp.),

Mozliwos¢ korzystania z ustug systemu pocztowego w podstawowym zakresie przy pomocy
urzadzen mobilnych typu PDA, SmartPhone,

Mozliwos¢ dostepu do systemu pocztowego spoza sieci wewnetrznej poprzez publiczng siec¢
Internet — z dowolnego komputera poprzez interfejs przegladarkowy, z wtasnego komputera
przenos$nego z poziomu standardowej aplikacji klienckiej poczty bez potrzeby zestawiania
potaczenia RAS czy VPN do firmowej sieci wewnetrznej,

Umozliwienie — w przypadku korzystania z systemu pocztowego przez interfejs
przegladarkowy — podglagdu typowych zatgcznikéw (dokumenty PDF, MS Office) w postaci
stron HTML, bez potrzeby posiadania na stacji uzytkownika odpowiedniej aplikacji klienckie;j,

Obstuga interfejsu dostepu do poczty w takich przegladarkach, jak Internet Explorer, Apple

Safari i Mozilla Firefox.

IV. Ustuga portalu on-line musi realizowaé nastepujgce funkcje i wymagania poprzez wbudowane

mechanizmy:

1. Publikacje dokumentéw, tresci i materiatdw multimedialnych na witrynach wewnetrznych,

2. Zarzadzanie strukturg portalu i tresSciami www,
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Uczestnictwo uzytkownikéw w forach dyskusyjnych, ocenie materiatéw, publikacji wtasnych tresci,
Udostepnianie spersonalizowanych witryn i przestrzeni roboczych dla poszczegélnych rél
w systemie wraz z okreslaniem praw dostepu na bazie ustugi katalogowej,

Tworzenie repozytoriéw wzoréw dokumentow,

Tworzenie repozytoriow dokumentow,

Wspdlng, bezpieczng prace nad dokumentami,

Wersjonowanie dokumentow (dla wersji roboczych),

Organizacje pracy grupowej,

Wyszukiwanie tresci,

Dostep do danych w relacyjnych bazach danych,

Serwery portali muszg udostepnia¢ mozliwos¢ zaprojektowania struktury portalu tak, by mogta
stanowic¢ zbiér wielu niezaleznych portali, ktére w zaleznosci od nadanych uprawnien moga by¢
zarzgdzane niezaleznie.

Portale muszg udostepnia¢ mechanizmy wspédtpracy miedzy dziatami/zespotami, udostepnic
funkcje zarzadzania zawartoscig, zaimplementowadé procesy przeptywu dokumentdéw i spraw oraz
zapewnic¢ dostep do informacji niezbednych do realizacji zatozonych celéw i proceséw.

Procedury w zakresie zarzgdzania informacjg, ktére umotzliwiajg kontrolowanie, jak dtugo
poszczegdlne tresci majg byé przechowywane, sprawdzanie (audytowanie) co poszczegdlni
uzytkownicy zmienili w tresciach.

Ochrona danych przed modyfikacjami pozwalana zachowanie oryginalnych tresci na potrzeby
spetnienia regulacji i zbierania materiatéw dowodowych poprzez archiwizacje wszystkich zmian w
dedykowanych repozytoriach.

Mozliwos¢ przeszukiwania elektronicznych materiatdw dowodowych na potrzeby audytéw lub
postepowan prawnych.

Bezkosztowe utrzymywanie danych archiwalnych uzytkownikdéw, ktérzy opuscili organizacje
Serwery portali muszg posiada¢ nastepujgce cechy dostepne bezposrednio, jako wbudowane

wtasciwosci produktu:

1) Interfejs uzytkownika:

a.

Praca z dokumentami typu XML w oparciu schematy XML przechowywane w repozytoriach
portalu bezposrednio z aplikacji w specyfikacji pakietu biurowego (otwieranie/zapisywanie
dokumentdéw, podglad wersji, mechanizmy ewidencjonowania i wyewidencjonowania
dokumentodw, edycja metryki dokumentu),

Whbudowane zasady realizujgce wytyczne dotyczgce utatwien w dostepie do publikowanych
tresci zgodne z WCAG 2.0,

Praca bezposrednio z aplikacji pakietu biurowego z portalowymi rejestrami informacji typu
kalendarze oraz bazy kontaktow,

Tworzenie witryn w ramach portalu bezposrednio z aplikacji pakietu biurowego,
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2)

Umozliwienie uruchomienia prezentacji stron w wersji petnej oraz w wersji dedykowanej
i zoptymalizowanej dla uzytkownikdéw urzadzer mobilnych PDA, telefon komdrkowy).
Projektowanie stron:

Whbudowane intuicyjne narzedzia projektowania wygladu stron,

Wsparcie dla narzedzi typu Adobe Dreamweaver, Microsoft Expression Web i edytoréw HTML,
Wsparcie dla ASP.NET, Apache, C#, Java i PHP,

Mozliwos¢ osadzania elementdw iFrame w polach HTML na stronie.

Integracja z pozostatymi modutami rozwigzania oraz innymi systemami:

Wykorzystanie poczty elektronicznej do rozsytania przez system wiadomosci, powiadomien,
alertéw do uzytkownikéw portalu w postaci maili,

Dostep poprzez interfejs portalowy do catosci bgdz wybranych elementéw skrzynek pocztowych
uzytkownikbw w komponencie poczty elektronicznej, z zapewnieniem podstawowe;j
funkcjonalnosci pracy z tym systemem w zakresie czytania, tworzenia, przesytania elementéw,
Mozliwos¢ wykorzystania oferowanego systemu poczty elektronicznej do umieszczania
dokumentdéw w repozytoriach portalu poprzez przesytanie ich w postaci zatacznikéw do maili,
Integracja z ustugg katalogowa w zakresie prezentacji informacji o pracownikach. Dane typu:
imie, nazwisko, stanowisko, telefon, adres, miejsce w strukturze organizacyjnej majg stanowic
Zrédto dla systemu portalowego,

Wsparcie dla standardu wymiany danych z innymi systemami w postaci XML, z wykorzystaniem
komunikacji poprzez XML Web Services,

Przechowywanie catej zawartosci portalu (strony, dokumenty, konfiguracja) we wspdlnym dla

catego serwisu podsystemie bazodanowym z mozliwoscig wydzielenia danych,

19. Ustuga portalu on-line musi mie¢ wbudowang funkcjonalno$¢ udostepniania uzytkownikom

20.

komponentéw pakietu biurowego on-line dostepnego przez przegladarke.

Pakiet biurowy on-line musi spetniaé nastepujace wymagania:

1)
a.

b.

2)

Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:

Petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika,

Prostota i intuicyjnos$¢ obstugi, pozwalajgca na prace osobom nieposiadajgcym umiejetnosci
technicznych.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i edycje dokumentow elektronicznych
w ustalonym formacie, ktory spetnia nastepujgce warunki:

posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu,

ma zdefiniowany ukfad informacji w postaci XML zgodnie z Tabelg Bl zatacznika 2
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informaciji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych (t.j.

Dz. U.z 2017 r., poz. 2247)
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3)

5)

Pakiet biurowy on-line musi zawieraé:

Edytor tekstow,

Arkusz kalkulacyjny,

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentaciji,

Narzedzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek odrecznych.

Edytor tekstow musi umozliwiaé:

Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstuga jezyka polskiego w zakresie
sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnoscig stownika wyrazéw
bliskoznacznych i autokorekty,

Wstawianie oraz formatowanie tabel,

Wstawianie oraz formatowanie obiektow graficznych,

Wstawianie wykresdw i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajac tabele przestawne),
Automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktdéw, akapitdw, tabel i rysunkdw,
Automatyczne tworzenie spiséw tresci,

Formatowanie nagtéwkow i stopek stron,

Sprawdzanie pisowni w jezyku polskim,

Sledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikéw,

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci,

Okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma),

Wydruk dokumentéw,

Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujgc na danych adresowych pochodzacych
z arkusza kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzadzania informacjg prywatng,

Prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2010, 2013 i 2016
z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementéw i atrybutéw dokumentu,
Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem
modyfikacji,

Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi
umozliwiajgcych wykorzystanie go, jako Srodowiska udostepniajgcego formularze bazujgce na
schematach XML z Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych, ktore
po wypetnieniu umozliwiajg zapisanie pliku XML w zgodzie z obowigzujgcym prawem,
Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi (kontrolki)
umozliwiajgcych podpisanie podpisem elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem przy
pomocy certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowigzujacego w Polsce
prawa.

Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiac:

Tworzenie raportow tabelarycznych,

Tworzenie wykreséw liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kotowych,
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Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane liczbowe oraz formuty
przeprowadzajgce operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na
danych finansowych i na miarach czasu,

Tworzenie raportdw z zewnetrznych Zrédet danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych
zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice),

Obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend bazodanowych i webowych. Narzedzia
wspomagajgce analize statystyczng i finansowa, analize wariantowg i rozwigzywanie
problemdw optymalizacyjnych,

Tworzenie raportéw tabeli przestawnych umozliwiajgcych dynamiczng zmiane wymiaréw oraz
wykresdw bazujgcych na danych z tabeli przestawnych,

Wyszukiwanie i zamiane danych,

Wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego,

Nazywanie komdrek arkusza i odwotywanie sie w formutach po takiej nazwie,

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci,
Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem,

Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,

Zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikéw utworzonych za pomoca oprogramowania
Microsoft Excel 2010, 2013 i 2016, z uwzglednieniem poprawnej realizacji uzytych w nich
funkcji specjalnych i makropolecen,

Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem
modyfikacji.

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwiaé:
Przygotowywanie prezentacji multimedialnych, ktére beda:

i Prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego,

ii. Drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie notatek,
iii. Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu,
iv. Nagrywanie narracji i dofgczanie jej do prezentacji.

Opatrywanie slajdow notatkami dla prezentera,

Umieszczanie i formatowanie tekstéw, obiektéw graficznych, tabel, nagran diwiekowych
i wideo,

Umieszczanie tabel i wykresow pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego,

Odswiezenie wykresu znajdujgcego sie w prezentacji po zmianie danych w zrédtowym arkuszu
kalkulacyjnym,

Mozliwos¢ tworzenia animacji obiektow i catych slajdow,

Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sg widoczne na jednym monitorze

lub projektorze, a na drugim widoczne sg slajdy i notatki prezentera,
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h.

V. Ustuga

Petna zgodnos$é z formatami plikdw utworzonych za pomocga oprogramowania MS PowerPoint

2010, 2013 i 2016.

serwera komunikacji wielokanatowej on-line (SKW) wspomagajagcy komunikacje

Zamawiajgcego ma zapewni¢ w oparciu o natywne (wbudowane) mechanizmy:

1. Prostg, efektywng kosztowo, niezawodng i bezpieczng komunikacje gtosowg oraz video.

2. Przesytanie wiadomosci tekstowych z komputeréw klasy PC wyposazonych w klienta SKW lub

przegladarke oraz urzadzen mobilnych.

3. Mozliwo$é organizowania telekonferencji i transmisji spotkan on-line do 10 000 uzytkownikéw.

Wymagana jest funkcjonalnosé polegajgca na umozliwieniu wspétpracy wykorzystujgcej integracje poczty

e-mail, kalendarzy, wiadomosci btyskawicznych, konferencji w sieci Web, audio i wideokonferencji. Serwer

SKW ma zapewniad integracje z komponentami portalu wielofunkcyjnego i poczty elektronicznej. Wynikiem

takiej integracji majg by¢ nastepujace cechy systemu:

1. Ujednolicenie komunikacji biznesowej.

a.

b.

Dostep z dowolnego miejsca do komunikacji w czasie rzeczywistym i asynchronicznej,
Mozliwos¢ ujednolicenia i wspétdziatania poczty gtosowej, e-mail, kontaktéw, kalendarzy,
wiadomosci btyskawicznych (IM) i danych o obecnosci,

Dostepnos¢ aplikacji klienckiej udostepniajgcej komunikacje gtosowa, video i tekstows,
organizowanie konferencji planowanych i ad-hoc,

Dostepnos¢ aplikacji klienckiej dla uczestnikéw telekonferencji nieposiadajacych licencji

dostepowej do serwerdw SKW z funkcjonalnoscia:
i.  Dotaczania do telekonferenc;ji,
ii. Szczegotowej listy uczestnikow,
iii.  Wiadomosci btyskawicznych w trybach jeden do jeden i jeden do wielu,

iv. Udostepniania witasnego pulpitu lub aplikacji z mozliwoscig przekazywania zdalnej

kontroli,
v. Gfosowania,
vi.  Udostepniania plikéw,

vii.  Mozliwosci nawigowania w prezentacjach udostepnionych przez innych uczestnikéw
konferencji.
Integracja z aplikacjami wybranych pakietéw biurowych z kontekstowg komunikacjg i z
funkcjami obecnosci,
Wbudowane mechanizmy dostepu mobilnego i bezprzewodowego,

Rozszerzalna platforma integracji narzedzi wspotpracy z pakietem biurowym.
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Funkcje statusu obecnosci, IM i konferencji (gtosowych i video) bezposrednio wbudowane
w portale i obszary robocze zespotéw i dostepne z poziomu klienta poczty elektronicznej,

Mozliwos¢ wspdlnej pracy zespotéw z rdinych lokalizacji, wewnatrz i spoza ram
organizacyjnych, takze z wykorzystaniem przez uzytkownikéw zewnetrznych bezptatnych

aplikacji klienckich.

W zwigzku z tak postawionymi zatozeniami SKW ma zapewnic:

a.

Efektywng wymiane informacji z mozliwoscig wyboru formy i kanatu komunikacji i niezaleznie
od lokalizacji pracownikéw,

Wykorzystanie statusu obecnosci i konferencje w czasie rzeczywistym,

Zarzadzanie, sortowanie i prace z réznymi typami wiadomosci, bez koniecznosci przetaczania
sie pomiedzy aplikacjami czy systemami,

Dostep z dowolnego miejsca poprzez dostep do ustug komunikacyjnych z poziomu pulpitu,

przegladarki sieci Web i urzadzenn mobilnych.

SKW ma zapewnic¢ obstuge nastepujacych funkcjonalnosci:

a.

Status obecnosci — informacja o statusie dostepnosci uzytkownikow (dostepny, zajety, z dala
od komputera), prezentowana w formie graficznej, zintegrowana z ustugg katalogowg
i kalendarzem, a dostepna w interfejsach poczty elektronicznej, komunikatora i portalu
wielofunkcyjnego. Wymagana jest mozliwo$¢ blokowania przekazywania statusu obecnosci
oraz mozliwo$¢ dodawania fotografii uzytkownika do kontrolki statusu obecnosci,

Krétkie wiadomosci tekstowe — Mozliwosé komunikacji typu chat. Mozliwos$é grupowania
kontaktéw, mozliwos¢ konwersacji typu jeden-do-jednego, jeden-do-wielu, mozliwos¢
rozszerzenia komunikacji o dodatkowe media (gtos, wideo) w trakcie trwania sesji chat.
Mozliwos¢ komunikacji z darmowymi komunikatorami internetowymi w zakresie wiadomosci
btyskawicznych i gtosu. Mozliwos¢ administracyjnego zarzadzania tresciami przesytanymi
w formie komunikatéw tekstowych,

Obstuga komunikacji gtosowej — Mozliwos¢ realizowania potaczen gtosowych miedzy
uzytkownikami lokalnymi,

Obstuga komunikacji wideo — Mozliwos$¢ zestawiania potgczen wideo-telefonicznych,
Mozliwos¢ (opcjonalna) wtaczania do telekonferencji uzytkownikéw telefonii tradycyjnej
(PSTN),

Obstuga konferencji wirtualnych — Mozliwos$¢ realizacji konferencji  wirtualnych
z wykorzystaniem gtosu i wideo. Mozliwos¢ wspédtdzielenia aplikacji jak réwniez catego
pulpitu,

Mozliwos¢ nagrywania konferencji lokalnie przez uczestnikéw,

Automatyzacja planowania konferencji - zaproszenia rozsytane sg automatycznie w postaci
poczty elektronicznej,

Mozliwos¢ dynamicznej (zaleznej od pasma) kompresji strumienia multimediow,
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j. Dostepnosé¢ wspieranego przez SKW sprzetu peryferyjnego. W tym telefonéw IP
pochodzacych od réznych producentdw,

k. Mozliwos¢ przekazywania potaczen do skrzynki poczty gtosowej, na inny numer lub do innego
kontaktu,

I.  Mozliwosc¢ transmisji on-line spotkan dla nawet 10 000 osdb.

VI. Repozytorium dokumentéw musi zapewnic ustuge przestrzeni dyskowej o nielimitowanej pojemnosci
dla kazdego uzytkownika. Repozytorium musi umozliwia¢ uzytkownikom pakietéw biurowych na:
1. traktowanie go, jako wtasnego dysku,
2. synchronizacje zawartosci wybranego folderu ze stacji roboczej do repozytorium przypisanego
danemu uzytkownikowi na bazie niezaprzeczalnego uwierzytelnienia,
3. synchronizacje zawartosci repozytorium z wieloma urzadzeniami w ramach uprawnien

uzytkownika —wtasciciela repozytorium
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Zatacznik nr 1b — szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
(dla ustug o nazwie Microsoft Office 365 Enterprise E3 User (AAA-04073)

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest zapewnienie niewytgcznego, trwajgcego 12 miesiecy od dnia 1

stycznia 2021 r., prawa do korzystania z ustug o nazwie Microsoft Office 365 Enterprise E3 User (AAA-04073)

przez 61 uzytkownikéw. Wszystkie zaoferowane prawa do korzystania muszg by¢ jednorodne tj. tej samej

wersji od jednego producenta.

Prawa do korzystania z Oprogramowania muszg by¢ zaoferowane w wersji przewidzianej dla jednostek

samorzadowych.

I. Subskrypcja powszechnie dostepnej, standardowej ustugi hostowanej (on-line) typu COTS (Commercial
Of-The-Shelf) ma uprawnia¢ uzytkownikdéw posiadajacych subskrypcje do wykorzystania ustug on-line —
ustugi hostowanej, poczty elektronicznej on-line, ustugi portalu on-line, ustugi serwera komunikacji
wielokanatowej on-line, repozytorium dokumentéw. Ponadto musi zawiera¢ subskrypcje pakietu

biurowego.

Il. Wymagania dotyczace ustugi hostowanej:

1. Wszystkie elementy Ustugi musza pozwala¢ na dostep uzytkownikdw na zasadzie
niezaprzeczalnego uwierzytelnienia wykorzystujgcego mechanizm logowania pozwalajagcy na
autoryzacje uzytkownikéw w ustudze poprzez wbudowang ustuge LDAP.

2.  Whbudowana ustuga LDAP musi umozliwiac realizacje pojedynczego logowania (single sign-on) dla
uzytkownikéw logujgcych sie do wtasnej ustugi katalogowej Active Directory.

3. Mozliwo$é dodawania do 500 wtasnych nazw domenowych do ustugi LDAP.

4. Dostepnos¢ portalu administracyjnego do zarzgdzania Ustugg oraz zasadami grup.

5. Wbudowane mechanizmy ochrony informacji z mechanizmami $ledzenia wyciekéw informacji
z poczty elektronicznej i przechowywanych plikéw.

6. Ochrona danych w systemie poczty elektronicznej przed ztosliwym oprogramowaniem i wirusami.

7. W okresie obowigzywania subskrypcji Ustuga bedzie przechowywac dane i umozliwia¢ uprawnione
przetwarzanie danych, ktore pozostajg wytgczng wtasnoscia Zamawiajgcego. Po zakonczeniu
okresu subskrypcji, w przypadku podjecia decyzji o braku jej kontynuacji, Ustuga bedzie
przechowywaé¢ dane Zamawiajgcego, ktére zostaty w niej zapisane, na koncie o ograniczonej
funkcjonalnosci przez 90 dni od daty wygasniecia lub wypowiedzenia subskrypcji w celu
umozliwienia ich odzyskania. Po uptywie tego 90-dniowego okresu przechowywania konto

zwigzane z subskrypcjg Ustugi zostanie wytgczone a dane Zamawiajgcego zostang usuniete.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Dostep do Ustugi musi by¢ mozliwy z dowolnego urzadzenia klasy PC, tabletu lub telefonu
wyposazonego w system operacyjny Linux, Windows lub Apple OS.

Subskrypcja ma uprawnia¢ uzytkownika do instalacji pakietu biurowego na minimum 5
urzadzeniach klienckich.

Subskrypcja Ustugi musi umozliwiaé zmiane jej przypisania do innego uzytkownika bedacego
pracownikiem Zamawiajgcego.

Wymagane jest zobowigzanie umowne gwarantujgce pozostawanie wszelkich danych
przetwarzanych w Ustudze wtasnos$cig Zamawiajacego.

Centra przetwarzania swiadczgce Ustuge muszg znajdowacé sie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Ustuga musi odpowiada¢ wymaganiom prawa Europejskiego w zakresie ochrony danych
osobowych w tym realizowac zapisy Decyzji Komisji Europejskiej z dnia 5 lutego 2010 r. w sprawie
standardowych klauzul umownych.

Ustuga musi zapewnia¢ szyfrowanie danych przesytanych za pomoca sieci publicznych.

Ustuga ma zapewnia¢ usuniecie danych Zamawiajgcego po zakonczeniu okresu jej subskrypcji.

1ll. Ustuga poczty elektronicznej on-line musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1.

4,

Ustuga musi umozliwiac:

a. obstuge poczty elektronicznej,
b. zarzadzanie czasem,
c.  zarzadzania zasobami
d. zarzadzanie kontaktami i komunikacja.
Ustuga musi dostarcza¢ kompleksowg funkcjonalnos$é¢ zdefiniowang w opisie oraz narzedzia
administracyjne:
a. Zarzadzania uzytkownikami poczty,
b. Wsparcia migracji z innych systemow poczty,
c.  Wsparcia zaktadania kont uzytkownikéw na podstawie profili wtasnych ustug katalogowych,
d. Wsparcia integracji wtasnej ustugi katalogowej (Active Directory) z ustugq hostowana poczty.
Dostep do ustugi hostowanej systemu pocztowego musi by¢ mozliwy przy pomocy:

a. Posiadanego oprogramowania Outlook (2010, 2013 i 2016),
b. Przegladarki (Web Access),
c.  Urzadzen mobilnych.
Wymagane cechy ustugi to:
a. Skrzynki pocztowe dla kazdego uzytkownika o pojemnosci 100 GB na uzytkownika oraz
nieograniczona przestrzen na archiwum

b. Standardowy i tatwy sposéb obstugi poczty elektronicznej,
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Obstuga najnowszych funkcji Outlook 2016, w tym tryb konwersacji, czy znajdowanie wolnych
zasobéow w kalendarzach, poréownywanie i naktadanie kalendarzy, zaawansowane
wyszukiwanie i filtrowanie wiadomosci, wsparcie dla Internet Explorer, Firefox i Safari,
Wspotdziatanie z innymi produktami takimi jak portal wielofunkcyjny czy serwer komunikacji
wielokanatowej, a co za tym idzie uwspdlnianie w obrebie wszystkich produktéw statusu
obecnosci, dostepu do profilu (opisu) uzytkownika, wymiane informacji z kalendarzy.
Bezpieczny dostep z kazdego miejsca, w ktérym jest dostepny internet.

Whbudowane mechanizmy ochrony informacji z mechanizmami sledzenia wyciekéw informacji
z poczty elektronicznej

Ochrona przechowywanych danych w systemie, przed modyfikacjami, co pozwala na
zachowanie oryginalnych tresci na potrzeby spetnienia regulacji i zbierania materiatéw
dowodowych.

Mozliwosc¢ przeszukiwania elektronicznych materiatéw dowodowych na potrzeby audytéw lub
postepowan prawnych.

Bezkosztowe utrzymywanie danych archiwalnych uzytkownikdéw, ktérzy opuscili organizacje
Wbudowane mechanizmy szyfrowania poczty

Ustuga poczty elektronicznej on-line musi sie opiera¢ o serwery poczty elektronicznej

charakteryzujgce sie nastepujgcymi cechami, bez koniecznosci uzycia rozwigzan firm trzecich:

5) Funkcjonalno$¢ podstawowa:

a. Odbieranie i wysytanie poczty elektronicznej do adresatéw wewnetrznych oraz zewnetrznych

b. Mechanizmy powiadomien o dostarczeniu i przeczytaniu wiadomosci przez adresata

c. Tworzenie i zarzagdzanie osobistymi kalendarzami, listami kontaktéw, zadaniami, notatkami

d. Zarzadzanie strukturg i zawartoscig skrzynki pocztowej samodzielnie przez uzytkownika
konicowego, w tym:

i organizacja hierarchii folderéw,
ii. kategoryzacja tresci, nadawanie waznosci,
iii. flagowanie elementéw do wykonania wraz z przypisaniem terminu i przypomnienia

e. Wsparcie dla zastosowania podpisu cyfrowego i szyfrowania wiadomosci.

6) Funkcjonalnos$¢ wspierajaca prace grupowa:

a. Mozliwos$é przypisania réznych akcji dla adresata wysytanej wiadomosci, np. do wykonania czy
do przeczytania w okreslonym terminie. Mozliwos¢ okreslenia terminu wygasniecia
wiadomosci

b. Udostepnianie kalendarzy osobistych do wgladu i edycji innym uzytkownikom, z mozliwoscig
definiowania pozioméw dostepu

c. Podglad stanu dostepnosci innych uzytkownikdw w oparciu o ich kalendarze
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7)

Mechanizm planowania spotkan z mozliwoscig zapraszania wymaganych i opcjonalnych
uczestnikdw oraz zasobdéw (np. sala, rzutnik), wraz z podgladem ich dostepnosci,
raportowaniem akceptacji badZ odrzucenia zaproszen, mozliwosciag proponowania
alternatywnych termindw spotkania przez osoby zaproszone

Mechanizm prostego delegowania zadan do innych pracownikéw, wraz ze $ledzeniem statusu
ich wykonania.

Tworzenie i zarzadzanie wspétdzielonymi repozytoriami kontaktéw, kalendarzy, zadan
Obstuga list i grup dystrybucyjnych.

Dostep ze skrzynki do poczty elektronicznej, poczty gtosowej, wiadomosci btyskawicznych
i SMS-6w.

Mozliwos¢ informowania zewnetrznych partneréw biznesowych o dostepnosci lub
niedostepnosci, co umozliwia szybkie i wygodne ustalane harmonogramu.

Mozliwos¢ wyboru poziomu szczegdtowosci udostepnianych informacji o dostepnosci.
Widok rozmowy, ktéry utatwia nawigacje w skrzynce odbiorczej, automatycznie organizujac
watki wiadomosci w oparciu o przebieg rozmowy miedzy stronami.

Funkcja informujaca uzytkownikéw przed kliknieciem przycisku wysytania o szczegétach
wiadomosci, ktére mogg spowodowac jej niedostarczenie lub wystanie pod niewtasciwy adres,
obejmujaca przypadkowe wystanie poufnych informacji do odbiorcéw zewnetrznych,
wysytanie wiadomosci do duzych grup dystrybucyjnych lub odbiorcéw, ktérzy pozostawili
informacje o nieobecnosci.

Transkrypcja tekstowa wiadomosci gtosowej, pozwalajaca uzytkownikom na szybkie
priorytetyzowanie wiadomosci bez potrzeby odstuchiwania pliku dZzwiekowego.

Mozliwos¢ uruchomienia osobistego automatycznego asystenta poczty gtosowe;.
Telefoniczny dostep do catej skrzynki odbiorczej — w tym poczty elektronicznej, kalendarza
i listy kontaktow

Udostepnienie uzytkownikom mozliwosci aktualizacji danych kontaktowych i $Sledzenia
odbierania wiadomosci e-mail bez potrzeby informatykdéw.

Funkcjonalnos$¢ wspierajgca zarzadzanie informacjg w systemie pocztowym:

Centralne zarzadzanie cyklem zycia informacji przechowywanych w systemie pocztowym,
w tym $ledzenie i rejestrowanie ich przeptywu, wygaszanie po zdefiniowanym okresie czasu,
archiwizacja

Definiowanie kwot na rozmiar skrzynek pocztowych uzytkownikéw, z mozliwoscig ustawiania
progu ostrzegawczego ponizej gérnego limitu. Mozliwos¢ definiowania réznych limitéw dla
réznych grup uzytkownikéw.

Mozliwos¢ wprowadzenia modelu kontroli dostepu, ktéry umozliwia nadanie specjalistom

uprawnien do wykonywania okreslonych zadan — na przyktad pracownikom odpowiedzialnym
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8)

za zgodno$¢ z uregulowaniami uprawnien do przeszukiwania wielu skrzynek pocztowych — bez
przyznawania petnych uprawnien administracyjnych.

Mozliwos¢ przeniesienia lokalnych archiwdéw skrzynki pocztowej z komputera na serwer, co
pozwala na wydajne zarzgdzanie i ujawnianie prawne.

Mozliwosc tatwiejszej klasyfikacji wiadomosci e-mail dzieki definiowanym centralnie zasadom
zachowywania, ktére mozna zastosowac do poszczegélnych wiadomosci lub folderéw.
Mozliwos¢ wyszukiwania w wielu skrzynkach pocztowych poprzez interfejs przegladarkowy
i funkcja kontroli dostepu w oparciu o role, ktéra umozliwia przeprowadzanie
ukierunkowanych wyszukiwan przez pracownikéw dziatu HR lub osoby odpowiedzialne za
zgodnos$¢ z uregulowaniami.

Integracja z ustugami zarzadzania dostepem do tresci (RMS) pozwalajgca na automatyczne
stosowanie ochrony za pomocg zarzadzania prawami do informacji (IRM) w celu ograniczenia
dostepu do informacji zawartych w wiadomosci i mozliwosci ich wykorzystania, niezaleznie od
miejsca nadania.

Odbieranie wiadomosci zabezpieczonych funkcja IRM przez partneréw i klientow oraz
odpowiadanie na nie — nawet, jesli nie dysponujg oni ustugami RMS.

Przegladanie wiadomosci wysytanych na grupy dystrybucyjne przez osoby nimi zarzadzajace
i blokowanie lub dopuszczanie transmisji.

Mozliwos¢ korzystania z tatwego w uzyciu interfejsu internetowego w celu wykonywania
czesto spotykanych zadan zwigzanych z pomoca techniczna.

Ochrona danych przed modyfikacjami pozwalana zachowanie oryginalnych tresci na potrzeby
spetnienia regulacji i zbierania materiatéw dowodowych poprzez archiwizacje wszystkich
zmian w dedykowanych repozytoriach.

Bezkosztowe utrzymywanie danych archiwalnych uzytkownikéw, ktérzy opuscili organizacje.
Wsparcie dla uzytkownikéw mobilnych:

Mozliwos¢ pracy off-line przy stabej tgcznosci z serwerem lub jej catkowitym braku, z petnym
dostepem do danych przechowywanych w skrzynce pocztowej oraz z zachowaniem
podstawowej funkcjonalnosci systemu opisanej w punkcie a). Automatyczne przetgczanie sie
aplikacji klienckiej pomiedzy trybem on-line i off-line w zaleznosci od stanu potaczenia
z serwerem

Mozliwosc¢ ,lekkiej” synchronizacji aplikacji klienckiej z serwerem w przypadku stabego tacza
(tylko nagtéwki wiadomosci, tylko wiadomosci ponizej okreslonego rozmiaru itp.)

Mozliwos¢ korzystania z ustug systemu pocztowego w podstawowym zakresie przy pomocy
urzadzen mobilnych typu PDA, SmartPhone

Mozliwos¢ dostepu do systemu pocztowego spoza sieci wewnetrznej poprzez publiczng siec¢

Internet — z dowolnego komputera poprzez interfejs przegladarkowy, z wtasnego komputera
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przenosnego z poziomu standardowej aplikacji klienckiej poczty bez potrzeby zestawiania
potaczenia RAS czy VPN do firmowej sieci wewnetrznej
e. Umozliwienie — w przypadku korzystania z systemu pocztowego przez interfejs
przegladarkowy — podgladu typowych zatgcznikéw (dokumenty PDF, MS Office) w postaci
stron HTML, bez potrzeby posiadania na stacji uzytkownika odpowiedniej aplikacji klienckiej.
f.  Obstuga interfejsu dostepu do poczty w takich przegladarkach, jak Internet Explorer, Apple

Safari i Mozilla Firefox.

IV. Ustuga portalu on-line musi realizowa¢ nastepujace funkcje i wymagania poprzez wbudowane

mechanizmy:

1.

2.
3.

L P N o U

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Publikacje dokumentow, tresci i materiatéw multimedialnych na witrynach wewnetrznych,
Zarzadzanie strukturg portalu i tresciami www,

Uczestnictwo uzytkownikdw w forach dyskusyjnych, ocenie materiatédw, publikacji wtasnych tresci,
Udostepnianie spersonalizowanych witryn i przestrzeni roboczych dla poszczegdlnych rél
w systemie wraz z okreslaniem praw dostepu na bazie ustugi katalogowej,

Tworzenie repozytoriéw wzoréw dokumentéw,

Tworzenie repozytoriéw dokumentow,

Wspdlng, bezpieczng prace nad dokumentami,

Wersjonowanie dokumentéw (dla wersji roboczych),

Organizacje pracy grupowej,

Wyszukiwanie tresci,

Dostep do danych w relacyjnych bazach danych,

Serwery portali muszg udostepnia¢ mozliwos¢ zaprojektowania struktury portalu tak, by mogta
stanowic¢ zbiér wielu niezaleznych portali, ktére w zaleznosci od nadanych uprawnied moga by¢
zarzadzane niezaleznie.

Portale muszg udostepnia¢ mechanizmy wspédtpracy miedzy dziatami/zespotami, udostepnié
funkcje zarzadzania zawartoscig, zaimplementowacd procesy przeptywu dokumentdw i spraw oraz
zapewni¢ dostep do informacji niezbednych do realizacji zatozonych celéw i proceséw.

Procedury w zakresie zarzadzania informacjg, ktére umozliwiajg kontrolowanie, jak dtugo
poszczegdlne tresci majg byé przechowywane, sprawdzanie (audytowanie) co poszczegdlni
uzytkownicy zmienili w tresciach.

Ochrona danych przed modyfikacjami pozwalana zachowanie oryginalnych tresci na potrzeby
spetnienia regulacji i zbierania materiatéw dowodowych poprzez archiwizacje wszystkich zmian
w dedykowanych repozytoriach.

Mozliwos¢ przeszukiwania elektronicznych materiatow dowodowych na potrzeby audytow lub

postepowan prawnych.
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17.
18.

1)

Bezkosztowe utrzymywanie danych archiwalnych uzytkownikéw, ktorzy opuscili organizacje
Serwery portali muszg posiadac¢ nastepujgce cechy dostepne bezposrednio, jako wbudowane
wtasciwosci produktu:

Interfejs uzytkownika:

a. Praca z dokumentami typu XML w oparciu schematy XML przechowywane w repozytoriach
portalu bezposrednio z aplikacji w specyfikacji pakietu biurowego (otwieranie/zapisywanie
dokumentéw, podglad wersji, mechanizmy ewidencjonowania i wyewidencjonowania
dokumentdéw, edycja metryki dokumentu).

b. Whbudowane zasady realizujgce wytyczne dotyczgce utatwien w dostepie do publikowanych
tresci zgodne z WCAG 2.0

c. Praca bezposrednio z aplikacji pakietu biurowego z portalowymi rejestrami informacji typu
kalendarze oraz bazy kontaktow

d. Tworzenie witryn w ramach portalu bezposrednio z aplikacji pakietu biurowego

e. Umozliwienie uruchomienia prezentacji stron w wersji petnej oraz w wersji dedykowanej
i zoptymalizowanej dla uzytkownikéw urzadzen mobilnych PDA, telefon komérkowy).

2) Projektowanie stron

a. Whbudowane intuicyjne narzedzia projektowania wygladu stron,

b. Wsparcie dla narzedzi typu Adobe Dreamweaver, Microsoft Expression Web i edytoréw HTMIL,

c.  Wsparcie dla ASP.NET, Apache, C#, Java i PHP,

d. Mozliwosé osadzania elementédw iFrame w polach HTML na stronie.

3) Integracja z pozostatymi modutami rozwigzania oraz innymi systemami:

a.  Wykorzystanie poczty elektronicznej do rozsytania przez system wiadomosci, powiadomien,
alertéw do uzytkownikéow portalu w postaci maili

b. Dostep poprzezinterfejs portalowy do catosci badz wybranych elementéw skrzynek pocztowych
uzytkownikbw w komponencie poczty elektronicznej, z zapewnieniem podstawowej
funkcjonalnosci pracy z tym systemem w zakresie czytania, tworzenia, przesytania elementéw

c. Mozliwos¢ wykorzystania oferowanego systemu poczty elektronicznej do umieszczania
dokumentéw w repozytoriach portalu poprzez przesytanie ich w postaci zatgcznikdéw do maili

d. Integracja z ustugg katalogowg w zakresie prezentacji informacji o pracownikach. Dane typu:
imie, nazwisko, stanowisko, telefon, adres, miejsce w strukturze organizacyjnej majg stanowic
zrédto dla systemu portalowego

e. Wsparcie dla standardu wymiany danych z innymi systemami w postaci XML, z wykorzystaniem
komunikacji poprzez XML Web Services

f.  Przechowywanie catej zawartosci portalu (strony, dokumenty, konfiguracja) we wspdlnym dla

catego serwisu podsystemie bazodanowym z mozliwoscig wydzielenia danych.
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g.

Wbudowane samoobstugowe narzedzia wyszukiwania, analizy i wizualizacji danych Typu BI

wraz z raportowaniem.

19. Ustuga portalu on-line musi mie¢ wbudowang funkcjonalno$¢ udostepniania uzytkownikom

20.

komponentow pakietu biurowego on-line dostepnego przez przegladarke.

Pakiet biurowy on-line musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1)
a.

b.

2)

3)

Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:

Petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika,

Prostota i intuicyjnos$¢ obstugi, pozwalajgca na prace osobom nieposiadajgcym umiejetnosci
technicznych

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i edycje dokumentdéw elektronicznych w
ustalonym formacie, ktéry spetnia nastepujace warunki:

posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu,

ma zdefiniowany ukfad informacji w postaci XML zgodnie z Tabelg Bl zafacznika 2
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (t.j. Dz.
U.z2017 r., poz. 2247)

Pakiet biurowy on-line musi zawiera¢:

Edytor tekstow

Arkusz kalkulacyjny

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji

Narzedzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek odrecznych.

Edytor tekstéw musi umozliwiac:

Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstuga jezyka polskiego w zakresie
sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnoscig stownika wyrazéw
bliskoznacznych i autokorekty

WSstawianie oraz formatowanie tabel

Wstawianie oraz formatowanie obiektéw graficznych

Wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajgc tabele przestawne)
Automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktéw, akapitéw, tabel i rysunkéw
Automatyczne tworzenie spiséw tresci

Formatowanie nagtéwkow i stopek stron

Sprawdzanie pisowni w jezyku polskim

Sledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikéw

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci

Okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma)
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5)

Wydruk dokumentéw

Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujagc na danych adresowych pochodzacych z
arkusza kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzadzania informacjg prywatng

Prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2010, 2013 i 2016 z
zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementéw i atrybutéw dokumentu
Zabezpieczenie dokumentdéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji
Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi
umozliwiajgcych wykorzystanie go, jako Srodowiska udostepniajacego formularze bazujace na
schematach XML z Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych, ktére
po wypetnieniu umozliwiajg zapisanie pliku XML w zgodzie z obowigzujgcym prawem.
Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi (kontrolki)
umozliwiajgcych podpisanie podpisem elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem przy
pomocy certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowigzujgcego w Polsce
prawa.

Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiaé:

Tworzenie raportow tabelarycznych

Tworzenie wykresow liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kotowych

Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane liczbowe oraz formuty
przeprowadzajace operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na
danych finansowych i na miarach czasu.

Tworzenie raportow z zewnetrznych zrodet danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych
zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice)

Obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend bazodanowych i webowych. Narzedzia
wspomagajace analize statystyczng i finansowg, analize wariantowg i rozwigzywanie
problemdw optymalizacyjnych

Tworzenie raportow tabeli przestawnych umozliwiajgcych dynamiczng zmiane wymiardw oraz
wykresow bazujgcych na danych z tabeli przestawnych

Wyszukiwanie i zamiane danych

Wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego

Nazywanie komdrek arkusza i odwotywanie sie w formutach po takiej nazwie

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci
Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem

Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku.

Zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikéw utworzonych za pomoca oprogramowania
Microsoft Excel 2010, 2013 i 2016, z uwzglednieniem poprawnej realizacji uzytych w nich

funkcji specjalnych i makropolecen..
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6)

V. Ustuga

Zabezpieczenie dokumentow hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji
Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwiac:
Przygotowywanie prezentacji multimedialnych, ktére beda:

i Prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego

ii. Drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie notatek
iii. Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.
iv. Nagrywanie narracji i dotgczanie jej do prezentacji

Opatrywanie slajdéw notatkami dla prezentera

Umieszczanie i formatowanie tekstdéw, obiektédw graficznych, tabel, nagran diwiekowych i
wideo

Umieszczanie tabel i wykreséw pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego

Odswiezenie wykresu znajdujacego sie w prezentacji po zmianie danych w zrédtowym arkuszu
kalkulacyjnym

Mozliwos¢ tworzenia animacji obiektow i catych slajdow

Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sg widoczne na jednym monitorze
lub projektorze, a na drugim widoczne s3 slajdy i notatki prezentera

Petna zgodnos¢ z formatami plikdw utworzonych za pomocg oprogramowania MS PowerPoint

2010, 2013 i 2016.

serwera komunikacji wielokanatowej on-line (SKW) wspomagajacy komunikacje

Zamawiajgcego ma zapewni¢ w oparciu o natywne (wbudowane) mechanizmy:

1. Prosta, efektywna kosztowo, niezawodng i bezpieczng komunikacje gtosowga oraz video

2. Przesytanie wiadomosci tekstowych z komputeréw klasy PC wyposazonych w klienta SKW lub

przegladarke oraz urzadzen mobilnych.

3. Mozliwo$é organizowania telekonferencji i transmisji spotkan on-line do 10 000 uzytkownikow.

Wymagana jest funkcjonalnosé polegajgca na umozliwieniu wspétpracy wykorzystujgcej integracje poczty

e-mail, kalendarzy, wiadomosci btyskawicznych, konferencji w sieci Web, audio i wideokonferenc;ji. Serwer

SKW ma zapewniad integracje z komponentami portalu wielofunkcyjnego i poczty elektronicznej. Wynikiem

takiej integracji majg by¢ nastepujace cechy systemu:

4. Ujednolicenie komunikacji biznesowej

a.

b.

Dostep z dowolnego miejsca do komunikacji w czasie rzeczywistym i asynchronicznej.
Mozliwos¢ ujednolicenia i wspétdziatania poczty gtosowej, e-mail, kontaktéw, kalendarzy,
wiadomosci btyskawicznych (IM) i danych o obecnosci.

Dostepnos¢ aplikacji klienckiej udostepniajgcej komunikacje gtosowa, video i tekstows,

organizowanie konferencji planowanych i ad-hoc.
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d.

Dostepnos¢ aplikacji klienckiej dla uczestnikow telekonferencji nieposiadajgcych licencji

dostepowej do serwerdw SKW z funkcjonalnoscia:
i Dotaczania do telekonferencji
ii. Szczegdtowej listy uczestnikow
iii. Wiadomosci btyskawicznych w trybach jeden do jeden i jeden do wielu.

iv. Udostepniania wtasnego pulpitu lub aplikacji z mozliwoscig przekazywania

zdalnej kontroli

V. Gtosowania
Vi. Udostepniania plikéw
vii. Mozliwosci nawigowania w prezentacjach udostepnionych przez innych

uczestnikow konferencji
Integracja z aplikacjami wybranych pakietéw biurowych z kontekstowg komunikacjg i z
funkcjami obecnosci.
Wbudowane mechanizmy dostepu mobilnego i bezprzewodowego.
Rozszerzalna platforma integracji narzedzi wspotpracy z pakietem biurowym.
Funkcje statusu obecnosci, IM i konferencji (gtosowych i video) bezposrednio wbudowane w
portale i obszary robocze zespotéw i dostepne z poziomu klienta poczty elektronicznej.
Mozliwos¢ wspdlnej pracy zespotdw z roinych lokalizacji, wewnatrz i spoza ram
organizacyjnych, takze z wykorzystaniem przez uzytkownikéw zewnetrznych bezptatnych

aplikacji klienckich.

W zwigzku z tak postawionymi zatozeniami SKW ma zapewnic:

a.

Efektywna wymiane informacji z mozliwoscig wyboru formy i kanatu komunikacji i niezaleznie
od lokalizacji pracownikéw.

Wykorzystanie statusu obecnosci i konferencje w czasie rzeczywistym.

Zarzadzanie, sortowanie i prace z roznymi typami wiadomosci, bez koniecznosci przetgczania
sie pomiedzy aplikacjami czy systemami.

Dostep z dowolnego miejsca poprzez dostep do ustug komunikacyjnych z poziomu pulpitu,

przegladarki sieci Web i urzadzenn mobilnych.

SKW ma zapewnic¢ obstuge nastepujacych funkcjonalnosci:

a.

Status obecnosci — informacja o statusie dostepnosci uzytkownikéw (dostepny, zajety, z dala
od komputera), prezentowana w formie graficznej, zintegrowana z ustugg katalogowg
i kalendarzem, a dostepna w interfejsach poczty elektronicznej, komunikatora i portalu
wielofunkcyjnego. Wymagana jest mozliwos¢ blokowania przekazywania statusu obecnosci

oraz mozliwo$¢ dodawania fotografii uzytkownika do kontrolki statusu obecnosci.

Strona 29z 40



b. Krotkie wiadomosci tekstowe — Mozliwos¢ komunikacji typu chat. Mozliwos¢ grupowania
kontaktéw, mozliwos¢ konwersacji typu jeden-do-jednego, jeden-do-wielu, mozliwos¢
rozszerzenia komunikacji o dodatkowe media (gtos, wideo) w trakcie trwania sesji chat.
Mozliwos¢ komunikacji z darmowymi komunikatorami internetowymi w zakresie wiadomosci
btyskawicznych i gtosu. Mozliwos$¢ administracyjnego zarzadzania tresciami przesytanymi w
formie komunikatéw tekstowych.

c. Obstuga komunikacji gtosowej — Mozliwo$¢ realizowania pofaczen gtosowych miedzy
uzytkownikami lokalnymi,

d. Obstuga komunikacji wideo — Mozliwo$¢ zestawiania potgczen wideo-telefonicznych.

e. Mozliwos¢ (opcjonalna) wiaczania do telekonferencji uzytkownikdéw telefonii tradycyjnej
(PSTN).

f.  Obstuga konferencji wirtualnych — Mozliwo$¢ realizacji konferencji wirtualnych z
wykorzystaniem gtosu i wideo. Mozliwos¢ wspdtdzielenia aplikacji jak rowniez catego pulpitu.

g. Mozliwos¢ nagrywania konferencji lokalnie przez uczestnikéw.

h. Automatyzacja planowania konferencji - zaproszenia rozsytane sg automatycznie w postaci
poczty elektronicznej.

i.  Mozliwosé dynamicznej (zaleznej od pasma) kompresji strumienia multimediéw

j- Dostepnos$é¢ wspieranego przez SKW sprzetu peryferyjnego. W tym telefonéw IP
pochodzacych od réznych producentdw.

k. Mozliwos¢ przekazywania potaczen do skrzynki poczty gtosowej, na inny numer lub do innego
kontaktu.

I.  Mozliwos¢ transmisji on-line spotkan dla nawet 10 000 osdb.

VI. Repozytorium dokumentéw musi zapewnié ustuge przestrzeni dyskowej o nielimitowanej pojemnosci
dla kazdego uzytkownika. Repozytorium musi umozliwia¢ uzytkownikom pakietéw biurowych na:
1. traktowanie go, jako wtasnego dysku,
2. synchronizacje zawartosci wybranego folderu ze stacji roboczej do repozytorium przypisanego
danemu uzytkownikowi na bazie niezaprzeczalnego uwierzytelnienia,
3. synchronizacje zawartosci repozytorium z wieloma urzadzeniami w ramach uprawnien
uzytkownika —wtasciciela repozytorium.

VII. Subskrypcja pakietu biurowego

Ustuga hostowana on-line musi zawieraé subskrypcje pakietu biurowego, dostepnego réwniez do instalacji
lokalnej na komputerze klasy PC, MAC, Tablet, jak i na serwerze terminalowym. Pakiet ten musi spetnia¢

nastepujgce wymagania, poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:
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Dostepnos¢ pakietu w wersjach 32-bit oraz 64-bit umozliwiajgcej wykorzystanie ponad 2 GB

przestrzeni adresowej,
Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:

a. Petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika z mozliwoscig przetgczania wersji
jezykowej interfejsu na inne jezyki, w tym jezyk angielski.
b. Prostota i intuicyjnos¢ obstugi, pozwalajgca na prace osobom nieposiadajgcym umiejetnosci

technicznych.

¢c.  Mozliwosé zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikéw z ustugg katalogowa (Active
Directory lub funkcjonalnie réwnowazng) — uzytkownik raz zalogowany z poziomu systemu
operacyjnego stacji roboczej ma by¢ automatycznie rozpoznawany we wszystkich modutach
oferowanego rozwigzania bez potrzeby oddzielnego monitowania go o ponowne

uwierzytelnienie sie.

Mozliwos¢ aktywacji zainstalowanego pakietu poprzez mechanizmy wdrozonej ustugi katalogowej

Active Directory.

Narzedzie wspomagajgce procesy migracji z poprzednich wersji pakietu i badania zgodnosci

z dokumentami wytworzonymi w pakietach biurowych.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i edycje dokumentéw elektronicznych w ustalonym

standardzie, ktéry spetnia nastepujace warunki:
a. posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu,

b. ma zdefiniowany uktad informacji w postaci XML zgodnie z Zatgcznikiem 2 Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych iwymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2012,

poz. 526),
c. umozliwia kreowanie plikdw w formacie XML,
d. wspiera w swojej specyfikacji podpis elektroniczny w formacie XAdES,
Oprogramowanie musi umozliwia¢ dostosowanie dokumentéw i szablonéw do potrzeb instytucji.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ opatrywanie dokumentéw metadanymi.

W skfad oprogramowania muszg wchodzi¢ narzedzia programistyczne umozliwiajgce
automatyzacje pracy i wymiane danych pomiedzy dokumentami i aplikacjami (jezyk makropolecen,

jezyk skryptowy).

Do aplikacji musi by¢ dostepna petna dokumentacja w jezyku polskim.
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10. Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawieraé:

11.

Q

Edytor tekstow

Arkusz kalkulacyjny

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji
Narzedzie do tworzenia drukowanych materiatéw informacyjnych
Narzedzie do tworzenia i pracy z lokalng bazg danych

Narzedzie do zarzadzania informacjg prywata (pocztg elektroniczng, kalendarzem, kontaktami
i zadaniami)
Narzedzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek odrecznych na ekranie

urzadzenia typu tablet PC z mechanizmem OCR.

Narzedzie komunikacji wielokanatowej stanowigce interfejs do systemu wiadomosci

btyskawicznych (tekstowych), komunikacji gtosowej, komunikacji video.

Edytor tekstow musi umozliwiaé:

a.

Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstuga jezyka polskiego w zakresie
sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnoscig stownika wyrazéw

bliskoznacznych i autokorekty.

Edycje i formatowanie tekstu w jezyku angielskim wraz z obstugg jezyka angielskiego w
zakresie sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnoscig stownika

wyrazow bliskoznacznych i autokorekty.

Wstawianie oraz formatowanie tabel.

Wstawianie oraz formatowanie obiektéw graficznych.

Wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajac tabele przestawne).
Automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktow, akapitow, tabel i rysunkow.
Automatyczne tworzenie spisdéw tresci.

Formatowanie nagtéwkow i stopek stron.

Sledzenie i poréwnywanie zmian wprowadzonych przez uzytkownikéw w dokumencie.

Zapamietywanie i wskazywanie miejsca, w ktorym zakonczona byta edycja dokumentu przed

jego uprzednim zamknieciem.
Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci.

Okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma).
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12.

m. Wydruk dokumentow.

n. Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujgc na danych adresowych pochodzgcych

z arkusza kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzadzania informacjg prywatna.

0. Prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2010, 2013 i2016

z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementéw i atrybutéw dokumentu.
p. Zapisiedycje plikéw w formacie PDF.

g. Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem

modyfikacji.

r.  Mozliwos¢ jednoczesnej pracy wielu uzytkownikéw na jednym dokumencie z uwidacznianiem

ich uprawnien i wyswietlaniem dokonywanych przez nie zmian na biezaco,
s.  Mozliwosé wyboru jednej z zapisanych wersji dokumentu, nad ktérym pracuje wiele oséb.
Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiac:
a. Tworzenie raportéw tabelarycznych
b. Tworzenie wykresow liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kotowych

c. Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane liczcbowe oraz formuty
przeprowadzajace operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na

danych finansowych i na miarach czasu.

d. Tworzenie raportow z zewnetrznych zrdodet danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych

zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice)

e. Obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend bazodanowych i webowych. Narzedzia
wspomagajace analize statystyczng i finansowa, analize wariantowg i rozwigzywanie

problemdw optymalizacyjnych

f.  Tworzenie raportow tabeli przestawnych umozliwiajgcych dynamiczng zmiane wymiardéw oraz

wykresow bazujgcych na danych z tabeli przestawnych
g.  Wyszukiwanie i zamiane danych
h.  Wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego

i.  Tworzenie wykresdw prognoz i trendédw na podstawie danych historycznych z uzyciem

algorytmu ETS
j- Nazywanie komérek arkusza i odwotywanie sie w formutach po takiej nazwie

k. Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci
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g.

Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem
Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku.

Inteligentne uzupetnianie komdrek w kolumnie wedtug rozpoznanych wzorcéw, wraz z ich

mozliwoscig poprawiania poprzez modyfikacje proponowanych formut.

Mozliwos¢ przedstawienia réznych wykreséw przed ich finalnym wyborem (tylko po

najechaniu znacznikiem myszy na dany rodzaj wykresu).

Zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikéw utworzonych za pomoca oprogramowania
Microsoft Excel 2010, 2013 i 2016, z uwzglednieniem poprawnej realizacji uzytych w nich

funkcji specjalnych i makropolecen.

Zabezpieczenie dokumentdéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji

13. Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwiac:

Przygotowywanie prezentacji multimedialnych, ktére beda:

i Prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego

ii. Drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie notatek

Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.

Nagrywanie narracji i dotgczanie jej do prezentacji

Opatrywanie slajddw notatkami dla prezentera

Umieszczanie i formatowanie tekstéw, obiektéw graficznych, tabel, nagran diwiekowych
i wideo

Umieszczanie tabel i wykreséw pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego

Odswiezenie wykresu znajdujacego sie w prezentacji po zmianie danych w Zzrédtowym arkuszu

kalkulacyjnym
Mozliwos¢ tworzenia animacji obiektow i catych slajdow

Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sg widoczne na jednym monitorze
lub projektorze, a na drugim widoczne sg slajdy i notatki prezentera, z mozliwoscig podgladu

nastepnego slajdu.

Petna zgodnosc¢ z formatami plikdw utworzonych za pomocg oprogramowania MS PowerPoint

2010, 2013 i 2016.

14. Narzedzie do tworzenia drukowanych materiatéw informacyjnych musi umozliwiaé:

a.

Tworzenie i edycje drukowanych materiatéw informacyjnych
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15.

16.

i-

Tworzenie materiatéw przy uzyciu dostepnych z narzedziem szablonéw: broszur, biuletyndw,

katalogow.

Edycje poszczegdlnych stron materiatow.

Podziat tresci na kolumny.

Umieszczanie elementéw graficznych.

wykorzystanie mechanizmu korespondencji seryjnej
Ptynne przesuwanie elementéw po catej stronie publikacji.
Eksport publikacji do formatu PDF oraz TIFF.

Wydruk publikacji.

Mozliwos¢ przygotowywania materiatdéw do wydruku w standardzie CMYK.

Narzedzie do tworzenia i pracy z lokalng bazg danych musi umozliwiac:

a.

Tworzenie bazy danych przez zdefiniowanie:

i Tabel sktadajacych sie z unikatowego klucza i pél réznych typdw, w tym tekstowych i

liczbowych.
ii. Relacji pomiedzy tabelami
iii. Formularzy do wprowadzania i edycji danych
iv. Raportéw
Edycje danych i zapisywanie ich w lokalnie przechowywanej bazie danych
Tworzenie bazy danych przy uzyciu zdefiniowanych szablonéw

Pofaczenie z danymi zewnetrznymi, a w szczegdlnosci z innymi bazami danych zgodnymi

z ODBC, plikami XML, arkuszem kalkulacyjnym.

Narzedzie do zarzadzania informacjg prywatng (pocztg elektroniczng, kalendarzem, kontaktami i

zadaniami) musi umozliwiaé:

Uwierzytelnianie wielosktadnikowe poprzez wbudowane wsparcie integrujace z ustugg Active

Directory,
Pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego,

Przechowywanie wiadomosci na serwerze lub w lokalnym pliku tworzonym z zastosowaniem

efektywnej kompresji danych,
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17.

Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz okreslanie listy zablokowanych i

bezpiecznych nadawcéw,
Tworzenie katalogdw, pozwalajgcych katalogowad poczte elektroniczng,
Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule,

Tworzenie regut przenoszacych automatycznie nowa poczte elektroniczng do okreslonych

katalogdéw bazujac na stowach zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy,

Oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem terminu przypomnienia, oddzielnie dla

nadawcy i adresatéw,
Mechanizm ustalania liczby wiadomosci, ktére maja by¢ synchronizowane lokalnie,
Zarzadzanie kalendarzem,

Udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom z mozliwoscia okreslania uprawnien

uzytkownikow,
Przegladanie kalendarza innych uzytkownikéw,

Zapraszanie uczestnikdw na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje automatyczne

wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach,
Zarzadzanie listg zadan,

Zlecanie zadan innym uzytkownikom,

Zarzadzanie listg kontaktow,

Udostepnianie listy kontaktéw innym uzytkownikom,
Przegladanie listy kontaktéw innych uzytkownikow,
Mozliwos¢ przesytania kontaktéw innym uzytkownikéw,

Mozliwos¢ wykorzystania do komunikacji z serwerem pocztowym mechanizmu MAPI poprzez

http.

Narzedzie komunikacji wielokanatowej stanowigce interfejs do systemu wiadomosci
btyskawicznych (tekstowych), komunikacji gtosowej, komunikacji video musi spetniaé nastepujace

wymagania:

Petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika.

Prostota i intuicyjnos$¢ obstugi, pozwalajgca na prace osobom nieposiadajgcym umiejetnosci

technicznych.
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Mozliwos¢ zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikdw z ustugg katalogowg (Active
Directory lub funkcjonalnie rownowazng) — uzytkownik raz zalogowany z poziomu systemu
operacyjnego stacji roboczej ma by¢ automatycznie rozpoznawany we wszystkich modutach
oferowanego rozwigzania bez potrzeby oddzielnego monitowania go o ponowne

uwierzytelnienie sie.
Mozliwos¢ obstugi tekstowych wiadomosci btyskawicznych.
Mozliwos¢ komunikacji gtosowej i video.

Sygnalizowanie statusu dostepnosci innych uzytkownikéw serwera komunikacji

wielokanatowej.

Mozliwos¢ definiowania listy kontaktéow lub dofgczania jej z listy zawartej w ustudze

katalogowe;.

Mozliwos¢ wyswietlania szczegdtowej informacji opisujgcej innych uzytkownikéw oraz ich
dostepnos¢, pobieranej z ustugi katalogowej i systemu kalendarzy serwera poczty

elektronicznej.
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Zatgcznik nr 2 — wzor protokotu odbioru
PROTOKOLt ODBIORU/PROTOKOt ODBIORU KONCOWEGO?
do umowy nr CIUWO.......... z dnia

Odbierajacy: Przekazujacy:

Gmina Olsztyn — Centrum Informatycznych Ustug
WSspolnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1, 10-101

Olsztyn, NIP 739-384-70-26 (Wykonawca)
(Zamawiajacy)
Swiadczenia polegajace odbiorowi (przedmiot odbioru):
L Swiadczenia polegajace odbiorowi
i wiadezen p. < Ja, forowt Data odbioru Uwagi

(przedmiot odbioru):

1.

2.

3.

4.

Przedmiot odbioru zostaje przyjety bez zastrzezen

Z uwagi na zgtoszone uwagi w tabeli Zamawiajgcy odmawia odbioru przedmiotu odbioru?

Dodatkowe uzasadnienie

Dodatkowe ustalenia,

Dodatkowe uwagi:

Przekazujacy (Wykonawca):

podpis

Zamawiajacy:

Imie i nazwisko Stanowisko

Data protokotu Podpis
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Zatgcznik nr 3 — oferta Wykonawcy
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Zatacznik nr 4
Oswiadczenie Wykonawcy o akceptacji przesytania faktur drogg elektroniczng

Na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tj. Dz. U. z 2018 r., poz.
2174, z pdzn. zm.) Zamawiajacy: Gmina Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdinych Olsztyna; PI.
Jana Pawta Il 1, 10-101 Olsztyn; NIP 739-384-70-26, akceptuje przesytanie, w tym udostepniane faktur, ich
korekt oraz duplikatow w formie PDF za posrednictwem poczty elektronicznej.

Gmina Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna oswiadcza, Ze:

1. Faktury VAT i korekty faktur nalezy przesyta¢ na adres email: sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu,

2. Tytut wiadomosci email musi zawiera¢ wyrazenie: faktura/faktury lub korekta/korekty lub
korygujaca/korygujace lub duplikat/duplikaty

3. Faktury VAT i korekty faktur, Gmina Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna
wysyta z adresu e-mail: sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu.

Podpis Zamawiajgcego

Oswiadczenie Wykonawcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tj. Dz. U. z 2018 r., poz.
2174, z pdin. zm.) akceptuje przesytanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatéw w formie
PDF za posrednictwem poczty elektronicznej:

Nazwa firmy Wykonawcy:

Adres Wykonawcy:

Nr NIP Wykonawcy: Oswiadczam, ze:

Faktury/korekty faktur/duplikaty faktur bede przesyta¢ do Gminy Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug
Wspdlnych Olsztyna z adresu e-mail:

Adres skrzynki nadawczej Wykonawcy:

Adresem wtasciwym do przesytania faktur/ korekty faktur/duplikaty faktur przez Gmine Olsztyn - Centrum
Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna jest adres e-mail:

Adres skrzynki odbiorczej Wykonawcy:

Podpis Wykonawcy

INFORMACJE DODATKOWE:

1. Faktury wraz ze wszystkimi zatgcznikami muszg by¢ zapisane w formie PDF oraz zatgczone bezposrednio
do wiadomosci e-mail.

2. Faktury i zatgczniki nie mogg by¢ kompresowane i zaszyfrowane.

3. Skrzynka odbiorcza Gminy Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna — email:
sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu- jest obstugiwana automatycznie. Fakture uwaza sie za doreczong
w momencie wptywu na skrzynke odbiorczg Gminy Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych
Olsztyna.

4. Wskazane powyzej adresy skrzynek pocztowych Zamawiajgcego i Wykonawcy sg jedynymi wtasciwymi
adresami stanowigcymi gwarancje pochodzenia faktury.
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