Centrum Informatycznych
Ustug Wspélnych Olsztyna

é CIUWO

Olsztyn, 8 grudnia 2020 roku
Znak sprawy: CIlUW0.233.179.2020

Wykonawcy ubiegajacy sie
0 udzielenie zaméwienia

Dotyczy:  postepowania o  udzielenie  zamowienia  publicznego  prowadzonego
w trybie przetargu z ogfoszeniem na najem plbtera z systemem do zarzadzania
wydrukiem.

Uprzejmie informuje, Ze do Zamawiajacego wplynety zapytania dotyczace tresci
ogltoszenia o zamoéwieniu w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego jw.
Zamawiajacy informuje, Ze udziela nastepujacych odpowiedzi na zadane ponizej pytania:

Ponizsze pytania dotycza Zatgcznika nr 2 do umowy

Opis systemu. Funkcjonalno$¢ rozwigzania wydruku, kontrolingu i rozliczenia.

Pytanie 1:

Co Zamawiajacy rozumiem pod pojeciem ,Systemu”.

Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczane wraz z urzadzeniem dodatkowego oprogramowania,
zwigzanego z funkcjonalnos$cia drukowania, kopiowania i skanowania, co zwiekszy
funkcjonalno$¢ oferowanego rozwigzania pod wzgledem zarzadzania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza dodatkowe oprogramowanie, ktére bedzie zwiekszato
funkcjonalno$¢ oferowanego rozwiagzania.

Pytanie 2:
do pkt. 2.2.
Czy Zamawiajacy ma na mys$li mozliwo$¢ indywidualne j autoryzacji uzytkownika przy
maszynie wszystkim wymienionymi metodami :
» kartg zblizeniowag w standardzie MIFARE,
e loginem i hastem (konto domenowe) lub
e kodem PIN,
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ logowania dowolng z ww. metod.
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, Ze dopuszcza logowanie dowolng ze wskazanych metod.
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane umowy w zaproponowanym zakresie, w zwigzku z
czym Zatacznik nr 2 pkt 2.2 otrzymuje nastepujace brzmienie:
»2.2 mozliwo$¢ indywidualnej autoryzacji uzytkownika przy maszynie metodami:
e kartg zblizeniowa w standardzie MIFARE lub
e loginem i hastem (konto domenowe) lub
e kodem PIN,”
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Pytanie 3:

do pkt. 3.1.

Zamawiajacy wymaga aby rozwigzanie bylo wyposazone w komplethe oprogramowanie
zarzadzajace z niezbednymi licencjami wymaganymi dla zapewnienia peinej funkcjonalnosci
catego rozwigzania.

Prosimy o zmiane na: Oferent zapewni licencje niezbedne do peinej funkcjonalno$ci
oferowanego rozwigzania a licencje innych producentéw s3 po stronie Zamawiajacego
(licencje Microsoft wymagane do korzystania z udostepnionego przez zamawiajacego serwera,
oprogramowanie antywirusowe itp.)

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze wyraza zgode na to, aby licencje innych producentéw zostaty po
stronie Zamawiajgcego, jak licencje na system operacyjny Microsoft, czy oprogramowanie
antywirusowe. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane umowy w zaproponowanym zakresie,
w zwigzku z czym Zatacznik nr 2 pkt 3.1 otrzymuje brzmienie:

»3.1 rozwigzanie musi by¢ wyposazone w kompletne oprogramowanie zarzadzajace z
niezbednymi licencjami wymaganymi dla zapewnienia peinej funkcjonalnosci catego
rozwigzania z wylaczeniem licencji na system operacyjny Microsoft, czy oprogramowanie
antywirusowe, ktore zapewni Zamawiajacy z racji udostepnienia Srodowiska do instalacji
systemu zarzadzania ploterem,”

Pytanie 4:

do pkt. 3.3.

Zamawiajgcy wymaga aby wszystkie dane na no$nikach cyfrowych zawartych w rozwiazaniu
byty zabezpieczone przed dostepem 0séb nieupowaznionych za pomoca algorytmu minimum
AES128.

Czy zamawiajacy dopuszcza by no$niki cyfrowe byty zabezpieczone innymi algorytmami?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze dopuszcza inne algorytmy. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane
umowy w zaproponowanym zakresie, w zwigzku z czym Zatgcznik nr 2 pkt 3.3 otrzymuje
brzmienie:

»3.3 wszystkie dane na no$nikach cyfrowych zawartych w rozwigzaniu musza by¢
zabezpieczone przed dostepem 0s6b nieupowaznionych za pomoca algorytmu minimum AES,
czy 3DES,”

Pytanie 5:

do pkt. 3.4.

Zamawiajacy wymaga aby rozwigzanie umozliwialo automatyczne logowanie oraz
powiadamianie o zdarzeniach, ktére moga mie¢ wptyw na jego prace do zdefiniowanych os6b
przez poczte email,

Czy Zamawiajacy dopuszcza ww. funkcjonalno$¢ spetniong przez oprogramowanie urzadzenia
a nie przez system? Laczy sie to z zadanym Pytaniem nr 1.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza aby powyzsza funkcjonalno$¢ realizowana byta przez
urzadzenie. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane umowy w zaproponowanym zakresie, w
zwigzku z czym Zatgcznik nr 2 pkt. 3.4 otrzymuje brzmienie:



,3.4 rozwigzanie musi umozliwia¢ automatyczne logowanie oraz powiadamianie o
zdarzeniach, ktére moga mie¢ wptyw na jego prace do zdefiniowanych oséb przez poczte
email, z tym, Ze rozwigzanie moze by¢ realizowane przez oprogramowanie urzadzenia,”

Pytanie 6:

do pkt. 4.1.

Zamawiajagcy wymaga aby system umozliwial nadawanie uzytkownikom indywidualnych
uprawnien do wykonywania wydrukéw/kopii/skanéw (w tym takze za posSrednictwem
zdefiniowanych w Active Directory grup uzytkownikéw); uprawnienia beda tadowane za
kazdym logowaniem uzytkownika,

Czy Zamawiajacy dopuszcza ww. funkcjonalno$¢ spetniong tylko przy wydrukach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze dopuszcza taka funkcjonalno$¢. Zamawiajacy wyraza zgode na
zmiane umowy w zaproponowanym zakresie, w zwigzku z czym Zalacznik Nr 2 pkt. 4.1
otrzymuje nastepujace brzmienie:

,4.1 system musi umozliwia¢ nadawanie uzytkownikom indywidualnych uprawnien do
wykonywania wydrukéw (w tym takze za posrednictwem zdefiniowanych w Active Directory
grup uzytkownikéw); uprawnienia beda tadowane za kazdym logowaniem uzytkownika,”

Pytanie 7:

do pkt. 5.1.

Zamawiajgcy wymaga aby system byt zgodny z uzytkowanymi systemami operacyjnymi:

e Microsoft Windows, 8, 10 (32/64 bit),

e Microsoft Windows Server 2008/R2, 2012/R2 (32/64 bit), 2016 (64 bit)

oraz standardowym oprogramowaniem biurowym uzytkowanym w Urzedzie i podlegltych

Jednostkach bez utraty jakiejkolwiek funkcjonalno$ci rozwigzania; dotyczy to réwniez

wszelkich sterownikéw potrzebnych do realizacji kompletnej funkcjonalnosci rozwiazania,

Czy Zamawiajacy dopuszcza ww. funkcjonalno$¢ spetniong dla wszystkich ww. systemow poza

Microsoft Windows Server 2008/R2? Prosimy o usuniecie warunku instalacji sytemu na

serwerze z systemem operacyjnym Microsoft Windows Server 2008/R2 ktéry nie jest juz

wspierany przez firme Microsoft.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze nie bedzie wymagat zgodnosci z Microsoft Windows Serwerem

2008/R2. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane umowy w zaproponowanym zakresie, w

zwigzku z czym Zatacznik nr 2 pkt. 5.1 otrzymuje nastepujace brzmienie:

»5. 1 system musi by¢ zgodny z uzytkowanymi systemami operacyjnymi:

e Microsoft Windows, 8, 10 (32/64 bit),
e Microsoft Windows Server 2012 /R2 (32/64 bit), 2016 (64 bit)

oraz standardowym oprogramowaniem biurowym uzytkowanym w Urzedzie i
podlegtych Jednostkach bez utraty jakiejkolwiek funkcjonalnos$ci rozwigzania; dotyczy
to roéwniez wszelkich sterownikéw potrzebnych do realizacji kompletnej
funkcjonalnos$ci rozwigzania,”

Pytanie 8:

do pkt. 5.2.

Zamawiajacy wymaga aby rozwigzanie posiadato zabezpieczenie, ktére odblokowuje peing
funkcjonalno$¢ systemu tylko po zalogowaniu uzytkownika przez przegladarke internetowa



loginem i hastem na specjalnie przygotowanym do tego celu panelu; po wprowadzeniu
poprawnych danych logowania dostep zostaje zezwolony na okreSlony czas, po ktoérym
nastepuje ponowne zablokowanie dostepu do czasu ponownego zalogowania.

Czy Zamawiajacy dopuszcza system zarzadzany poprzez konsole webowg, dostepng jedynie dla
uprawnionych uzytkownikéw poprzez zintegrowane uwierzytelnienie Windows.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze dopuszcza logowanie przez konsole web jedynie dla
uprawnionych administratoréw z wykorzystaniem uwierzytelniania Windows. Zamawiajacy
zmienia umowe w zakresie wskazanego punktu, w zwigzku z czym Zatacznik nr 2 pkt. 5.2
otrzymuje nastepujace brzmienie:

»5.2 rozwigzanie musi posiada¢ zabezpieczenie, ktére odblokowuje peing funkcjonalnos¢
systemu tylko po zalogowaniu uzytkownika przez przegladarke internetowa, jedynie dla
uprawnionych administratoréw z wykorzystaniem uwierzytelniania Windows,”

Pytanie 9:

do pkt. 6.3.

Zamawiajagcy wymaga aby system umozliwial rozliczanie skanéw na Uzytkownika lub
egzemplarz Sprzetu.

Czy Zamawiajacy dopuszcza system bez tej funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze dopuszcza system bez tej funkcjonalnos$ci. Zamawiajacy wyraza
zgode na zmiane umowy w zaproponowanym zakresie, w zwigzku z czym Zamawiajacy
wykres$la punkt 6.3 z Zatgcznika nr 2.

Pytanie 10:

do pkt. 6.4.

Zamawiajacy wymaga aby system umozliwiat rozliczenie na poziomie uzytkownika
wykonanych wydrukéw /kopii/skandw, ktdre fizycznie wykonato urzadzenie MFP.

Czy Zamawiajacy dopuszcza ww. funkcjonalno$¢ spetniong tylko przy wydrukach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze dopuszcza taka funkcjonalno$¢ tylko przy wydrukach.
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane umowy w zaproponowanym zakresie, w zwigzku z
czym Zatacznik nr 2 pkt 6.4 staje sie pkt 6.3 i otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,6.3 system musi umozliwia¢ rozliczenie na poziomie uzytkownika wykonanych wydrukéw,
ktore fizycznie wykonato urzadzenie”

Pytanie 11:

do pkt. 6.5.

Zamawiajacy wymaga aby system podawat liczbe stron dokumentéw, jak réwniez czas, w
ktérym zostaty fizycznie wydrukowane,

W przypadku wydrukéw wielkoformatowych system zlicza zadeklarowane pole powierzchni w
np. m2 lub ilo§¢ mililitréw tuszu, a nie ilos¢ stron jak w przypadku typowych urzadzen
biurowych formatu A4/A3. Prosimy o usuniecie tego punktu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane umowy w zaproponowanym zakresie, w zwigzku z
czym Zamawiajgcy wykresla punkt 6.5 z Zatagcznika nr 2.



Pytanie 12:

do pkt. 6.7.

Zamawiajacy wymaga aby system umozliwiat rejestrowanie oraz raportowanie logowania
uzytkownikéw do urzadzen.

Poniewaz logowanie nastepuje do terminala a nie do samego urzadzenia - nie ma rejestrowanej
listy samych logowan. Prosimy o usuniecie tego punktu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze dopuszcza system bez wskazanej funkcjonalnos$ci. Zamawiajacy
wyraza zgode na zmiane umowy w zaproponowanym zakresie, w zwigzku z czym
Zamawiajacy wykresla punkt 6.7 z Zatgcznika nr 2.

Pytanie 13:

do pkt. 6.8.

Zamawiajgcy wymaga aby system umozliwial rejestrowanie oraz raportowanie zdarzen
serwisowych z urzadzen MFP

Czy Zamawiajacy dopuszcza ww. funkcjonalno$¢ spetniong przez oprogramowanie urzadzenia
a nie przez system? Laczy sie to z zadanym Pytaniem nr 1.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze dopuszcza taka funkcjonalno$¢. Zamawiajacy wyraza zgode na
zmiane umowy w zaproponowanym zakresie, w zwigzku z czym Zatacznik nr 2 pkt 6.8 staje
sie pkt 6.5 i otrzymuje nastepujace brzmienie:

,6.5 rejestrowanie oraz raportowanie zdarzen serwisowych moze by¢ realizowane przez
oprogramowanie urzadzenia.”

Pytanie 14:

do pkt. 6.9.

Zamawiajacy wymaga aby system zapewnial mozliwo$¢ automatycznego rozsytania poczta
elektroniczng zdefiniowanych raportéw okresowych (raportow miesiecznych) do
uzytkownikéw, zwierzchnikéw dziatéw oraz zarzadu.

Czy Zamawiajacy dopuszcza ww. funkcjonalnos¢ spetniong dla skonfigurowanych adreséow e-
mail a nie dla struktury hierarchicznej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zaproponowana funkcjonalno$¢ jest wystarczajaca dla adresow
email, na ktérg zamawiajacy wyraza zgode. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane umowy w
zaproponowanym zakresie, w zwigzku z czym Zatacznik nr 2 pkt 6.9 staje sie pkt 6.6 i
otrzymuje nastepujace brzmienie:

,6.6 system musi zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznego rozsytania poczty elektroniczng
zdefiniowanych raportéw okresowych (raportow miesiecznych) do uzytkownikow na adresy
email.”

Pytanie 15:

do pkt. 6.10.

Zamawiajgcy wymaga aby system umozliwiat podglad prac dowolnego uzytkownika (wydruk,
skan, kopia),

Czy Zamawiajacy dopuszcza system podajacy wszelakie informacje o powierzchni drukuy, ilosci
tuszu itp. ale bez pogladu prac.

Odpowiedz:



Zamawiajacy informuje, ze rezygnuje z funkcjonalnos$ci podgladu prac. Zamawiajacy wyraza
zgode na zmiane umowy w zaproponowanym zakresie, w zwigzku z czym wykres$la pkt 6.10 z
Zatacznika nr 2.

Pytanie 16:

do pkt. 7.

Zamawiajgcy wymaga monitorowanie urzadzen w zakresie: dostepno$¢ urzadzenia w sieci,
wystgpienie alarmow i btedéw, koniec tuszu, koniec papieru, zgtaszania btedéw wymagajacych
interwencji serwisu,

Czy Zamawiajacy dopuszcza ww. funkcjonalno$¢ spetniong przez oprogramowanie urzadzenia
a nie przez system? Laczy sie to z zadanym Pytaniem nr 1.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze dopuszcza funkcjonalnos¢ spetniong przez oprogramowanie
urzadzenia. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane umowy w zaproponowanym zakresie, w
zwigzku z czym Zatacznik nr 2 pkt. 7 pkt 7.1 otrzymuje brzmienie:

»,7.1 Monitorowanie w zakresie dostepno$ci urzadzenia w sieci, wystgpienie alarméw i
bteddw, koniec tuszu, koniec papieru, zgtaszania btedéw wymagajacych interwencji serwisu,
moze by¢ realizowane przez oprogramowanie urzadzenia.”

Ponizsze pytania dotycza Zatgcznika nr 3 do umowy

Pytanie 17:

do pkt. 2.8.

Zamawiajgcy wymaga, ze do obowigzkéw Wykonawcy nalezy wykonywanie kopi
bezpieczenstwa Systemu nie rzadziej niz raz na dobe lub weryfikowanie prawidtowego
automatycznego wykonania takiej kopii przez System. Kopia bezpieczenstwa winna zosta¢
zapisana na no$nikach Wykonawcy.

Prosimy o usuniecie tego punktu. Ww. obowigzek powinien spoczywa¢ na Zamawiajagcym
/Uzytkowniku sprzetu /systemu a Oferent moze w tej kwestii stuzy¢ pomoca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane umowy w zaproponowanym zakresie, w zwigzku z
czym wykresla pkt 2.8 z Zatgcznika nr 3.

Ponizsze pytania dotycza Zatgcznika nr 6 do umowy

Pytanie 18:

do § 8 pkt. 8.2.

Zamawiajgcy wymaga, ze w przypadku realizacji umowy gtéwnej w trybie SaaS Podmiot
zewnetrzny zobowigzuje sie dodatkowo do:

1) W zakresie realizacji polityki Antywirusowej - do aktualizacji bazy definicji wirusow i
przeprowadzania co najmniej cotygodniowego skanu Antywirusowego wszystkich serwerow,
na ktérych s zlokalizowane zasoby CIUWO. Skanowanie bedzie przeprowadzane w godzinach
nocnych/rannych. Ponadto Podmiot zewnetrzny zobowigzuje sie do uruchomienia skanowania
Antywirusowego na zadanie Zamawiajgcego w przypadku pozyskania przez niego informacji o
zagrozeniu.

2) Celem potwierdzenia wywigzania sie z realizacji zadan, przekazania do CIUWO pisemnego
raportu 1 (jeden) raz na kwartat, zawierajacego:

i) planowana ilo§¢ wykonanych kopii zapasowych i rzeczywista ilos§¢ wykonanych kopii
zapasowych,



ii) potwierdzenie przeprowadzenia skanu Antywirusowego wszystkich serwer6ow, na ktérych
sg zlokalizowane zasoby Zamawiajacego wraz z wynikami skanu.

Nie s3 to obowigzki nalezgce do oferenta dlatego prosimy o usuniecie tego punktu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane umowy w zaproponowanym zakresie, w zwigzku z
czym zmienia zapisy i dodaje wykluczenie w par. 9 Zatacznika nr 6 do umowy, tj. pkt. 9.5
otrzymuje nastepujace brzmienie:

»,9.5 Zakres przedmiotowy umowy na najem plotera nie jest ustugy typu SaaS (software
as a Service - oprogramowanie jako ustuga) gdzie wyklucza sie zastosowanie punktu 8.2
ROiDW (polityka antywirusowa w przypadku realizacji umowy gtéwnej w trybie SaaS).”

Zamawiajacy informuje jednocze$nie, ze udzielone odpowiedzi beda wigzace dla
wszystkich Wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie przedmiotowego zamowienia
i powinny by¢ brane pod uwage przy sporzadzaniu oferty.

Z UP. DYREKTORA CIUWO
GLOWNY SPECJALISTA
-//-

Maciej Mascianica



