OGŁOSZENIE O DIALOGU TECHNICZNYM NR 2/2017

I. INFORMACJE O ZAMAWIAJĄCYM
1. Nazwa Zamawiającego: Gmina Olsztyn.
W imieniu Zamawiającego dialog techniczny prowadzi Wydział Informatyki.
2. Adres: 10-101 OLSZTYN, Pl. Jana Pawła II 1.
3. NIP: 739-384-70-26.
4. Regon: 510742362.
5. Adres korespondencyjny: Urząd Miasta Olsztyna, Wydział Informatyki, Pl. Jana Pawła II 1, 10 -101 Olsztyn.
a) e-mail: informatycy@olsztyn.eu
b) tel, fax: +48 895-276-052
c) www.bip.olsztyn.eu
Wszelką korespondencję kierowaną do Zamawiającego należy opatrzyć dopiskiem: „Dialog techniczny poprzedzający udzielenie zamówienia na zakup systemu Centralna Kartoteka Kontrahentów”. 
6. Osobami uprawnionymi do porozumiewania się z wykonawcami w sprawie dialogu technicznego są w godzinach pracy Urzędu Miasta Olsztyna: 
a) Mariola Iciak, 
b) Bogusława Trepanowska,
c) Elwira Uleniecka
- dane do kontaktu jak w pkt 5 powyżej.

II. PODSTAWA PRAWNA
[bookmark: _GoBack]Dialog techniczny prowadzony jest na postawie art. 31a - 31c ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. 2015 r. poz. 2164 ze zm.) oraz zgodnie z zarządzeniem nr 82 Prezydenta Olsztyna z dnia 21 marca 2016 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu prowadzenia Dialogu technicznego w Urzędzie Miasta Olsztyna wraz z załącznikiem nr 1 Regulaminem prowadzenia dialogu technicznego w Urzędzie Miasta Olsztyna, opublikowanymi na stronie internetowej Zamawiającego: www.bip.olsztyn.eu.
III. PRZEDMIOT ORAZ CEL DIALOGU TECHNICZNEGO
Zamawiający ogłasza dialog techniczny poprzedzający udzielenie zamówienia publicznego na: Zakup systemu Centralna Kartoteka Kontrahentów.

1. [bookmark: _Ref440572268]Celem dialogu technicznego będzie pozyskanie informacji o najnowszych, najkorzystniejszych, sprawdzonych i najtańszych rozwiązaniach technicznych, technologicznych, prawnych, wykonawczych, organizacyjnych, handlowych, ekonomicznych oraz logistycznych w zakresie udzielenia zamówienia publicznego na zakup systemu Centralna Kartoteka Kontrahentów  (CKK) obejmującego następujące założenia:
1. System musi spełniać wymogi rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U.2016.113 -j.t.)
2. System ma być zintegrowany z systemami dziedzinowymi Urzędu (Mdok, Taxi+, EPO, Deklaracje, Ksat - w module WSO oraz Alkohole, system FK).
3. System powinien mieć możliwość zakładania kontrahentów i rozsyłania do wszystkich systemów dziedzinowych.
4. System powinien mieć możliwość wprowadzania danych kontrahenta takich jak: imię, nazwisko, nazwa, PESEL, NIP, REGON, adres, e-mail, numer telefonu, numer rachunku bankowego kontrahenta (z możliwością przypisania kilku), itp.
5. System powinien mieć możliwość wprowadzenia stałego i  czasowego pełnomocnika do doręczeń (ze wskazaniem adresu do doręczeń korespondencji). Po upływie wprowadzonego terminu system sam dezaktywuje pełnomocnika. System powinien zachowywać historyczność w tym zakresie.
6. W systemie powinna być możliwość zakładania wielu adresów: głównego, korespondencyjnego ogólnego i korespondencyjnych dodatkowych przypisanych do obszaru np. podatki, gospodarka nieruchomościami, gospodarka odpadami komunalnymi, jednostka XX.  Dodawanie adresów elektronicznych (przy założeniu, że są to adresy na ePUAP lub innej skrzynce podawczej Urzędu). 
7. System musi umożliwiać przypisania kontrahentowi konkretnego typu wysyłki do wszystkich spraw bądź tylko wybranych.
8. System musi mieć możliwość zbierania informacji dotyczących kontaktu z klientem, w szczególności przechowywanie informacji czy kontrahent chce się kontaktować z Urzędem droga elektroniczną (3 przypadki: cała korespondencja ma być kierowana drogą elektroniczną, tylko w danej sprawie kontrahent chce się kontaktować drogą elektroniczną z Urzędem, kontrahent nie chce się kontaktować drogą elektroniczną). Możliwość wprowadzenia czasowej zgody na kontakt elektroniczny.
9. W systemie powinna być informacja skąd pochodzą dane kontrahenta, czy zostały pobrane z systemu zewnętrznego, czy wprowadzone przez użytkownika i na jakie potrzeby.
10. System musi mieć zachowaną historyczność wprowadzonych wszystkich danych kontrahenta..
11. System musi mieć możliwość:
1) pobierania danych z ewidencji ludności systemu KSAT (okresowo np. codziennie i na żądanie 	użytkownika).
2) Pobierania danych z ewidencji działalności gospodarczej.
3) Pobierania danych adresowych z TERYT-u.
12. System musi mieć możliwość raportowania odnośnie powielonych danych.
13. System musi zapewniać zbieranie informacji dotyczących kontaktu z klientem.
14. System musi umożliwiać zapisywanie informacji o numerach kontrahentów w poszczególnych systemach dziedzinowych i ich podgląd dla użytkownika.
15.  System musi umożliwiać zapisywanie danych audytowych o operacjach wykonywanych na danych kontrahenta i ich podgląd dla użytkownika.
16. System musi mieć możliwość:
1) zapisywania informacji o współmałżonku,
2) założenia kontrahentów technicznych,
3) tworzenia podmiotów grupowych (np. małżeństwo).
17. System musi mieć możliwość zakładania i przypisywania kontrahentom numerów kont bankowych rzeczywistych i 	wirtualnych.
18. System musi mieć możliwość scalania kontrahentów łącznie z danymi przedmiotowymi.
19. System musi mieć możliwość nadawania użytkownikom różnych poziomów uprawnień (np. podgląd, modyfikacja, administracja).
20. System musi spełniać wymagania ustawy o ochronie danych osobowych, w tym w szczególności w zakresie przechowywania danych osobowych i informowania o tym fakcie osób, których dane dotyczą (Dz.U.2016.922 j.t.). 
21. W ramach uruchomienia systemu przewidywana jest migracja danych podmiotowych i przedmiotowych z systemów dziedzinowych Zamawiającego.

2. Prowadzony dialog techniczny będzie służyć pozyskaniu przez Zamawiającego informacji niezbędnych do rozpoczęcia postępowania, w szczególności:
a) pozyskaniu informacji niezbędnych do wszczęcia postępowania, opracowania dokumentacji postępowania i postanowień umowy (w szczególności informacji o koniecznych, z punktu widzenia wykonawców, elementach opisu przedmiotu zamówienia),
b) skonfrontowanie potrzeb zamawiającego z możliwościami ich realizacji przez rynek potencjalnych wykonawców,
c) określenie czynników wpływających na treść oraz wartość składanych ofert.
IV. ZASADY PROWADZENIA DIALOGU 
1. Dialog techniczny będzie prowadzony w języku polskim, w formie dokumentowej,  pisemnej i ustnej. Do dokumentów sporządzonych w innym języku należy załączyć tłumaczenie na język polski podpisane przez wykonawcę uczestniczącego w dialogu. Jeżeli wykonawca nie posługuje się językiem polski, winien zapewnić tłumacza.
2. Dialog techniczny prowadzony będzie na podstawie §7 Regulaminu prowadzenia dialogu technicznego w Urzędzie Miasta Olsztyna, stanowiącego załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 82 Prezydenta Olsztyna z dnia 21 marca 2016 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu prowadzenia Dialogu technicznego w Urzędzie Miasta Olsztyna, w formie:
a) wymiany korespondencji mailowej z propozycjami wykonawców; 
b) indywidualnych spotkań i telekonferencji z wykonawcami.
V. ZGŁOSZENIE DO UDZIAŁU W DIALOGU TECHNICZNYM 
1. Wzór zgłoszenia do udziału w dialogu technicznym stanowi załącznik nr 1 do niniejszego ogłoszenia. Podmioty zainteresowane udziałem w dialogu technicznym składają prawidłowo wypełnione i podpisane zgłoszenia wraz z:
a) odpisem z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji,
b) pełnomocnictwem, jeśli zgłoszenie podpisuje osoba inna niż wymieniona w dokumencie rejestrowym,
c) oświadczeniem wykonawcy zawierającym informację o jednym dotychczas zrealizowanym przez wykonawcę z należytą starannością wdrożeniu systemu, który funkcjonuje jako baza referencyjna kontrahentów dla kilku systemów dziedzinowych zgodnie z wzorem określonym w załączniku nr 2,
d) oświadczeniem wykonawcy wraz z pisemnymi referencjami (kopia potwierdzona za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną do reprezentacji wykonawcy) zawierającym informację o dodatkowych, ponad minimum wskazane pod lit. c) dotychczas zrealizowanych z należytą starannością wdrożeniach systemu, który funkcjonuje jako baza referencyjna kontrahentów dla kilku systemów dziedzinowych (wymaganie fakultatywne, dotyczące wykonawców który posiadają takie wdrożenia ponad wymagane minimum wskazane pod lit. c) zgodnie z wzorem określonym w załączniku nr 3.
2. [bookmark: _Ref440575381]Zamawiający zaprosi do dialogu technicznego nie więcej niż 7 (siedmiu) wykonawców, którzy wykażą, że posiadają wiedzę, doświadczenie i kompetencje w zakresie wdrożenia Centralnej Kartoteki Kontrahentów, spełnią wymagania formalne poprzez złożenie prawidłowego wniosku o dopuszczenie do udziału w dialogu technicznym oraz spełnią minimalne wymagania określone w ust. 1 lit a) - c). 
3. Jeżeli wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu złoży mniej wykonawców niż liczba określona w ust. 2, Zamawiający zaprosi do dialogu technicznego wszystkich wykonawców, którzy spełnią wymagania określone w ust. 2.
4. Jeżeli wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu złoży więcej wykonawców niż liczba określona w ust. 2, a złożone przez nich wnioski spełnią wymagania określone w ust. 2., Zamawiający wybierze 7 (siedmiu) wykonawców dopuszczonych do dialogu technicznego, kierując się projektami zgłoszonymi i udokumentowanymi przez wykonawców zgodnie z ust. 1 lit. d) zgodnie z  następującymi zasadami:
a) Zamawiający wybierze 7 (siedmiu) wykonawców, którzy udokumentują największą liczbę projektów zgodnych z wymaganiami ust. 1 lit. d), 
b) Jeżeli na podstawie kryteriów pod lit. a) nie da się wybrać 7 (siedmiu) wykonawców, z uwagi na fakt, że większa liczba wykonawców wykonała tę samą liczbę projektów spełniających wymagania, Zamawiający wybierze brakującą do siedmiu liczbę wykonawców drogą losowania. 
5. Zgłoszenie należy przesłać na adres wskazany w pkt. I.5 w zamkniętej kopercie z dopiskiem: „Dialog techniczny poprzedzający udzielenie zamówienia na zakup systemu Centralna Kartoteka Kontrahentów” lub dostarczyć na dziennik podawczy Zamawiającego.
6. Termin składania zgłoszeń: 4.08.2017 r. do godziny 12:00 o zachowaniu terminu decyduje data wpływu kompletnego zgłoszenia do Zamawiającego.
7. Zamawiający przewiduje prowadzenie dialogu technicznego do momentu osiągnięcia celu wskazanego w punkcie III.1 niniejszego ogłoszenia. Zamawiający informuje, że planowany termin zakończenia dialogu technicznego to 05.12.2017 r.
8. Zamawiający może dopuścić do dialogu technicznego podmioty, które złożą zgłoszenie do udziału w dialogu po wyznaczonym terminie. 
9. Forma zgłoszenia i innych wymaganych dokumentów:
a) formularz zgłoszenia, oświadczenia wykonawcy należy złożyć w formie oryginałów,
b) upoważnienia (pełnomocnictwa) należy złożyć w formie oryginałów lub w kopii poświadczonej notarialnie,
c) pozostałe dokumenty muszą być złożone w oryginale lub kopii. Dokumenty złożone w formie kopii (kserokopii) muszą być opatrzone na każdej zapisanej stronie klauzulą „ZA ZGODNOŚĆ Z ORYGINAŁEM” i poświadczone za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną do reprezentacji wykonawcy,
d) pobrany samodzielnie przez wykonawcę wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej stanowi literalne odzwierciedlenie informacji publicznie udostępnionych za pośrednictwem strony internetowej CEIDG, w związku z tym przyjąć należy, iż posiada on charakter dokumentu oryginalnego, niewymagającego składania jakichkolwiek dodatkowych oświadczeń przez osobę posługującą się przedmiotowym dokumentem, w tym potwierdzania tego dokumentu przez osobę uprawnioną do reprezentacji wykonawcy za zgodność z oryginałem. Wydruk powinien zawierać informację o treści „Niniejszy wydruk jest zgodny z art. 38 ust. 4 ustawy o swobodzie działalności gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r. i ma moc zaświadczenia o wpisie w Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP”,
e) pobrane samodzielnie wydruki komputerowe aktualnych informacji o podmiotach wpisanych do Krajowego Rejestru Sądowego mają moc zrównaną z mocą dokumentów wydanych przez Centralną Informację Krajowego Rejestru Sądowego (moc dokumentu urzędowego), jeżeli posiadają cechy umożliwiające ich weryfikację z danymi zawartymi w Krajowym Rejestrze Sądowym (adres strony internetowej, na której zamieszczone są aktualne informacje o podmiotach wpisanych do Krajowego Rejestru Sądowego, formę graficzną zgodną z przepisami, identyfikator wydruku) i nie wymagają podpisu ani pieczęci.
10. W zakresie nieopisanym w niniejszym Ogłoszeniu, zastosowanie znajdują postanowienia Regulaminu prowadzenia dialogu technicznego w Urzędzie Miasta Olsztyna (załącznik nr 1 do zarządzenia nr 82 Prezydenta Olsztyna z dnia 21 marca 2016 r.).
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Załączniki: 
Załącznik nr 1) Wzór zgłoszenia do udziału w dialogu technicznym;
Załącznik nr 2) Wzór oświadczenia;
Załącznik nr 3) Wzór oświadczenia (wdrożenia fakultatywnego).

