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UMOWA
NA WDROZENIE SYSTEMU [...]

nr../../../ ../ ..

zawarta w [...], w dniu roku

pomiedzy :

Gming Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, PI. Jana Pawta II 1, NIP 739-392-10-
82 reprezentowanym przez Pana Piotra Grzymowicza - Prezydenta Olsztyna,

w imieniu ktérego dziata Pan Rafal Ruchlewicz - Dyrektor Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych
Olsztyna

zwang dalej ,Zamawiajgcym”
a

[...] z siedziba w [...], wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS [...], ktérej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla [...], Wydziat [...]
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: [...], REGON: [...], z kapitalem zaktadowym w wysokosci
[...] PLN,

reprezentowang przez:

na podstawie aktualnego odpisu z rejestru przedsiebiorcéw, kopia ktérego stanowi Zatacznik nr 13 do
Umowy,

zwang dalej ,Wykonawcg”,

Zamawiajacy i Wykonawca w dalszej cze$ci Umowy zwani s3 rowniez - odpowiednio - ,Strong” lub
,Stronami”.
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najkorzystniejsza, zawarta zostata umowa o nastepujacej tresci:
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§1. DEFINICJE

1. Na potrzeby Umowy Strony uzgadniajg ponizsze definicje. llekro¢ dane pojecie zostanie napisane w
Umowie duzg literg, Strony nadaja mu ponizej wskazane znaczenie (bez wzgledu na uzycie ich w
liczbie pojedynczej czy mnogiej):

Analiza - oznacza proces prowadzacy do stworzenia Dokumentaciji.

Btad - oznacza brak dziatania Oprogramowania lub jego czesci, brak dziatania
lub nieprawidtowe dziatanie jego funkcji, w tym wynikajgce z braku
kompatybilno$ci z poszczegbélnymi wersjami $rodowiska oraz
wydtuzenie czasu wykonywanych operacji w tym generowania
raportéw, niezaleznie czy powstata z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca. Blad dzieli sie na Krytyczny, Istotny, Pozostaly oraz
Usterki.

Biad Istotny - oznacza Btad uniemozliwiajgcy eksploatacje Oprogramowania lub jego
cze$ci lub powodujacy utrate danych, lub powodujacy uszkodzenie
danych i jednocze$nie pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu
uzywania Oprogramowania lub jego czesci, aby obej$¢ skutki jego
wystgpienia, bez istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych operacji,
przy czym operacja jest m.in. generowanie raportow.

Btad Krytyczny - oznacza Blad uniemozliwiajacy eksploatacje Oprogramowania lub jego
czesci, lub powodujacy utrate, lub uszkodzenie danych i jednocze$nie
nie pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzywania
Oprogramowania lub jego czesci, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia,
bez istotnego wydluzenia czasu wykonywanych operacji. Za Btad
Krytyczny uwazane sg takze problemy z wydajno$ciag Oprogramowania
lub jego cze$ci w przypadku, gdy spadek wydajnosci powoduje
uniemozliwia eksploatacje Oprogramowania lub jego czesci..

Btad Pozostatly oznacza pozostate Bledy, ktdére nie zostaly zakwalifikowane jako Btedy
Istotne lub Btedy Krytyczne.

CIUWO Centrum Informatycznych Ustug Wspolnych Olsztyna
Czas Naprawy - oznacza czas miedzy momentem zgltoszenia a zakonczeniem naprawy.
Czas reakcji oznacza czas miedzy zgloszeniem serwisowym a potwierdzeniem

przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

Diagnoza - oznacza jednoznaczne i wyczerpujace, w ocenie Zamawiajacego,
wskazanie prawdziwych przyczyn Biedu.

Dokumentacja - oznacza wszelka dokumentacje dotyczaca Systemu lub jego
poszczegdlnych elementéw (np. Oprogramowania Standardowego lub
Dedykowanego), do ktérej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca
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w ramach realizacji Umowy. Dokumentacja obejmuje w szczeg6lnosci:
Dokumentacje Zarzadcza, Dokumentacje Techniczng, dokumentacje
powykonawczg, procedury eksploatacyjne, materiaty szkoleniowe.

oznacza Dokumentacje obejmujgcg wyniki Analizy, na ktérg sktada sie:
Projekt Techniczny opracowany na podstawie zatwierdzonych Kart
Funkcjonalnoéci, instrukcji (podrecznika) Uzytkownika, instrukcji
(podrecznika) administratora, Plan Migracji, Plan Testéw, Instrukcja

Instalacji i Uruchomienia.

oznacza Dokumentacje sktadajaca z Planu Projektu oraz planéw
etapow przygotowywanych przed kazdym z Etapéw (za wyjatkiem
Etapu I dla ktérego plan etapu nie jest sporzadzany), a takze rejestrow
ryzyk i zagadnien projektowych oraz Harmonograméw Prac.

oznacza dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych w Polsce od pracy, w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 90).

oznacza samodzielng organizacyjnie i funkcjonalnie czes$¢ zakresu
Umowy wydzielong zgodnie z postanowieniami Umowy ze wzgledu na
charakter czynnosci wykonywanych w jej ramach. Zakres produktow
poszczegdlnych Etapédw zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.

oznacza godziny od 7.30 do 17.00 w Dniu Roboczym

oznacza dokument obejmujacy terminy realizacji przedmiotu Umowy
stanowigcy Zatacznik nr 2 do Umowy, a w przypadku przyjecia przez
Strony w ramach Umowy Harmonogramu Szczegdtowego, tenze
Harmonogram Szczego6towy.

oznacza dokument obejmujgcy terminy realizacji przedmiotu Umowy
(wykonania Produktéw w ramach Etapéw Umowy), stanowigcy
uszczegétowienie Harmonogramu Ramowego, ze wskazaniem
poszczegdlnych zadan z podziatem na obszary (Zatacznik nr 1),
Jednostki Podrzedne w zakresie zadan gdzie jest taki podziat

wymagany, przyjety przez Strony w ramach Dokumentacji Zarzadczej.

oznacza eksploatowang przez Zamawiajacego na dzien zawarcia
Umowy infrastrukture informatyczng, obejmujgca w szczegdlnoSci
oprogramowanie, elementy sieci informatycznej oraz platforme
sprzetowa, wykorzystywang do realizacji Projektu, opisang w Zatgcznik

nr 1 rozdziat XIV

oznacza dodatkowg infrastrukture informatyczna, w szczegélnosci
infrastrukture sprzetowa, infrastrukture wirtualna i oprogramowanie
komputerowe, a takze zmiane konfiguracji Infrastruktury Aktualnej
okreSlong przez

Zamawiajacego - Wykonawce w Projekcie

Technicznym oraz uzupetniong w razie potrzeby w trakcie realizacji
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Rzeczpospolita Unia Europejska
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Umowy, jako niezbedna do realizacji Projektu i poprawnego
funkcjonowania Systemu zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w
Umowie i Dokumentaciji.

oznacza Infrastrukture Aktualng Zamawiajgcego wraz z Infrastruktura
Dodatkowa.

oznacza element Dokumentacji Technicznej okreslajacy wszystkie kroki
niezbedne do instalacji i uruchomienia dostarczanego Oprogramowania
lacznie z opisem czynnosci niezbednych do przygotowania
Infrastruktury Zamawiajgcego.

oznacza Karte zawierajagca  szczegétowy opis  wlasciwego
funkcjonowania Oprogramowania

oznacza osobe dzialajgca w imieniu powotujacej jg Strony
(odpowiednio przez Zamawiajacego i przez Wykonawce), ktorej
zadaniem jest nadzér nad wykonywaniem Umowy i wykonywanie
innych uprawnien i obowigzkéw wskazanych w Umowie.

oznacza kod zZrddtowy, od Kktérego pochodzi kod wynikowy
Oprogramowania Standardowego i Dedykowanego.

oznacza zespo6t nalezycie umocowanych przedstawicieli Zamawiajacego
i Wykonawcy sprawujacych nadzér nad Kkierunkiem i postepem
realizacji Umowy oraz podejmujacych Kluczowe decyzje w zakresie
realizacji Umowy, zgodnie z procedurami opisanymi w Umowie.

oznacza przywrécenie funkcjonowania Systemu poprzez usuniecie
Btedu idoprowadzenie do dziatania zgodnego zparametrami
eksploatacyjnymi, specyfikacja, dokumentacja lub ewentualnymi
innymi uzgodnieniami pomiedzy Stronami. Naprawe uwaza sie za
dokonang z chwilg jej weryfikacji i potwierdzenia jej wykonania przez
Uzytkownika zgtaszajgcego Btad.

oznacza odbidr dokonany zgodnie z procedurg, o ktérej mowa w § 11
stuzacy weryfikacji prawidtowos$ci wykonania Projektu przez
Wykonawce.

oznacza okres, w ktérym swiadczone sg Ustugi Stabilizacji.

oznacza Oprogramowanie Narzedziowe, Oprogramowanie
Standardowe i Oprogramowanie Dedykowane.

oznacza programy komputerowe stanowigce cze$¢ Oprogramowania
Standardowego, wytworzone w ramach realizacji Umowy, obejmujace
zar6wno utwory nowe jak i utwory zalezne od utworéw nowych, w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze
modyfikacje szyny danych Zamawiajacego. O ile Umowa nie stanowi
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inaczej, do Oprogramowania Dedykowanego stosuje sie postanowienia
dotyczace Oprogramowania Standardowego.

oznacza Oprogramowanie niezbedne do prawidtowego dziatania
Systemu bedacego przedmiotem umowy np. system operacyjny, silnik
bazodanowy, serwer aplikacji, oprogramowanie do przygotowania i
generowania raportéw (wymaganie A034, A035 Zatacznik nr 1) oraz
oprogramowanie Infrastruktury Dodatkowe;j.

oznacza oprogramowanie zgodne z dokumentacja Systemu,
produkowane przez [..] i licencjonowane przez [..] stanowigce
podstawowy element informatyczny i podstawe funkcjonowania
Systemu, w tym takze Oprogramowanie Dedykowane oraz szyna
danych wdrozona przez Wykonawce (jeSli dotyczy) i interfejsy do
szyny danych.

oznacza czlonkéw Personelu Wykonawcy wskazanych imiennie jako
Personel Kluczowy w Zatgcznik nr 7, ktérych swiadczenia sg istotnym z
punktu widzenia Zamawiajacego elementem wykonywania przez
Wykonawce Umowy.

oznacza osoby dedykowane przez Wykonawce do wykonywania
Umowy; w skiad Personelu Wykonawcy wchodzi réwniez Personel
Kluczowy Wykonawcy.

oznacza element Dokumentacji Technicznej opisujacy proces
przeniesienia przez Wykonawce danych wej$ciowych/danych
zrodtowych z systeméw Zrédtowych do Systemu.

oznacza element Dokumentacji Zarzadczej przygotowany zgodnie z § 2
przez Wykonawce, zawierajacy w szczegolnosci zakres Projektu i
wylaczenia z zakresu Projektu, opisy Produktéw i ewentualnie punkty
styku z otoczeniem, Harmonogram Prac, opis oraz definicje zarzadzania
zmiang, zarzadzania ryzykiem i zagadnieniami, zarzadzania jakoS$cia,
zarzadzania konfiguracja 1 zarzadzania dokumentacjg, liste
interesariuszy, strukture zarzadzania Projektem i plan komunikacji, w
tym cykliczne raportowanie przebiegu Projektu.

oznacza element Dokumentacji Technicznej opisujacy proces
wyKkonania testbw przez Zamawiajacego przy wspoltpracy z
Wykonawca.

oznaczajg prace objete zakresem niniejszej Umowy, powierzane do
realizacji Wykonawcy przez Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami
Umowy.

oznacza pojedyncze $wiadczenie Wykonawcy okreslone w Umowie, w
szczeg6lnosci w Harmonogramie Ramowym, Planie Projektu lub
Projekcie Technicznym, podlegajace odrebnemu odbiorowi. Lista
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Produktéw na dzienn zawarcia Umowy zawarta jest w Harmonogramie
Ramowym i moze zostac uszczegdtowiona na etapie Analizy.

oznacza zespot prac realizowanych na podstawie niniejszej Umowy.

oznacza dokument techniczny zawierajacy specyfikacje techniczno -
funkcjonalng Systemu, wymagania techniczne i funkcjonalne
Zamawiajacego, zestawienie Produktéw, ktérego wymagania okreslone
sg w Zatgczniku nr 1.

oznacza wszelkie normy obowigzujagce u Zamawiajacego, w tym
regulacje w zakresie bezpieczenstwa, bhp, zasad dostepu do
pomieszczen oraz wszelkie regulacje, zalecenia, rekomendacje, itp.

oznaczaja zestaw scenariuszy, cykli i przypadkéw testowych
szczegbtowo opisujacych, jakie czynnos$ci, w jakiej kolejnosci i przy
uzyciu jakich danych nalezy wykona¢ w celu przetestowania
poprawno$ci dzialania Systemu. Skrypty Testowe opisuja tez
oczekiwane poprawne dziatanie Systemu w danej sytuacji.

oznacza docelowe uruchomienie catego Systemu (tj. uruchomienie
catego Systemu w $Srodowisku produkcyjnym).

oznacza system informatyczny ..1 o funkcjonalnosci i parametrach
opisanych w Umowie i doprecyzowanych w Dokumentacji, w tym
Dokumentacji Technicznej, zintegrowany z systemami wskazanymi w
Umowie i Dokumentacji Technicznej. System bedzie obejmowat
Oprogramowanie Narzedziowe i Standardowe oraz Dedykowane wraz
z Infrastrukturg Zamawiajacego, ktére Wykonawca zobowigzuje sie
dostarczy¢ (za wyjatkiem Infrastruktury Aktualnej Zamawiajacego) i
wdrozy¢ w zakresie i na zasadach opisanych w Umowie.

oznacza system informatyczny udostepniony przez Zamawiajacego
stuzacy do rejestracji zgtoszen (typu helpdesk).

Zamawiajacy moze dopusci¢ system zgloszeniowy Wykonawcy w
przypadku, gdy spetnia on warunki:

1. po zarejestrowaniu zgloszenia i kazdej jego aktualizacji przesytany
jest mail na adres wskazany przez Zamawiajacego z
potwierdzeniem dokonanej czynnosci,

2. tytut kazdego maila zawiera unikalny numer zgtoszenia oraz typ
operacji (co najmniej rejestracja, aktualizacja, zamkniecie
zgloszenia), oraz identyfikator uzytkownika dodajacego zgtoszenie,

3. tre$¢ maila musi zawieraé pelna dodang do zgloszenia tres¢

zgloszenia wraz z wszystkimi zatgcznikami oraz date i godzine
(godzina, minuta i sekunda) czynno$ci.

1 Do uzupetnienia na podstawie oferty wybranego Wykonawcy
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oznacza kompletng instalacje Oprogramowania wykorzystywang w
celach produkcyjnych.

oznacza kompletng instalacje Oprogramowania wykorzystywang w
celu testowania Oprogramowania oraz kodéw stworzonych z uzyciem
Oprogramowania, przed wykorzystaniem Oprogramowania w

Srodowisku Produkcyjnym. Oprogramowanie zainstalowane w
Srodowisku Testowym nie bedzie uzywane do celéw produkcyjnych
lub w celu zapewnienia mozliwo$ci dziatania w przypadku awarii (fail-

over system).

oznacza niniejsza umowe wraz z zalgcznikami oraz wszelkimi
ewentualnymi aneksami do Umowy.

oznaczajg ustugi Wykonawcy $wiadczone po Starcie Produkcyjnym
catego Systemu, wskazane w § 15 i majace na celu zapewnienie
doraznej pomocy uzytkownikom i administratorom Systemu oraz

pracy
wystepujacych w nim Biedéw.

nadzorowanie Systemu, w  szczegblnoSci  usuwanie

oznacza Btad pozostaly, dla ktérego Zamawiajacy akceptuje diuzszy
termin naprawy.

oznacza wszelkie utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, ktére sg dostarczane lub powstang w ramach
Umowy. W  szczeg6lnosci Utworami s3a: Oprogramowanie,
Dokumentacja, materiaty szkoleniowe oraz e-learningowe, Utwory
Dedykowane, itp. niezaleznie od momentu ich powstania. Przez
Utwory rozumie sie réwniez powyzej wskazane utwory w formie
nieukonczonej, a takze wszelkie szkice, wzory, wersje testowe, itp.

przedmiotowych utworéw.

oznacza Utwory, wytworzone w ramach realizacji Umowy, obejmujace
zar6wno utwory nowe jak i utwory zalezne od utworéw nowych w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

oznacza pracownikéw Zamawiajgcego i inne osoby wykonujace prace u
Zamawiajacego na podstawie dowolnego stosunku prawnego, jezeli
zakres ich obowigzkéw wymaga korzystania z Systemu.

oznaczaja wszelkie wymagania dotyczace realizacji Projektu, opisane w
szczegb6lnosci w dokumentach stanowiacych zataczniki do Umowy i
doprecyzowane przez Zamawiajacego w toku realizacji Projektu.

oznacza dokument, na podstawie ktérego Zamawiajacy uruchamia
realizacje Prac Dostosowawczych.

W zakresie nie objetym ust. 1 stosuje sie definicje zawarte w Zatgcznik nr 1.
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§2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania dzieta w postaci zaprojektowania, wykonania,

dostarczenia, skonfigurowania, zintegrowania, wdrozenia, przetestowania oraz uruchomienia w

pelni sprawnego Systemu u Zamawiajacego, zgodnie i na warunkach okreslonych w Umowie.

2. W celu prawidtowego wykonania dzieta, o ktéorym mowa w ust. 1, Wykonawca w szczeg6lnosci

wykona wszystkie Produkty, w tym:

a) w ramach Etapu I:

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
(7)
(8)
(9)
(10)

(11

(12)

przeprowadzi Analize;

wykona Dokumentacje Zarzadcza, w tym w szczeg6lno$ci Plan Projektu i Harmonogram
Prac oraz bedzie jg systematycznie aktualizowat w ramach kazdego kolejnego Etapu
zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy;

wykona mapowanie opisu wymagan Zamawiajacego okresSlonych SIWZ na
funkcjonalno$ci Systemu, na co sktadac sie bedzie:

i.  prezentacja Oprogramowania Standardowego i Dedykowanego z Pracownikami
wraz ze wstepnym mapowaniem funkcjonalnosci na srodowisku Wykonawcy;

ii. uzgodnienie Kart Funkcjonalno$ci przy wykorzystaniu $rodowiska Wykonawcy
dotyczace funkcjonalnosci Oprogramowania Standardowego i Dedykowanego
(zadanie iteracyjne nie rzadziej niz co 7 dni kalendarzowych od zakonczenia
poprzedniego, do wypracowania koncowej wersji Kart Funkcjonalnosci).

opracuje Dokumentacje Techniczng obejmujaca pierwsza cze$¢ Projektu Technicznego
w zakresie okreslonym w pkt Y012 - Y036 Zatgcznika nr 1;

opracuje Dokumentacje Techniczng obejmujaca druga czes$¢ Projektu Technicznego w
zakresie okreslonym w pkt Y037 - Y047 Zatacznika nr 1;

przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego liste Oprogramowania Narzedziowego;
doprowadzi do udzielenia licencji na Oprogramowanie Narzedziowe;

udzieli licencji na Oprogramowanie Standardowe;

przeniesie autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Dedykowanego;

bedzie wspieral Zamawiajacego przy przygotowaniu $rodowiska zgodnie z
Dokumentacjg Techniczng wraz z weryfikacja i ewentualng modyfikacja instrukc;ji
administratora;

bedzie wspierat Zamawiajacego przy instalacji Oprogramowania zgodnie z
Dokumentacjg Techniczng wraz z weryfikacja i ewentualng modyfikacja instrukc;ji
administratora;

bedzie wspierat Zamawiajgcego przy konfiguracji Oprogramowania zgodnie z
Dokumentacjg Techniczng wraz z weryfikacja i ewentualng modyfikacja instrukcji
administratora;
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(13) zweryfikuje poprawnos$¢ konfiguracji Oprogramowania oraz wykona testy funkcjonalne
i przedstawi ich udokumentowane wyniki (raporty);

(14) opracuje dokumentacje administratora;

(15) wudzieli licencje do Utwordéw i przeniesie autorskie prawa majatkowe do Utworéw
Dedykowanych.

b) W ramach Etapu II:

(1) opracuje Dokumentacje Techniczng obejmujaca trzecig cze$¢ Projektu Technicznego w
zakresie okreslonym w pkt Y048 - Y049 (Plan Testéw, Plan Migracji) Zatacznika nr 1;

(2) przeprowadzi wstepne testy funkcjonalnosci i w tym zakresie:
i.  bedzie wspieral Zamawiajacego przy przygotowaniu zestaw6éw danych testowych;
ii. bedzie wspieral Zamawiajacego przy wprowadzeniu zestawdw danych do Systemu;

iii. bedzie wspierat Zamawiajgcego przy prowadzeniu pierwszych testow
funkcjonalno$ci;

iv. przeprowadzi szkolenie zespotu projektowego;
(3) opracuje Plan Migraciji.
) W ramach Etapu III:
(1) przeprowadzi szkolenia dla pracownikéw Zamawiajgcego i jednostek;
(2) przeprowadzi testowa migracje danych;
(3) przeprowadzi testy funkcjonalnosci.
d) W ramach Etapu IV:
(1) przygotuje srodowisko produkcyjne z kopii sSrodowiska testowego;
(2) przeprowadzi migracje danych;

(3) przeniesie autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Dedykowanego, a takze
udzieli licencje do Utworéw i przeniesie autorskie prawa majatkowe do Utworow
Dedykowanych (co do ktérych nie byto to mozliwe wczesniej z uwagi na brak Utworéw
lub Oprogramowania Dedykowanego);

(4) Wykona Start Produkcyjny;
(5) Bedzie $wiadczyt Ustugi Stabilizacji w Okresie stabilizacji;
(6) wykona dokumentacje powykonawcza;
(7) zgtosi System i Projekt do Odbioru Konicowy.
3. Ponadto Wykonawca:

a) zapewni przez okres 60 (stownie: sze$c¢dziesieciu) miesiecy ustugi wsparcia producenta
Oprogramowania Narzedziowego, Standardowego i Dedykowanego;

b) zapewni $wiadczenia w okresie gwarancji na zasadach okreslonych w Umowie;
) bedzie realizowat Prace Dostosowawcze.

4. Wykonawca przygotuje Dokumentacje w podziale na: Dokumentacje Zarzadcza, Dokumentacje
Techniczng, dokumentacje powykonawczg, procedury eksploatacyjne, materialy szkoleniowe.
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Dokumentacja Zarzadcza powinna sie sktada¢ z Planu Projektu, aktualizowanego w miare potrzeby,
w szczegblnosci na poczatku kolejnych Etapéw oraz planéw etapéw przygotowywanych przed
kazdym z Etapéw (za wyjatkiem Etapu I dla ktérego plan etapu nie jest sporzadzany), rejestrow
ryzyk i zagadnien projektowych oraz Harmonograméw Prac. Dokumentacja Techniczna powinna
zawiera¢ wyniki Analizy na ktoérg sktada sie: Projekt Techniczny opracowany na podstawie
zatwierdzonych Kart FunkcjonalnosSci, instrukcji (podrecznika) Uzytkownika, instrukcji
(podrecznika) administratora, Plan Migracji, Plan Testow, Instrukcja Instalacji i Uruchomienia.

5. Wykonawca zobowiagzuje sie do prowadzenia Projektu i Dokumentacji okreslong, powszechnie
sprawdzong i stosowang metodyka projektowg 2.................

6. Szczegbétowy zakres Projektu, w tym opis Etapéw i Produktéw realizowanych w ramach Umowy,
wymagania Zamawiajacego, w szczegdlnoSci wymagania techniczne, funkcjonalne oraz
wydajnoSciowe, okreslony zostal w Wymaganiach Zamawiajacego stanowigcych zatgczniki do
Umowy oraz zostang doprecyzowane w toku realizacji Projektu i podlega¢ beda uszczegétowieniu w
Dokumentacji. Wykonawca zapewnia, iZ zapoznat sie z wymaganiami Zamawiajgcego i gwarantuje, iz
w ramach realizacji Umowy oraz w ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie, wdrozy i
uruchomi System spelniajacy wszystkie wymagania Zamawiajgcego. Doprecyzowane w ramach
procedur projektowych Wymagania Zamawiajacego stang sie cze$ciag Umowy i od tego czasu beda
cze$cig zapiséw, na podstawie ktérych oceniane bedzie nalezyte wykonanie zobowigzan przez
Wykonawce. Po odbiorze, Dokumentacja stanie sie cze$cia Umowy i od tego czasu bedzie ona czeScia
zapiséw, na podstawie ktoérych oceniane bedzie nalezyte wykonanie zobowigzan przez Wykonawce,
z zastrzezeniem wymagan dla zastosowania odstepstw, o ktérych mowa w ust. 7.

7. Wszelkie odstepstwa od Wymagan Zamawiajacego oraz od wcze$niej przyjetej Dokumentacji, musza
zosta¢ uzgodnione z Zamawiajgcym i opisane w odpowiedniej Dokumentacji, ktérej odstepstwa
dotycza, wraz z uzasadnieniem przyczyn zastosowania odstepstwa, w specjalnie w tym celu
utworzonym rozdziale: ,0dstepstwa”. Opis wyzej wymienionych odstepstw, po zatwierdzeniu ich
przez Kierownikdw Projektu Stron i zaakceptowaniu przez Komitet Sterujacy zostanie
zakwalifikowany do zmian nieistotnych lub istotnych Umowy i wprowadzony do Umowy na
zasadach opisanych w § 9. W przypadku zmian nieistotnych, akceptacja przez Komitet Sterujacy
bedzie wystarczajgca do wprowadzenia zmiany. W przypadku zmian istotnych konieczne bedzie
zawarcie aneksu do Umowy. Niedopelnienie powyzszego obowiazku bedzie miato ten skutek, iz
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania Umowy zgodnie z treScia Umowy, w tym
z Wymaganiami Zamawiajacego.

8. Zastosowanie procedury opisanej w ust. 7 nie wylgcza prawa Zamawiajacego do niewyrazenia zgody
na takie odstepstwa, w szczegblnosci odstepstwa takie moga byé przyczyna nieodebrania
Dokumentacji lub Produktéw. Fakt odbioru przez Zamawiajacego okreslonej Dokumentacji nie moze
by¢ uznany za zgode Zamawiajacego na odej$cie od wymagan opisanych w Umowie, jeZeli nie zostaty
spetnione przestanki opisane w ust. 7. Ponadto Zamawiajacy moze zgtosi¢ takie wady w kazdym
czasie, do uptywu Okresu Stabilizacji lub gwarancji.

9. Wzory dokumentéw i szablonéw stosowanych u Zamawiajacego, przy zastosowaniu ktorych i
zgodnie z ktérymi Wykonawca zobowiazuje sie przygotowaé Produkty okreslone w Zataczniku nr 1
do Umowy, bedg przekazane Wykonawcy sukcesywnie po zawarciu Umowy, w uzgodnionych przez
Strony terminach.

2 Metodyka do ustalenia na etapie zawierania umowy

Umowa FK v7Umewa-FEK-04-04-v5 Strona 11z 43



10.

Fundusze : Unia Europejska
Europejskie ngsclfg ospolita Europejski Fundusz [
Program Regionalny - *azvey. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego it
Cyfrowy Olsztyn
Podmiotem Zamawiajgcym w niniejszej umowie jest Gmina Olsztyn - CIUWO. Jednak z przedmiotu

umowy, w zakresie nim okreslonym, bedzie mogta korzysta¢ cata Gmina Olsztyn, w tym dowolne
jednostki, a takze inne podmioty, zaréwno wskazane w umowie jak i przyszte, ktérym Zamawiajacy
udostepni System lub jego okreslone czesci (funkcjonalnosci) i inne rezultaty niniejszej umowy, jak
réwniez inne osoby, ktére z uwagi na pelniong role funkcjonalno$¢ Systemu beda uprawnione do
korzystania z niego. Z tego wzgledu zawarta w zataczniku nr 1 do Zatozen do systemu ksiegowo-
finansowego stanowiacych Zatgcznik nr 1 do umowy, informacja o liczbie jednostek bioracych udziat
w projekcie ma charakter informacyjny, nie jest wigzgca a Zamawiajacy jest uprawniony do
udostepnienia Systemu lub jego wybranej cze$ci dowolnym podmiotom, o ktérych mowa powyzej.
Wykonawca zobowigzuje sie nie wprowadza¢ zadnych ograniczen prawnych ani technicznych, ktére
by uniemozliwiaty albo utrudnialy realizacje tego celu.

§3. ZASADY REALIZACJI UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej staranno$ci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, rzetelnie, z
uwzglednieniem obowigzujacego w tym zakresie prawa, ustalonych praktyk, przy wykorzystaniu
swojej nowoczesnej wiedzy wedtug jej aktualnego stanu oraz dos$wiadczenia, ktérego mozna
oczekiwa¢ od profesjonalnego podmiotu na rynku poréwnywalnych rozwigzan informatycznych.
Wykonawca zobowiagzuje sie, Ze przedmiot Umowy bedzie wolny od wad prawnych.

Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej i organizacyjnej, ktéra dysponuje Zamawiajacy,
Zamawiajacy nie bedzie traktowany jak profesjonalista w zakresie rozwigzan informatycznych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nadzoér, zarzadzanie i koordynacje realizacji Umowy, w celu
osiggniecia wymaganej jakosSci i terminowej realizacji prac oraz spelnienia potrzeb i oczekiwan
Zamawiajacego zdefiniowanych w Wymaganiach Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wdrozenia i uruchomienia Systemu w sposéb nie
powodujacy zaktdcen pracy otoczenia Systemu, w szczego6lnosci zaprzestania pracy oprogramowania
lub jakichkolwiek innych systeméw informatycznych wykorzystywanych przez Zamawiajacego, a
takze do minimalizacji wplywu wdrozenia na biezgcg dziatalno$¢ Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do Scistej wspétpracy z wykonawcami systeméw integrowanych z
Systemem  m.in. w zakresie uzgodnien i rozwigzywania problemdéw technicznych w obszarze
wymiany danych pomiedzy systemami.

Wykonawca zobowigzany jest w szczego6lnosci do:
a) sporzadzenia i uzgodnienia z Zamawiajagcym Harmonogramu Prac;

b) terminowego realizowania zadan projektowych, za ktére odpowiedzialny jest Wykonawca
zgodnie z Umowg, Harmonogramem Ramowym i Harmonogramem Prac;

) dedykowania do Projektu Kierownika Projektu Wykonawcy i zapewnienia jego udziatu w
pracach Komitetu Sterujacego;

d) delegowania do Projektu Personelu Wykonawcy o liczebnosci i kompetencjach oraz
doswiadczeniu zapewniajacych terminowa i zgodna z wymaganiami jako$ciowymi realizacje
zadan projektowych Wykonawcy w terminach przewidzianych w Umowie, Harmonogramie
Ramowym i Harmonogramie Prac;
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e) udostepniania Zamawiajgcemu kompletnych i rzetelnych informacji oraz materiatéw
niezbednych do nalezytego wykonania Umowy oraz oceny ryzyka projektowego niezwtocznie
po otrzymaniu zgdania ich przekazania przez Wykonawce;

f) zapewnienia, na zadanie Zamawiajgcego, udziatu przedstawicieli Wykonawcy w procedurze
odbioru Produktéw oraz catego Systemu i udzielania konsultacji w ich trakcie.

7. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, iz System bedzie rozwigzaniem:

a) opartym o wiedze eksperckg Wykonawcy;

b) zintegrowanym z systemami funkcjonujacymi u Zamawiajacego wskazanymi w Wymaganiach
Zamawiajgcego;

) stabilnym, nowoczesnym, rozwojowym oraz zapewniajagcym zaspokojenie potrzeb
Zamawiajacego wynikajgcych z Umowy oraz Dokumentacji;

d) zabezpieczajacym poufnos$¢ i bezpieczenstwo przesytanych danych;

e) gwarantujacym stabilng prace;

f) skalowalnym oraz umozliwiajgcym integracje z innymi rozwigzaniami informatycznymi
wskazanymi w Wymaganiach Zamawiajacego;

g) spetniajagcym wymagania w zakresie wydajnos$ci, przy zatozeniu skali i wolumenu operacji
wskazanych w Wymaganiach Zamawiajacego (S042 Zatacznik nr 1);

h) pozwalajacym na realizacje zadan, do ktérych jest przeznaczony w sposdb zgodny z
przepisami prawa polskiego;

i) funkcjonujacym w jezyku polskim dla uzytkownika konicowego oraz w jezyku polskim lub
angielskim w odniesieniu do Dokumentacji Oprogramowania Narzedziowego oraz
Dokumentacji Infrastruktury Dodatkowe;.

8. W ramach Projektu Wykonawca zapewni, ze:

a) System oraz tres¢ Dokumentacji, a takze wszystkie wykonywane prace beda zgodne z
przepisami prawa obowigzujacego w Polsce na dzien odbioru koncowego, wskazanymi w
Wymaganiach Zamawiajgcego (dokument: ZatozZenia, pkt II1. A.4 (A004)):

b) do korica okresu gwarancji Wykonawca wykupi wymagane wsparcie producentéw dla catosci
dostarczonego Oprogramowania oraz dla Infrastruktury Dodatkowej i jej Oprogramowania
Narzedziowego, jesli taka zostanie przez Wykonawce dostarczona; w tym celu w szczegélnosci
odpowiednie wsparcie techniczne lub ustugi maintenance - zgodnie z polityka danego
producenta.

9. Wykonawca zapewni, Ze System bedzie zgodny z:

a) Regulacjami Wewnetrznymi Zamawiajgcego, ktérych liste zawiera Zatgcznik nr 4 i
obowiazujacymi na dzien odbioru Projektu Technicznego (Etap II). W przypadku zmiany lub
rozszerzenia zakresu Regulacji Wewnetrznych Zamawiajagcego po odbiorze Projektu
Technicznego, ich uwzglednianie w Systemie odbywa¢ sie bedzie w ramach Prac
Dostosowawczych.

b) Przepisami prawa - na dzieni odbioru koncowego Systemu.

10. Wykonawca zapewni przestrzeganie przez czlonkéw Personelu Wykonawcy przedstawionych

Wykonawcy przez Zamawiajgcego przepiséw i zasad obowigzujacych u Zamawiajacego z zakresu
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polityki bezpieczenstwa Zamawiajacego, a dodatkowo z zakresu bezpieczenistwa i higieny pracy oraz
innych zasad zwigzanych z wykonaniem czynnosci na terenie obiektow Zamawiajgcego, o ile dany
cztonek zespotu dokonuje takich czynnosci.

Wykonawca zapewni, iz Personel Wykonawcy posiada¢ bedzie wiedze niezbedna do realizacji
Umowy.

Prace wdrozeniowe, w zakresie koniecznym do przeprowadzenia na Infrastrukturze Zamawiajacego,
prowadzone beda w lokalizacjach Zamawiajacego lub zdalnie. Warunki zdalnego dostepu okresla
Regulamin ochrony informacji dla Wykonawcy CIUWO (Zatacznik nr 10). Wykonawca na swoj koszt
zapewni po swojej stronie mozliwosci techniczne (w tym poniesie koszty) podiaczenia sie do
infrastruktury Zamawiajacego w ramach zdalnego dostepu.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do podpisania protokotéw odbioru zgodnie z Umowa oraz do
zrealizowania ptatnos$ci za przedmiot Umowy na warunkach okre$lonych w Umowie.

O ile nie wskazano wyraznie, iz dane czynnosci lub koszty obcigzajg Zamawiajacego, wszelkie
czynnosci i koszty potrzebne do wykonania Umowy, lezg po stronie Wykonawcy.

Wykonawca zobowiazuje sie do $cistej wspotpracy po zakoriczeniu okresu gwarancji w przypadku
wyboru przez Zamawiajgcego nowego dostawcy systemu finansowo-ksiegowego w zakresie
przygotowania danych do migracji, poprzez udostepnienie nowemu dostawcy takich danych i w taki
sposob jak Wykonawca oczekuje udostepnienia mu danych do wdrozenia Systemu (zgodnie z Planem
Migracji).

Zamawiajgcy ma prawo uczestniczy¢ we wszelkich pracach zwigzanych z wykonaniem Produktéw, a
Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ mu wszelkie informacje i wiedze uzyskang podczas ich
opracowywania.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca, dziatajac zgodnie z najlepsza wiedza, powinien
zweryfikowaé i zasugerowac¢ Zamawiajacemu optymalne dzialania zmierzajace do zapewnienia
pelnej funkcjonalnosci catego Systemu, a takze redukcji kosztéw Projektu.

§4. HARMONOGRAM
Terminy realizacji Umowy okre$la Harmonogram Ramowy, stanowigcy Zatgcznik nr 2.

Catkowity czas realizacji Projektu oraz terminy wykonania Etapéw okreslone w Harmonogramie
Ramowym nie mogg zosta¢ zmienione przy zatwierdzaniu Harmonogramu Prac. Zmiana tych
termindéw wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

Decyzja w sprawie przesuniecia terminéw realizacji Produktéw (nie skutkujgca zmiang terminéw

realizacji Etapoéw) podejmowana jest przez:

a) Kierownikéw Projektu (na podstawie ich zgodnej decyzji), z wylaczeniem przesuniecia
Produktow miedzy Etapami;

b) Komitet Sterujacy w przypadku przesuniecia Produktéw miedzy Etapami.

Terminy zawarte w Harmonogramie Ramowym liczone sg od daty zawarcia Umowy oraz innych
wydarzen wskazanych w Harmonogramie Ramowym.

W przypadku przekroczenia termindéw realizacji Etapéw beda miaty zastosowanie postanowienia §
14 oraz w przypadku nieskorzystania przez Zamawiajacego z prawa odstgpienia od Umowy,
Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac, jakie sie okaza
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niezbedne do realizacji Umowy, na wtasny koszt i ryzyko.

W ramach Dokumentacji Zarzadczej, na wstepie Etapu I Wykonawca przedstawi w szczegdélno$ci
propozycje Harmonogramu Prac dla Etapu I, uszczegétawiajacego Harmonogram Ramowy. W ciggu 2
Dni Roboczych od rozpoczecia kazdego kolejnego Etapu, Wykonawca bedzie przygotowywat
Harmonogram Prac dla kazdego Etapu i przekazywat go do odbioru Zamawiajacemu. Zaakceptowany
(odebrany) Harmonogram Prac wskazuje wigzace dla Stron terminy realizacji poszczegélnych
$Swiadczen w ramach Etapu.

Harmonogram Ramowy zostat okre$lony przy zalozeniu, ze Umowa zostanie zawarta najpdzniej do
dnia 01 lipca 2019 r. W przypadku opdznienia podpisania Umowy, wszystkie terminy okreSlone w
Harmonogramie Ramowym zostajg przesuniete o liczbe dni tego op6znienia.

§5. RAPORTOWANIE

Wykonawca bedzie na biezaco informowac o zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w
tym takze o okolicznos$ciach lezacych po stronie Wykonawcy i Zamawiajacego w zakresie
realizowanego przedmiotu Umowy, ktére zgodnie z zasadami sztuki moégt i powinien przewidzie¢
jako ryzyko oraz o faktach, ktére moga mie¢ wplyw na jako$¢, termin badZ zakres $wiadczen.
Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego w formie dokumentowej o
przebiegu wykonania przedmiotu Umowy, na kazde dodatkowe Zzadanie Zamawiajacego, bez
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

Wykonawca jest zobowigzany informowa¢ Zamawiajgcego o aktualnym statusie prac oraz biezacych
postepach lub opdéznieniach i dostarczaé Zamawiajgcemu raport z postepu wdrozenia Systemu.
Wykonawca zobowigzany jest przekazywaé¢ Zamawiajgcemu w formie dokumentowej raporty z
przebiegu realizacji Umowy, tj.:

a) raporty okresowe - w ostatnim dniu kazdego miesigca kalendarzowego realizacji Umowy, w
postaci raportu Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy przekazywanego Kierownikowi
Projektu ze strony Zamawiajgcego zawierajacego m.in:

(1) date opracowania raportu,
(2) oKkres sprawozdawczy,

(3) stan realizacji zwigzany 2z wykorzystaniem puli godzin w ramach Prac
Dostosowawczych,

(4) stan zaawansowania harmonogramu w podziale na zadania,

(5) produkty zakonczone w okresie sprawozdawczym i te, ktére majg by¢ ukonczone w
nastepnym okresie,

(6) produkty nie zakonczone w okresie sprawozdawczym, a ktére miaty by¢ zakonczone w
tym okresie,

(7) faktyczne lub potencjalne problemy lub uaktualnione ryzyko,
(8) stan zagadnien projektowych,

(9)  wptyw wszelkich zmian na budzet i harmonogram,

(10) sytuacja projektu wzgledem toleranciji.

b) raporty ad hoc - przygotowywane w ciaggu 5 (stownie: pieciu) Dni Roboczych od zwrécenia sie
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przez Zamawiajacego z zadaniem jego sporzadzenia i opracowywane przez Kierownika
Projektu ze strony Wykonawcy, obejmujace konkretne zagadnienia wskazane przez
Zamawiajgcego.

Strony mogg ustali¢ w Dokumentacji Projektowej jako odstepstwo w rozumieniu § 2.7 inne niz
wskazane powyzej terminy przekazywania okresowych raportéw.

§6. INFRASTRUKTURA

Wykonawca gwarantuje, iz Infrastruktura Aktualna Zamawiajgcego jest odpowiednio wydajna i w
pemhi wystarczajgca do optymalnego dziatania Systemu.

W wypadku, gdy Infrastruktura Aktualna Zamawiajacego okaze sie niewystarczajaca, Wykonawca w
ramach wynagrodzenia wynikajacego z Umowy sprzeda Zamawiajagcemu niezbedng Infrastrukture
Dodatkowa.

Wykonawca gwarantuje, iz Infrastruktura Zamawiajacego, bedzie mogta by¢ skalowana pod przyszte
potrzeby (wzrost ilosci danych, uzytkownikéw, implementacja nowych funkcji) bez koniecznosci
istotnych zmian w architekturze infrastruktury i architekturze Systemu, a jedynie poprzez
rozbudowe Infrastruktury Zamawiajgcego.

§7. SZKOLENIA

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie, w terminach oraz zgodnie z warunkami opisanymi
w Zatgcznik nr 1, w Planie Szkolen oraz w Harmonogramie Ramowym i Prac.

Lista os6b bioracych udzial w szkoleniu zostanie przekazana Wykonawcy na 7 (stownie: siedem) Dni
Roboczych przed planowanym terminem danego szkolenia.

Uczestnicy szkolen otrzymujg materiaty szkoleniowe zawierajace opis i wyjasnienia catego programu
szkolenia. Na co najmniej 2 dni przed terminem pierwszego szkolenia, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu elektroniczng wersje materiatéw szkoleniowych.

Wykonawca udostepni w terminie okreslonym w Harmonogramie Ramowym szkolenia w formie e-
learningu na platformie e-learningowej udostepnionej przez Zamawiajacego i bedzie je aktualizowat
w czasie trwania Umowy. Szkolenia w formie e-learningu nie wchodza w zakres szkolen
podstawowych. Zakres i wymagania dot. szkoleft w ramach e-learningu okres$la Zatacznik nr 1.

Koszty dojazdu na miejsce szkolenia, zakwaterowania i wyzywienia personelu szkolgcego
(wyktadowcéw) pokrywa Wykonawca.

§8. PRACE DOSTOSOWAWCZE

W chwili wystapienia po stronie Zamawiajgcego zapotrzebowania na wykonanie Prac
Dostosowawczych w danym roku kalendarzowym, zaré6wno w czasie trwania wdrozenia lub po jego
zakonczeniu, Zamawiajacy skieruje do Wykonawcy zapytanie, okreslajgce m.in.:

a) specyfikacje oczekiwanego do wykonania dzieta, w tym zakres prac i ich rezultaty, w tym
wymagania techniczne i funkcjonalne dzieta oraz Dokumentacji;

b) termin wykonania dzieta;

) zakres wspotdziatania ze strony Zamawiajacego, ktdorego Wykonawca moze oczekiwag;
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d) zasady dokonywania odbioréw, a w szczeg6lno$ci kryteria odbioru dzieta, jesli beda inne niz
okreslone niniejsza Umowa;

e) Oczekiwany od Wykonawcy termin udzielenia odpowiedzi, je$li jest on inny niz 4 Dni Robocze.

2. Zapytania beda kierowane w pierwszej kolejnosci poprzez System Zgloszeniowy, a w razie jego
niedostepnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Wykonawcy: .........cceee. . W tym
ostatnim przypadku po uruchomieniu Systemu Zgloszeniowego zapytanie i zaméwienie zostanie
wprowadzone do Systemu Zgtoszeniowego z podaniem dat dokonania zapytania i zaméwienia droga
mailowa.

3. Po zapoznaniu sie z zapytaniem Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w ciggu 4
Dni Roboczych (chyba ze Wykonawca i Zamawiajacy uzgodnia dtuzszy termin albo dtuzszy termin
zostat wskazany w zapytaniu przez Zamawiajacego) odpowiedZ na zapytanie, w ktérej potwierdzi
warunki tam okreslone, a jezeli to niemozliwe do wykonania - przedstawi wtasne propozycje, m.in.
zakres i sposdb prowadzenia prac, termin ich wykonania oraz maksymalng czasochtonnos¢ takich
prac. OdpowiedzZ na zapytanie musi rowniez zawiera¢ wskazanie liczby godzin (po stawce okreslonej
w Umowie) jakie zajmie wykonanie pracy objetej zapytaniem.

4. Odpowiedz na zapytanie winna zostac przekazana w tej samej formie i w sposéb jak zapytanie.

5. Jezeli Zamawiajacy zaakceptuje propozycje Wykonawcy zawarte w odpowiedzi na zapytanie,
Zamawiajacy wystawi stosowne zamodwienie za posrednictwem Systemu Zgltoszeniowego (a w razie
jego niedostepnosci w formie dokumentowej) zgodne z zapytaniem i odpowiedzig na zapytanie.
Uruchomienie realizacji dzieta - zamoéwienia nastepuje z chwila wpisu przez Zamawiajacego
zamoOwienia do Systemu Zgtoszeniowego lub z chwilg przekazania Wykonawcy pisemnego
zamoOwienia, chyba, Ze Wykonawca w ciggu 2 Dni Roboczych sprzeciwi sie udzieleniu zaméwienia z
powodu jego niezgodno$ci z zapytaniem lub odpowiedzig Wykonawcy.

6. Ztozone zamoéwienie stanowi podstawe do wykonywania dzieta przez Wykonawce zgodnie z jego
trescia.
7. W wypadku niezaakceptowania propozycji Wykonawcy zawartych w odpowiedzi na zapytanie,

Strony rozpoczna uzgodnienia warunkéw zaméwienia, ktére beda prowadzone do czasu
wystawienia zamowienia lub rezygnacji z jego wystawienia ze strony Zamawiajgcego. Wpis
zamoOwienia do Systemu Zgtoszeniowego (ewentualnie podpisanie zamoéwienia) lub rezygnacja z jego
wpisu (podpisania) moze nastgpi¢ w kazdym czasie.

8. Osobami uprawnionymi do:
a) kierowania zapytan, udzielenia zaméwien i prowadzenia ustalen ze strony Zamawiajacego sa:
(1) RafatRuchlewiczooiviiiiiiiiiii,
(2} Mariolateial
e
(4}— MariaKiel
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b) udzielania odpowiedzi na zapytania i prowadzenia ustalen ze strony Wykonawcy:

(1) e
2) e

) Zapytania nie stanowig ofert w rozumieniu kodeksu cywilnego. Jedynie zloZone przez
Zamawiajgcego zamoéwienie bedzie uwazane za wywotujace skutki prawne pomiedzy
Stronami. Art. 682 Kk.c. nie stosuje sie.

W zakresie nieuregulowanym zamoéwieniem zastosowanie beda miaty postanowienia Umowy, w
szczegblnosci § 171§ 21 ust. 16.

W ramach Umowy Zamawiajacy zaméwi dzieta w iloSci nieprzekraczajacej tacznie w okresie
obowigzywania Umowy 5400 roboczogodzin po stawce ............. 3 Prace Dostosowawcze bedg
zlecane w 1gcznym wymiarze nieprzekraczajacym:

a) 5601100 roboczogodzin w 26049-2021 roku,
b) 1100 roboczogodzin w 2626-2022 roku,

) 1100 roboczogodzin w 2021reku2023roku,
d) 1160-1000 roboczogodzin w 2022-2024 roku,
e) 10060-600 roboczogodzin w 2023-2025 roku,
f) 600-500 roboczogodzin w 2024-2026 roku,
(liczonych w okresie obowigzywania Umowy).

W przypadku niewykorzystania limitu godzin w danym roku kalendarzowym Zamawiajacy bedzie
uprawniony do odstgpienia od niniejszej Umowy w czeSci, w zakresie niewykorzystanych
roboczogodzin w danym roku (umowne prawo odstgpienia) O$wiadczenie o odstapieniu w zakresie
dotyczacym roboczogodzin danego roku kalendarzowego winno zosta¢ ztozone do 31 grudnia tego
roku, ktérego dotyczy odstapienie.

Liczba godzin wskazanych w ust. 10 moze ulec podwyZszeniu w sytuacji opisanej w § 21 ust. 15 lit d).

§9. PROCEDURA ZARZADZANIA ZMIANA

Wszelkie zmiany w Dokumentacji (w tym wprowadzanie ,Odstepstw”), Umowie lub Produkcie
wymagajq zastosowania procedury zarzadzania zmiang. Zmiana w Projekcie wprowadzana bedzie w
oparciu o dokument - wniosek o zmiane w projekcie (CR - Change Request). Wniosek o zmiane
bedzie sktadany i procedowany elektronicznie.

Whiosek o zmiane musi zawiera¢ opis zmiany, jej priorytet, uzasadnienie jej wprowadzenia. Wniosek
o zmiane moze zosta¢ przedstawiony przez kazda ze Stron. Osobami uprawnionymi do zgtoszenia
wniosku o zmiane sg Kierownicy Projektu.

W terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania wniosku o zmiane lub innym terminie ustalonym
przez Kierownikéw Projektu Kierownicy Projektu Stron dokonajg wstepnej oceny kazdej
proponowanej zmiany i podejma decyzje o przekazaniu jej do dalszej analizy lub o jej odrzuceniu.
Analiza zmiany obejmuje wptyw na Harmonogram Ramowy oraz Harmonogram Prac a takze ocene,

3 Do uzupelnienia na podstawie oferty wybranego Wykonawcy
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czy proponowana zmiana oznacza zmiane Umowy i wymaga aneksu do Umowy czy tez dotyczy ona
Dokumentacji lub innego Produktu.

W przypadku, gdy Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego nie zaakceptuje wniosku o zmiane
dokumentu CR niewymagajacego aneksu do Umowy, w terminie 5 Dni Roboczych od daty jego
otrzymania lub innym terminie ustalonym przez Kierownikéw Projektu, dokument CR ulega
automatycznie anulowaniu i objete nim zmiany nie zostang wprowadzone.

W przypadku gdy zmiana objeta CR wymaga zawarcia aneksu do Umowy lub z innego powodu
wyKracza poza kompetencje Kierownikéw Projektu, w ciggu 5 Dni Roboczych wniosek winien zostaé
skierowany do Komitetu Sterujacego. Wszystkie wnioski o zmiane wymagaja wcze$niejszego
zaopiniowania przez Kierownikéw Projektu kazdej Strony w formie dokumentowe;j.

Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego upowazniony jest do:

a) zatwierdzania zmian dotyczacych terminu wykonania Produktu w ramach (granicach
czasowych) Etapu,

b) przekazywania sporéw do Komitetu Sterujacego, w przypadku braku mozliwosci
porozumienia miedzy Kierownikami Projektu,

) biezacego koordynowania i nadzoru nad realizacja umowy ze strony Zamawiajgcego,
d) realizacji zadan zgodnie z wiasciwymi zapisami Umowy.
Pozostate zmiany wymagajg akceptacji przedstawicieli Komitetu Sterujacego.

Wprowadzenie zmiany w Umowie wymaga aneksu do Umowy; wprowadzenie zmiany w
Dokumentacji i Produkcie wymagajq odbioru poprawionej Dokumentacji lub Produktu.

W przypadku koniecznos$ci wykonania prac, ktére wykraczajg poza przedmiot Umowy i ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ zgodnie z Umow3q i na etapie Analizy, a nie moga by¢ zrealizowane w
ramach Prac Dostosowawczych, Strony moga uzgodni¢ ich wykonanie za dodatkowym
wynagrodzeniem. Warunkiem ich realizacji jest uzgodnienie i akceptacja okreslonych Produktéw
bedacych rezultatem prac, ceny danych Produktéw, ich wplywu na Harmonogram Ramowy,
termindéw i Kryteridw odbioru Produktéw, wptywu na zakres funkcjonalny Systemu, wplywu na
wynagrodzenie oraz inne uzgodnienia Umowy oraz zawarcie aneksu do Umowy, zgodnie z zasadami
przewidzianymi w art 144 ustawy - prawo zamoéwien publicznych.

Strony potwierdzajg, ze w trakcie realizacji Umowy moze wystapi¢ koniecznos¢ dokonywania zmian
w strukturze i organizacji Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany do uwzgledniania takich
zmian w ramach Wynagrodzenia. Zakres prac wynikajgcych z powyzszych zmian bedzie objety
niniejszg procedurg zarzadzania zmiana.

§10. KONTROLA JAKOSCI

W trakcie wykonywania Umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli
jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegélnych prac objetych Umowa (ang. Quality
Control) samodzielnie lub za pomocg 0séb trzecich.

W kazdym przypadku zlecenia kontroli podmiotom trzecim Zamawiajgcy zobowiazuje sie zawrze¢ z
takimi podmiotami umowe o zachowaniu poufnosci zobowigzujaca te podmioty oraz osoby
dziatajgce w ich imieniu i na ich rzecz do zachowania poufnosci co do wszelkich informacji
powzietych w toku kontroli. Umowa taka powinna zawiera¢ klauzule, zgodnie z ktéra podmiot trzeci
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w zadnym przypadku nie wykorzysta w swojej dziatalnosci know-how Wykonawecy i jakichkolwiek
stosowanych przez niego rozwigzan.

Osobom posiadajgcym dokumentowe upowaznienie do kontroli jako$ci, Wykonawca zobowigzany
bedzie niezwlocznie udzieli¢ wszelkich informacji, danych i wyjasnien dotyczacych realizacji
przedmiotu Umowy oraz wgladu do dokumentéw zwiazanych z realizacja przedmiotu Umowy, w
zadanym i uzasadnionym zakresie, oraz udostepni¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac,
jak réwniez zapewni¢ mozliwo$¢ ich kontroli.

Kazda ze Stron ponosi wlasne koszty kontroli jakosci i nie moze obcigza¢ nimi drugiej strony,
z zastrzezeniem § 10.5.

W przypadku, gdy w wyniku przeprowadzenia kontroli jakosci okaze sie, Ze $wiadczenia
przewidziane w Umowie w szczegdlnoSci Produkty nie odpowiadajg jakos$ci i standardom
okreslonym w Umowie lub Dokumentacji (z wytaczeniem drobnych, nieistotnych odstepstw), koszty
przeprowadzenia kontroli oraz oséb jg wykonujacych poniesie Wykonawca. taczne Kkoszty
wszystkich kontroli przeprowadzonych w trakcie wykonania Umowy, poniesione przez Wykonawce,
nie przekrocza kwoty stanowiacej 0,5 % wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w § 12.1.

§11. ODBIORY

W trakcie realizacji Umowy odbiorowi przez Zamawiajacego podlegaja Produkty, Etapy, efekty Prac
Dostosowawczych oraz caly Projekt (w ramach odbioru koicowego). Warunkiem niezbednym, lecz
niewystarczajacym, dla odbioru Etapu jest odbiér wszystkich Produktéw i Prac Dostosowawczych
sktadajacych sie na dany Etap. Odbiér wszystkich Produktéw sktadajgcych sie na dany Etap nie
oznacza potwierdzenia prawidlowego wykonania Etapu. Odbiér ostatniego Etapu nie oznacza
odbioru koncowego. Zamawiajacy moze zadecydowaé o rozpoczeciu procedury odbioru danego
Etapu niezalezne od rozpoczecia lub zakonczenia procedury odbioru innych Etapéw.

Odbiory dokonywane sg w terminach okreslonych w Harmonogramie Ramowym.

Wykonawca winien zglosi¢ Zamawiajagcemu dany Produkt, Etap, efekt Prac Dostosowawczych lub
Projekt do odbioru. Brak zgtoszenia do odbioru nie stanowi przeszkody w dokonywaniu odbioru,
jesli Zamawiajacy otrzymal dane $wiadczenie. W takim przypadku Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce o rozpoczeciu odbioru lub jego dokonaniu.

Zgtoszenie Oprogramowania Standardowego i Dedykowanego do odbioru zostanie poprzedzone
testami wtasnymi Wykonawcy. Zgtaszajac Oprogramowanie Standardowe i Dedykowane do odbioru
Wykonaweca przekaze Zamawiajagcemu wyniki tych testow wraz ze zgloszeniem.

Odbiory Oprogramowania beda wykonywane w szczeg6lnosci przy wyKorzystaniu Scenariuszy
Testowych, opracowanych przez Wykonawce i zaakceptowanych przez Zamawiajacego. Procedury
odbioru nie wytaczaja prawa Zamawiajacego do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng
metoda, w tym takze przy wykorzystaniu opinii zewnetrznego audytora.

W przypadku odbioru Oprogramowania Standardowego i Dedykowanego:

a) Przewiduje sie dwukrotng mozliwos¢ dokonywania odbioru Oprogramowania Standardowego
i Dedykowanego;

b) W ramach pierwszego odbioru ilo§¢ wykrytych Bledéw nie moze przekroczy¢ 3 Wad kategorii
Btad Krytyczny, 30 Wad kategorii Btad Istotny i 60 Wad kategorii Btad Pozostaty lub Usterka.
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) Zamawiajacy przerywa odbiér i zglasza uwagi, jezeli stwierdzona nieprawidtowosé
uniemozliwia dalsze prowadzenie testéw lub sprawdzanie danej funkcjonalnosci,

Komitet Sterujacy moze zwiekszy¢ ilo§¢ odbioréw, ktérych prowadzenie nie skutkuje naliczeniem
kar.

0dbiér kodow zZrédtowych poprzedzony zostanie procedura odtworzeniowa, opisang w Zatgcznik nr
5.

Podstawowym Kkryterium odbioru Produktéw, Etapow, efektéw Prac Dostosowawczych oraz catego
Projektu jest ich kompletno$¢, zgodnosé z wymaganiami i uwarunkowaniami wskazanymi w Umowie
oraz Dokumentacji, zgodnos$¢ poszczegdlnych Produktdéw ze soba oraz integracja Systemu zgodnie z
opisem zawartym w zatozeniach do systemu finansowo-ksiegowego, stanowiacych Zatacznik nr 1.
Zgodno$¢ zostanie potwierdzona miedzy innymi przeprowadzonymi testami oraz poprzez spetnienie
okreslonych w Umowie dodatkowych warunkéw odbioru. Odbiér bedzie dokonywany z
uwzglednieniem specyfiki przedmiotu odbioru.

Za date odbioru (wykonania danego Produktu, Etapu, efektéw Prac Dostosowawczych lub catego
Systemu) uwaza sie date wskazang w protokole odbioru jako date odbioru - bedzie to data
zgloszenia do odbioru odebranej wersji Produktu, Etapu lub catego Systemu, a w braku takiego
zgloszenia - data rozpoczecia ostatniego odbioru.

Odbioru dokonuje komisja powotana przez Zamawiajacego z udzialem Kierownika Projektu
Zamawiajacego, a osobg uprawniong do podpisania protokolu odbioru jest Dyrektor Projektu
Cyfrowy Olsztyn lub osoba przez niego upowazniona. llo$¢ iteracji odbiorowych, ktérych wykonanie
nie powoduje naliczania kar umownych (jezeli zgtoszenie do odbioru zostalo dokonane na czas)
okresla Harmonogram Ramowy. Czas dla Zamawiajacego na dokonanie odbioru okresla
Harmonogram Ramowy. Jezeli Zamawiajgcy przedtuzy odbior, pdzniejsze terminy przeznaczone dla
Wykonawcy ulegaja przedtuzeniu o czas op6Znienia Zamawiajgcego, a za czas ten nie sg naliczane
kary umowne. Wz6r protokotu odbioru stanowi Zatacznik nr 15.

Po zgloszeniu przez Zamawiajgcego uwag do przedmiotu odbioru, Wykonawca poprawia przedmiot
odbioru w terminie wskazanym w Harmonogramie Ramowym i ponownie zglasza przedmiot
odbioru do odbioru. Procedura moze by¢ powtarzana, az do chwili odbioru przedmiotu odbioru
przez Zamawiajacego z tym, ze jezeli kolejne iteracje nie zostaty przewidziane w Harmonogramie
Ramowym, to:

a) Kary umowne beda naliczane takze w okresie weryfikacji przedmiotu odbioru przez
Zamawiajacego (nie dotyczy to dwoch pierwszych iteracji przewidzianych w Harmonogramie
Ramowym);

b) Poprawa przedmiotu odbioru winna by¢ dokonana jak najszybciej;

) Przewidziane w Harmonogramie Ramowym terminy wzgledne s3g liczone od ostatniej
dopuszczalnej iteracji a nie od faktycznej daty odbioru.

Jakiekolwiek akceptacje poszczegdlnych rezultatow prac Wykonawcy lub wczesniejsze akceptacje
poprzedzajace formalny odbiér dokonany zgodnie z ponizszymi postanowieniami, stanowig jedynie
robocza akceptacje stuzaca postepowi prac, a nie odbiér w rozumieniu Umowy.

Zamawiajacy moze dokona¢ odbioru warunkowego. W razie dokonania odbioru warunkowego,
Wykonawca usunie wszystkie zastrzezenia zgloszone przez Zamawiajgcego w terminie przyjetym w
warunkowym protokole odbioru i przedstawi przedmiot odbioru do ponownego odbioru. Jezeli w
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ramach ponownej procedury dany przedmiot odbioru zostanie zaakceptowany, za date wykonania
uwaza sie date podpisania warunkowego protokotu odbioru. 0dbiér warunkowy nie uprawnia - o ile
Komitet Sterujacy nie postanowi inaczej - do wystawienia faktury. Jezeli w ramach ponownego
odbioru zostang stwierdzone niezgodnosci z tre$cia umowy, Zamawiajgcy odmoéwi odbioru. W takim
wypadku warunkowy odbiér nie wywotuje zadnych skutkéow (uwaza sie za niebyly), a terminem
wykonania bedzie termin podpisania bezwarunkowego protokotu odbioru przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy moze dokona¢ odbioru czeSciowego, ktérego podpisanie oznacza odbiér czeSci
przedmiotu odbioru. Odbiér czesSciowy nie upowaznia Wykonawcy do wystawiania faktury, lecz
zwalnia z obowiazku péZniejszego zgtoszenia do odbioru odebranego cze$ciowo Swiadczenia.

Wyltacznie podpisany przez Zamawiajacego protokét odbioru stanowi podstawe do wystawienia
faktury za wykonany przedmiot odbioru, jezeli zgodnie z Umowa z odbiorem wigze sie dokonanie
ptatnosci.

§12. WYNAGRODZENIE

Z tytutu nalezytego wykonania Umowy w zakresie objetym Etapami -1V, Zamawiajacy zaplaci
Wykonawcy taczne wynagrodzenie w wysokosci [...] PLN (stownie: ...) netto / [...] PLN (stownie: ...)
brutto.

Laczne wynagrodzenie za wykonanie Etapéw I-1V oraz za Prace Dostosowawcze i prawo opcji z §
12.8 nie moze przekroczy¢ [...] PLN (stownie: ...) netto / [...] PLN (stownie: ...) brutto.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem ryczattowym (fixed-price) i obejmuje
w szczegblnosci:

a) wykonanie dzieta opisanego w § 2 Umowy,
b) wykonanie wszystkich Produktow,

) Swiadczenie Ustug Stabilizacji i gwarancji na zasadach okres$lonych w Zalaczniku nr 6 (wraz ze
wsparciem producentéw i wykupieniem maintenance / asysty od momentu udzielenia licencji
na Oprogramowanie (przeniesienia autorskich praw majatkowych do Oprogramowania
Dedykowanego) do faktycznego konca okresu gwarancji - wypadku gdyby dojdzie do
przesuniecia okresu gwarancji, zapewnienie wsparcia wraz z maintenance / asysta
producentéw spoczywa na Wykonawcy),

d) wynagrodzenie z tytutu wudzielenia licencji do Utworéw, w tym Oprogramowania
Narzedziowego i Standardowego oraz przeniesienia autorskich praw majgtkowych do
Oprogramowania Dedykowanego oraz Utworéw Dedykowanych;

e) wynagrodzenie z tytutu przeniesienia wtasnosci no$nikéw, na ktérych powyzsze Utwory sie
znajduja,
f) sprzedaz Infrastruktury Dodatkowej,

g) wynagrodzenie za podejmowanie jakichkolwiek innych czynnosci objetych przedmiotem
Umowy, z wylgczeniem Prac Dostosowawczych.

Wymieniona w Umowie czasochtonno$¢ wyrazona w osobodniach lub innych jednostkach, jak
rowniez przekazywane Zamawiajgcemu zestawienia obejmujgce takie pozycje, sa przedstawione w
celu przedstawienia i weryfikacji sposobu wyceny wynagrodzenia, a nie stanowia przestanki do
jakiejkolwiek zaptaty opartej na zasadzie czasu i kosztow (time and material). Takze Prace
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Dostosowawcze po ustaleniu wysoko$ci wynagrodzenia beda rozliczane na zasadzie fixed price.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z
realizacja Umowy w zakresie objetym Etapami I-IV. Wykonawca jest zobowigzany do dokonczenia
dzieta i pelej realizacji Umowy w ramach Wynagrodzenia, nawet w przypadku przekroczenia
zaktadanej czasochtonnosci prac.

Wynagrodzenie za Prace dodatkowe bedzie ustalane w wysokosci okre§lonej w ztozonych przez
Zamawiajacego zamdwieniach, w oparciu o stawke godzinowa wynoszaca netto [...] PLN (stownie:
...)za jedna roboczo godzine pracy. Laczne wynagrodzenie z tytutu Prac Dostosowawczych nie moze
przekroczy¢ przez caty okres obowigzywania Umowy netto [...] PLN (stownie: ...).

Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury zgodnie z harmonogramem ptatnosci
okreSlonym w § 13 jest odpowiedni protokét odbioru lub protokét odbioru koncowego,
zaakceptowane przez Zamawiajacego zgodnie z procedura odbioru okreslong w § 11.

Wykonawca, na pisemne Zgdanie Zamawiajgcego, ztozone przed uptywem 60 miesiecznego okresu
wsparcia producenta dla Oprogramowania Standardowego i Dedykowanego, o ktérym mowa w §
2.3.a), zobowigzuje sie zapewni¢ - w ramach prawa opcji - wsparcie producenta na nastepne 24
(stownie: dwadzie$cia cztery) miesiagce na dotychczasowym poziomie, za wynagrodzeniem
wynoszacym netto [...] PLN (stownie: ...).

Wykonawca sktada Zamawiajgcemu nieodwotalng oferte na zapewnienie wsparcia producenta
Oprogramowania Standardowego i Dedykowanego na warunkach okre§lonych w § 12.8,
obowiazujaca do uptywu 60 miesiecznego okresu wsparcia producenta dla Oprogramowania
Standardowego i Dedykowanego.

§13. WARUNKI PLATNOSCI
Wynagrodzenie bedzie fakturowane zgodnie z nastepujgcym harmonogramem ptatnosci:

a) 10% wynagrodzenia okre$lonego w § 12.1- po odbiorze Etapu 1 i wszystkich Produktéw tego
Etapu;

b) 20% wynagrodzenia okreslonego w § 12.1 - po odbiorze Etapéw 2 i 3 i wszystkich Produktéw
tych Etapow;

) 70% wynagrodzenia okre$lonego w § 12.1 - po odbiorze Etapu 4 i wszystkich Produktéw tego
Etapu, w tym wynagrodzenie w wysokosci 300 000,00 zt brutto za ustuge informatyczna
integracji z szyng SOA\ESB.

Platno$¢ na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia okre$lonego w § 13.1 nastgpi w terminie 30 dni od
dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, pod warunkiem doreczenia
faktury w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej wystawienia. W przypadku doreczenia faktury po
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej wystawienia, termin zaptaty ulega wydtuzeniu o ilo§¢ dni
przekroczenia wskazanego wyzej 7 (siedmio) dniowego terminu. Zaptata nastgpi na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze. Za date zaptaty uwaza sie date obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury zgodnie z harmonogramem ptatnosci
okreslonym w § 13.1 jest odbidr przez Zamawiajacego danego Etapu (-6w), z ktérym (-i) powigzana
jest okreslona ptatnosé¢, wszystkich Produktéw przewidzianych w tym Etapie (-ach) oraz wszystkich
Etapéw poprzedzajacych taki Etap, potwierdzone podpisanymi bez uwag przez Zamawiajacego
odpowiednimi protokotami odbioru lub protokotem odbioru koicowego.

W przypadku opdznienia w dokonywaniu przez Zamawiajgcego ptatnosci, Wykonawca moze zadac
zaptaty odsetek ustawowych.

Wszelkie ptatnosci wynikajace z Umowy dokonywane beda w ztotych polskich.

Jezeli Wykonawca posiada firmowy rachunek bankowy zwigzany z prowadzona dziatalnoscia
gospodarcza, ptatno$¢ wynagrodzenia zostanie dokonana z wykorzystaniem metody podzielonej
ptatnosci (split payment). Wykonawca oswiadcza, Ze na wystawionej fakturze zostanie wskazany
jego rachunek bankowy zwigzany / nie zwigzany* z prowadzona dziatalno$cia gospodarcza.

§14. KARYUMOWNE I ODSZKODOWANIE

Zamawiajagcy ma prawo dochodzenia kar umownych w przypadku zwtoki Wykonawcy w
zakonczeniu Etapu w wysokosci 500,00zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Kary naliczone na podstawie ust. 1 za zwloke w zakonczeniu Etapu nie beda nalezne
Zamawiajacemu, jezeli Wykonawca dotrzymat terminu odbioru koncowego wskazanego w
Harmonogramie Ramowym i wykonania do tego czasu wszystkich $wiadczen przewidzianych
Umowa.

Niezaleznie od kar umownych z tytutu zwtoki, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastepujgcych
kar umownych w przypadku:

a) odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca - w
wysokosci 20% (stownie: dwadzie$cia procent) Wynagrodzenia,

b) w wypadku przekroczenia w ramach pierwszego odbioru ilo$ci wykrytych Btedéw w stosunku
do dopuszczonych ilosci wskazanych w § 11.6.b) w wysoko$ci 200,00 zt za kazdy wykryty Btad
lub Usterke ponad dopuszczalny limit;

) w wypadku braku terminowego dostarczenia raportéw okresowych o ktérych mowa w § 5.2.a)
lub ad hoc, o ktérych mowa w § 5.2.b) w wysokosci 200,00 zt za kazdy dzien zwtoki;

d) w wypadku niedotrzymania czaséw naprawy okre$lonych w § 21.6 wykonawca zaptaci kare
umowna w wysoko$ci:

(1) 1200,00 zt za kazdy dzien zwloki w dotrzymaniu czasu naprawy Btedu i Usterki w
OKkresie Stabilizacji;

(2) 1200,00 zt za kazdy dzien zwloki w dotrzymaniu czasu naprawy Btedu i Usterki w
okresie gwarancji;

e) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ktéregokolwiek z zobowigzan, o
ktérym mowa w § 22 (Oznaczenie i referencje) - w wysokosci 50.000 (stownie: piecdziesiat
tysiecy ztotych), za kazdy przypadek naruszenia, a za Kkazdy dzien wykorzystywania
przedmiotowych materiatéw dodatkowo kare umowna w wysokosci 2 000 zt (stownie: dwa

4 Niepotrzebne skresli¢
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tysigce zlotych) dziennie, liczac od dnia otrzymania pisemnego wezwania do zaniechania
wykorzystywania danego materiatu obejmujacego, znak towarowy lub nazwe Zamawiajacego
lub oznaczen do nich podobnych;

f) w razie niezaangazowania do realizacji Umowy cztonka Personelu Kluczowego wskazanego w
ofercie zlozonej w przetargu poprzedzajacym zawarcie Umowy, odpowiednio na stanowisku
wskazanym w ofercie przez okres przekraczajgcy czasu wskazany w § 18.3 lub przekazywaniu
zadan czlonka Personelu Kluczowego innej osobie, bez zachowania zasad opisanych w § 18.3
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy dzien
istnienia stanu niezgodnego z Umowa, w odniesieniu do danego czlonka Personelu
Kluczowego;

g) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ktéregokolwiek z zobowigzan
Wykonawcy, o ktéorych mowa w § 10 (Kontrola Jakosci) - w wysokosci 15.000 (stownie:
pietnascie tysiecy ztotych), za kazdy przypadek naruszenia;

h) w innych przypadkach opisanych Umowsg;

i) przekroczenia terminu realizacji aktualizacji Systemu na bazie produkcyjnej z tytulu
dostosowania do zmian przepiséw prawa zgodnie z terminami okre$lonymi w Zataczniku nr 6
- w wysokosci 1200z1 (jeden tysigc dwiescie ztotych) za kazdy dzien zwtoki;

i) w razie niezatrudnienia do realizacji Umowy osoby niepetnosprawnej, w przypadku wskazania
takiej osoby w ofercie zloZonej w przetargu poprzedzajacym zawarcie Umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umownag w wysokos$ci 1 000,00 zt (jednego tysiaca ztotych) za
kazdy dzien istnienia stanu niezgodnego z ofertg, w odniesieniu do wskazanej w ofercie osoby
niepetnosprawnej, ktéra powinna by¢ zatrudniona do realizacji Umowy;

k) w przypadku niedotrzymania terminu wykonania obowigzkéw w zakresie gwarancji, o
ktéorych mowa w § 21 ust. 15 lit i) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 600,00 zt za kazdy dzien zwtoki.

Kary umowne s3a nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy. W kazdym przypadku
zastrzezenia w Umowie kary umownej na rzecz Zamawiajagcego, Zamawiajacy uprawniony jest do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Zasada powyzsza dotyczy wszystkich kar umownych
zastrzezonych w Umowie na rzecz Zamawiajacego.

Kwoty kar umownych przewidziane Umow3 i odszkodowan ptatne beda w terminie wskazanym w
wezwaniu do zaptaty.

Nalezno$ci z tytutu kar umownych i odszkodowan moge by¢ potracane z wynagrodzenia oraz innych
nalezno$ci Wykonawecy.

§ 15. OKRES STABILIZA(C]I.

Wykonawca zapewni wsparcie dla Oprogramowania Standardowego, Dedykowanego i
Narzedziowego przez okres opisany w § 2.3.a) na warunkach wskazanych w Zatgczniku nr 6.
Wsparcie rozpocznie sie wraz z Okresem Stabilizacji.

Okres Stabilizacji rozpoczyna sie z momentem Startu Produkcyjnego i trwa minimum peten miesiac
kalendarzowy. Rozpoczecie Startu Produkcyjnego zostanie potwierdzone protokotem odbioru
Produktu.

Umowa FK v7Umewa-FEK-04-04-v5 Strona 25z 43



10.

11.

Eundus;ek_ Rzeczpospolita Unia Eur_opejska
uropejskie - Polska N Europejski Fundusz o
Program Regionalny ,.”lu,;yg Zdrowe iycie, czysty zysl( Rozwoju Regionalnego *ox

Cyfrowy Olsztyn

Celem Okresu Stabilizacji jest faktyczna weryfikacja poprawno$ci wykonania dzieta (Systemu), a
takze bezposredni nadzér nad eksploatacja Systemu w $rodowisku produkcyjnym, zapewnienie
biezacego usuwania Bteddw oraz biezace wsparcie Uzytkownikéw.

W czasie trwania Okresu Stabilizacji Wykonawca zobowigzany jest do:
a) usuwania Btedéw zgodnie z Czasami Naprawy przewidzianymi w § 21 dla Okresu Stabilizacji;
b) $wiadczenia doradztwa i pomocy dla Uzytkownikéw;

) 14 dniowej asysty technicznej Swiadczonej we wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach
w Olsztynie wszystkich dedykowanych konsultantéw dla wszystkich obszaréw funkcjonalnych
(co najmniej po jednym dedykowanym Konsultancie w danym obszarze funkcjonalnosci
Systemu okre$lonych w Zatacznik nr 1). Dni $wiadczenia asysty zostang wskazane przez
Zamawiajgcego.

Okres Stabilizacji dla Systemu uwaza sie za zakonczony z pozytywnym wynikiem, jesli System
osiggnie i utrzyma przez okres pelnego miesigca kalendarzowego stan, w ktéorym System bedzie
posiadat:

a) Pierwszego dnia tego miesigca nierozwigzanych nie wiecej niz:
(1) 0 (zero) Btedéw Krytycznych;
(2) 6 (szesc) Btedow Istotnych;
(3) 18 (osiemnascie) Btedéw Pozostatych i Usterek tacznie;
b) W trakcie tego miesigca pojawi sie nie wiecej nowych Btedow niz okreslone w pod lit. a),
) Ostatniego dnia tego miesigca pozostanie nierozwigzanych nie wiecej niz liczba Btedow
okreslona pod lit. a).

Btedy moga by¢ zgtaszane do ostatniego dnia trwania Okresu Stabilizacji.

Jezeli okreslone w § 15.5 przestanki zakoniczenia Okresu Stabilizacji nie zostang speinione, Okres
Stabilizacji wydtuza sie o kolejny miesigc kalendarzowy az do spetnienia przestanek zakonczenia
OKkresu Stabilizacji.

Komitet Sterujacy moze uznac¢ Okres Stabilizacji za zakonczony mimo niespelnienia przestanek
okreslonych w § 15.5, jezeli uzna, ze mimo tego System dziata na tyle stabilnie, Ze mozliwe jest
korzystanie z niego w normalnym trybie produkcyjnym.

Po zakonczeniu Okresu Stabilizacji Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody Zrédlowe Systemu
wraz z ich dokumentacja, w szczegdlnosci dokumentacja kompilacji do depozytu Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do skorzystania z depozytu po wykonaniu wszystkich swiadczen
wynikajacych z niniejszej Umowy (w tym w zakresie gwarancji) a przed tym terminem - w razie
rozwigzania (odstgpienia) niniejszej Umowy.

Zakoniczenie Okresu Stabilizacji zostanie potwierdzone w protokole Odbioru Koticowego.

§16. POUFNOSCIDANE OSOBOWE

W okresie obowigzywania Umowy oraz po ustaniu jej obowigzywania, Wykonawca zobowigzuje sie
do zachowania poufno$ci na zasadach okreslonych w Umowie oraz w umowie o zachowaniu
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poufnos$ci i przetwarzaniu danych osobowych zawartej pomiedzy Stronami, ktérej wzoér stanowi
Zalacznik nr 3.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przestrzegania Regulaminu Ochrony Informacji dla Wykonawcy
CIUWO, obowigzujgcego u Zamawiajgcego. Zamawiajagcy moze zmieni¢ Regulamin Ochrony
Informacji dla Wykonawcy CIUWO. W takiej sytuacji Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o tym
fakcie z odpowiednim wyprzedzeniem.

Niezaleznie od powyzszych zobowigzan, przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac zwigzanych z
wykonywaniem Umowy, Wykonawca zobowigze cztonkéw personelu Wykonawcy i podwykonawcy
do podpisania o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci, ktérego wzér stanowi zatacznik do umowy o
zachowaniu poufnosci i przetwarzaniu danych osobowych i przekaze podpisane oswiadczenia
Zamawiajgcemu.

Zasady przetwarzania danych osobowych reguluje umowa o zachowaniu poufnosci i przetwarzaniu
danych osobowych, ktérej wzor stanowi Zatgcznik nr 3.

§17. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE]

Wykonawca o$wiadcza, ze nie p6zniej niz w chwili rozporzadzenia prawami do Utworéw, bedacych
przedmiotem tych praw na rzecz Zamawiajacego zgodnie z Umowa, posiada¢ bedzie wszelkie prawa
umozliwiajgce mu takie rozporzadzenie w zakresie okreslonym w Umowie oraz ze prawa te nie beda
obcigzone zadnymi prawami 0s6b trzecich.

Z chwilg podpisania protokotu odbioru Etapu I i IV przez Zamawiajgcego, Wykonawca udzieli
Zamawiajagcemu na czas nieoznaczony, na terytorium Polski i poza jej granicami, licencji na
korzystanie z Utworéw stanowigcego przedmiot odbioru w ramach danego lub poprzedzajgcych
Etap6w na polach eksploatacji obejmujacych - w odniesieniu do Utworéw nie bedacych programami
komputerowymi (w szczegdlnosci do Dokumentacji):

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy Utworu, w tym technika drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrows,

b) w zakresie obrotu oryginalem lub egzemplarzami, na ktérych Utwér utrwalono -
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

) w zakresie ttumaczenia, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiejkolwiek innej zmiany w
Utworze, samodzielnie lub za pomocg 0séb trzecich,

d) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt b) powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i remitowanie,
a takze publiczne udostepnienie Utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé¢ do niego dostep
w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

Z chwilg podpisania protokotu odbioru Etapu I i IV przez Zamawiajacego, Wykonawca przeniesie na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do Utworéw Dedykowanych stanowigcego przedmiot
odbioru w ramach danego lub poprzedzajgcych Etapéw na polach eksploatacji obejmujacych - w
odniesieniu do Utworéw nie bedacych programami komputerowymi:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu Dedykowanego - wytwarzanie okreslong
technika egzemplarzy Utworu Dedykowanego, w tym technika drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowsg,
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b) w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych Utwér Dedykowany utrwalono -
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

) w zakresie ttumaczenia, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiejkolwiek innej zmiany w
Utworze Dedykowanym, samodzielnie lub za pomocg osé6b trzecich,

d) w zakresie rozpowszechniania Utworu Dedykowanego w sposéb inny niz okre$lony w pkt b)
powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
remitowanie, a takze publiczne udostepnienie Utworu Dedykowanego w taki sposéb, aby
kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

4. Z chwilg podpisania protokotu odbioru Etapu I Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu licencje do
Oprogramowania Narzedziowego, na warunkach okreslonych przez producenta tego
oprogramowania.

5. Licencje na Oprogramowanie Standardowe i Narzedziowe powinny obejmowac cato$é¢ Systemu (i
wszystkie jego funkcjonalno$ci wymagane Umowg) i kolejne jego modyfikacje na nieograniczong
ilo§¢ uzytkownikéw, nieograniczona ilo§¢ administrator6w i nieograniczong ilo$¢ sesji dla
Zamawiajacego obejmujacej Urzad Miasta Olsztyna i jednostki Zamawiajgcego (w tym posiadajgce
osobowo$¢ prawng).

6. Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu I Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu na czas
nieoznaczony, na terytorium Polski i poza jej granicami, przenoszalnej licencji na korzystanie z
Oprogramowania Standardowego na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub czesci
jakimikolwiek s$rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie, wys$wietlanie,
stosowanie, przekazywanie i przechowywanie programu komputerowego;

b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakakolwiek inna zmiana w programie
komputerowym;

) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem programu komputerowego lub jego kopii na
rzecz podmiotoéw $wiadczacych jakiekolwiek prace lub czynnos$ci na rzecz Zamawiajacego i
wyltacznie w celu wykonywania tych czynnosci, bez prawa jakiejkolwiek dalszej dystrybucji;

d) wprowadzenie i korzystanie za poSrednictwem sieci Internet oraz Intranet;

7. Licencja, o ktérej mowa w ust. 6, udzielona jest na okres 5 lat, a po uptywie tego okresu przeksztatca
sie na umowe na czas nieoznaczony i moze zosta¢ wypowiedziana z zachowaniem 30 letniego okresu
wypowiedzenia. Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze nie wypowie licencji z innej przyczyny niz
naruszenie warunkoéw udzielonej licencji, z tym, Zze wypowiedzenie takie moze by¢ dokonane z
zachowaniem 3 - letniego terminu, po uprzednim wezwaniu Zamawiajacego do zaprzestania
naruszania warunkdéw licencji i bezskutecznym uptywie 3 miesiecznego terminu wyznaczonego
Zamawiajagcemu do zaniechania naruszen. W wypadku wypowiedzenia licencji z innych przyczyn
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna réwng 100% warto$ci umowy brutto (§ 12.2).

8. Z chwilag podpisania Protokotu Odbioru Etapu I (a w razie potrzeby takze Etapu IV) Wykonawca
przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Dedykowanego na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub czesci
jakimikolwiek s$rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie, wys$wietlanie,
stosowanie, przekazywanie i przechowywanie programu komputerowego;
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b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakakolwiek inna zmiana w programie
komputerowym;

) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem programu komputerowego lub jego kopii;
d) wprowadzenie i korzystanie za po$rednictwem sieci Internet oraz Intranet;

Z chwilg odbioru szkolenia e-learningowego Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu licencji na
korzystanie z niej na tych samych warunkach i zasadach co na Oprogramowanie Standardowe.

Z chwilg udzielenia licencji na Oprogramowanie Standardowe i pozostate Utwory niebedace
programami komputerowymi oraz przeniesienia autorskich praw majatkowych do Oprogramowania
Dedykowanego i Utworéw Dedykowanych, Zamawiajacy otrzymuje prawo do wykonywania praw
zaleznych do Oprogramowania Standardowego, Dedykowanego i tych pozostatych Utworéw, w tym
Dedykowanych, tj. prawo do rozporzadzania oraz Korzystania z utworéw zaleznych w zakresie
okreslonym w udzielonych licencjach. Wykonawca wyraza zgode, aby dalszej zgody na wykonywanie
praw zaleznych przez osoby trzecie udzielat Zamawiajgcy.

Zamawiajacy nabywa prawo do udzielania dalszych licencji podmiotom trzecim w zakresie
posiadanej licencji, z tym, Ze podmiotom zajmujacym sie produkcja oprogramowania
komputerowego licencja bedzie udzielona wytacznie w celu wykonywania czynno$ci na rzecz
Zamawiajacego, bez mozliwosci wykorzystania tego oprogramowania do innej dziatalnosci.

Z chwilg dostarczenia Utworéw Zamawiajacemu, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wtasno$¢
nos$nikéw, na ktoérych Utwory te zostang utrwalone.

Wynagrodzenie Wykonawcy, okreslone w § 12.1, zawiera wynagrodzenie za udzielenie ww. licenciji i
przeniesienie autorskich praw majatkowych.

W przypadku nieodebrania przedmiotu odbioru z jakiejkolwiek przyczyny, Wykonawca nie bedzie
uprawniony do wynagrodzenia za udzielenie licencji.

Wykonawca zapewni, ze twoércy Utworéw, w tym Oprogramowania nie beda wykonywali swoich
praw osobistych wobec Zamawiajacego, jego nastepcéw prawnych i/lub licencjobiorcéw.

Wykonawca zapewnia, Ze prawa do Utworéw, w tym Oprogramowania wolne beda od wszelkich wad
prawnych, praw lub roszczen oséb trzecich, a w szczegdlnosci, ze Wykonawca nie zobowigzat sie, ani
nie zobowigze sie do przeniesienia tych praw w catosci lub czesci na osobe trzecig, a takze nie beda
one przedmiotem zastawu, uzytkowania lub dzierzawy.

Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia i aktualizacji Kodéw Zrédtowych do Oprogramowania
Standardowego i Dedykowanego w trakcie postepéw prac wdrozeniowych. Struktura i organizacja
Kodéw Zrédtowych musi by¢ czytelna dla Zamawiajacego i tatwa do rozbudowy (kod musi byé
odpowiednio uporzadkowany, a organizacja i elementy jezyka przejrzyste).

W przypadku dokonania modyfikacji Kodu Zrédtowego oprogramowania (w tym Interfejséw) lub
zmian w strukturach baz danych lub konfiguracji Infrastruktury Zamawiajacego, co najmniej raz na 6
miesiecy lub czeSciej — na zagdanie Zamawiajgcego, w ramach $wiadczen wykonywanych w okresie
gwarancji, Wykonawca zobowigzany bedzie do wydania Zamawiajagcemu cato$ci nowego
(zmodyfikowanego) Kodu Zrédtowego przedmiotowego Oprogramowania Standardowego wraz z
pelnymi opisami, a takze aktualnej informacji o strukturach baz danych oraz konfiguracji
Infrastruktury Zamawiajacego oraz dokonania aktualizacji Kodéw Zrédtowych Oprogramowania. W
przypadku powyzszym, wydanie catosci Kodéw Zrédtowych wraz z opisem, a takze opisu struktur
baz danych i konfiguracji Infrastruktury Zamawiajacego oraz aktualizacja Kodéw Zrédtowych
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Oprogramowania, stanowi warunek konieczny uznania nalezytego wykonania $wiadczenia
gwarancyjnego, w szczegélnosci warunek konieczny, lecz niewystarczajacy do uznania usuniecia
Btedu w zwiagzku, z ktérym dokonane zostaty powyzej opisane zmiany (kodu Zrédtowego, struktury
baz danych lub konfiguracji Infrastruktury Zamawiajgcego).

Wykonawca bedzie odpowiednio udzielat wskazanych w niniejszym paragrafie licencji oraz bedzie
przenosit autorskie prawa majgtkowe do kolejnych wersji i modyfikacji Oprogramowania
Standardowego i Dedykowanego dostarczanych w ramach Okresu Stabilizacji i gwarancji - z
momentem przekazania kolejnych wersji lub modyfikacji Oprogramowania Standardowego i
Dedykowanego.

Wykonawca zapewnia, iz korzystanie przez Zamawiajacego z praw nabytych przez Zamawiajacego
na podstawie Umowy nie bedzie naruszato praw oséb trzecich oraz ze nie bedg istnie¢ zadne prawa
0sOb trzecich, ktére moglyby zaktoci¢ korzystanie z nich przez Zamawiajacego w zakresie
okreslonym w niniejszym paragrafie oraz stanowi¢ podstawe do powstania roszczen oséb trzecich z
tytutu korzystania przez Zamawiajgcego z tych praw.

Wykonawca bedzie broni¢ Zamawiajacego przed jakimikolwiek roszczeniami podnoszonymi przez
osoby trzecie z tytutu: a) naruszenia przez Utwory ich praw z patentu, praw autorskich, wzoréw
uzytkowych, praw do znaku towarowego i innych praw wtasnosci intelektualnej; b) naruszenia praw
osoby trzeciej z tytutu licencji udzielonych przez Wykonawce lub nastepcéw prawnych Wykonawcy
takim osobom do korzystania z Utworu; c) naruszenia ich tajemnic handlowych lub ujawnienia
informacji niejawnych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kwote wynikajacg z prawomocnego orzeczenia sgdowego, w
tym odszkodowanie i koszty procesu oraz koszty obstugi prawnej zwiazanej z prowadzeniem sporu z
osobg trzecig dotyczacego roszczenia bedgcego przedmiotem postepowania lub z ugody sgdowej lub
pozasagdowej. Wykonawca moze odmoéwic zaptaty jakichkolwiek kwot, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym w przypadku zawarcia przez Zamawiajacego ugody z osobg trzecig bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.

W przypadku zgtoszenia roszczenia osoby trzeciej, o ktorym mowaw § 17.22:

a) Zamawiajacy jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Wykonawce na piSmie o takim
roszczeniu.

b) lub zagrozenia naruszenia tych praw Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu: prawo do
dalszego ich uzywania zgodnie z prawem, lub wymieni je na funkcjonalne odpowiedniki
produktow, lub zmodyfikuje je w taki sposéb, aby nie naruszaty praw oso6b trzecich.

W przypadku ujawnienia nowego pola eksploatacji utworéw chronionych prawem autorskim
przeniesionych na Zamawiajacego, na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
licencji do tego pola eksploatacji na okre§lonych wyzej warunkach, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 12.1.

Wykonawca zachowuje prawo do wykorzystywania, modyfikowania, rozpowszechniania i
stosowania wszelkich wykorzystanych przez niego informacji, koncepcji, procedur, metod, know-
how, ogélnych zatozen wykorzystanych przy opracowywaniu rezultatéw prac, jak roéwniez wszelkich
wynikéw posrednich, ktére nie zawierajq informacji poufnych nalezacych do Zamawiajacego.

§18. PERSONEL WYKONAWCY
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Wszyscy pracownicy, wspotpracownicy, posrednicy i podwykonawcy Wykonawcy bedg cztonkami
Personelu Wykonawcy i w zadnym przypadku nie bedg uwazani za pracownikéw, posrednikéow lub
podwykonawcéw Zamawiajacego. Nadzér nad cztonkami Personelu Wykonawcy i wydawanie
polecen odno$nie sposobu wykonania Umowy zapewnia Wykonawca.

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel Wykonawcy, w tym Personel
Kluczowy Wykonawcy. Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy czlonkowie Personelu Wykonawcy
realizujacy Umowe bedg posiadali umiejetnosci i doSwiadczenie odpowiednie do zakresu czynno$ci
powierzanych tym osobom. Zmiana czlonka Personelu Kluczowego wykonawcy wymaga uprzedniej
pisemnej zgody wyrazonej przez Kierownika Projektu Zamawiajacego.

Wykonawca, zapewnia, iZ Personel Kluczowy Wykonawcy nie bedzie podlegal zmianom w toku
wykonywania Umowy, chyba Ze wystapia nastepujace sytuacje dotyczace Personelu Kluczowego
Wykonawcy: choroba, rozwigzanie umowy o prace, urlop, zakonczenie wspétpracy nawigzanej na
podstawie umowy cywilnoprawnej, inne wydarzenie o charakterze sity wyzszej. Urlop
wypoczynkowy Kluczowego Personelu Wykonawcy przekraczajacy 10 (dziesie¢) Dni Roboczych
musi by¢ kazdorazowo uzgodniony za obopdélng zgoda Kierownikéw Projektu Stron. W przypadku
choroby, urlopu lub tymczasowego zdarzenia o charakterze sity wyZszej, zmiana Personelu
Kluczowego nastapi niezwtocznie, wytacznie na czas trwania przeszkody. W przypadku rozwigzanie
umowy o prace, urlop, zakonczenie wspotpracy nawigzanej na podstawie umowy cywilnoprawnej
lub innego trwatego wydarzenia o charakterze sity wyzszej, zmiana cztonka Personelu Kluczowego,
nastgpi niezwlocznie, z tym Ze nie p6zniej niz w ciggu dwéch tygodni.

Liste cztonkéw Personelu Kluczowego Wykonawcy zawiera Zatacznik nr 7, gdzie czlonkowie
Personelu Kluczowego Wykonawcy zostali wskazani imiennie.

Funkcje: Kierownika Projektu, Architekta Systeméw Informatycznych oraz Analityka Biznesowego
muszg by¢ pelione przez rézne osoby. Osoby te musza by¢ obecne na wszystkich spotkaniach z
Zamawiajgcym w okresie realizacji umowy.

W przypadku niewtasciwej realizacji Umowy przez cztonka Personelu Wykonawcy, Kierownik
Projektu Zamawiajgcego ma prawo zwréci¢ sie do Wykonawcy droga elektroniczng z wnioskiem
o odsuniecie takiego czlonka Personelu Wykonawcy od realizacji Umowy. Zamawiajacy moze zadac
w szczegdlnosci wykluczenia z realizacji Umowy ze skutkiem natychmiastowym jakiegokolwiek
cztonka Personelu Wykonawcy w zwigzku z naruszeniem zasad bezpieczenstwa obowigzujacych u
Zamawiajgcego.

Po otrzymaniu od Zamawiajacego wniosku, o ktérym mowa powyzej, Wykonawca odsunie takiego
cztonka Personelu Wykonawcy od realizacji Umowy i w mozliwie najkrétszym czasie nie dtuzszym
niz 2 Dni Robocze, przedstawi droga elektroniczng Zamawiajagcemu do zatwierdzenia propozycje
nowego czlonka Personelu Wykonawcy, z co najmniej takimi samymi kwalifikacjami.

Jezeli nowy cztonek Personelu Wykonawcy nie zostanie zatwierdzony, Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu kolejne kandydatury do zatwierdzenia. Dwukrotne odrzucenie wskazanego przez
Wykonawce kandydata na cztonka Personelu Kluczowego Wykonawcy uprawnia Zamawiajacego do
naliczenia kary umownej w wysokos$ci 5000,00 zt za kazdy taki przypadek.

W przypadku nieudostepnienia nowego cztonka Personelu Kluczowego Wykonawcy lub w razie jego
niedostepnosci, lub nieobecnosci, powyzej dwéch tygodni w kazdym z wymienionych przypadkéw,
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci okreslonej w § 14.3 lit. f). Okreslony powyzej termin
dwdch tygodni moze by¢ wydtuzony za obopdlng zgoda Kierownikéw Projektu Stron.
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Zamawiajacy nie bedzie ponosit jakichkolwiek kosztéow w zwiazku z przeszkoleniem nowego cztonka
Personelu Wykonawcy w celu umozliwienia mu realizacji Umowy na takim poziomie, co odsuniety
cztonek Personelu Wykonawcy i na etapie, na ktérym znajdowata sie realizacja Umowy w momencie
wymiany cztonka Personelu Wykonawcy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania cztonkéw Personelu
Wykonawcy oraz innych oséb, ktére Wykonawca dopuscit do realizacji Zaméwienia jak za swoje
wlasne dziatania lub zaniechania.

Po swojej stronie Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za podziatl zadan, opracowanie
harmonogramu, jego realizacje oraz odbiér prac wykonanych przez cztonkéw Personelu, w tym
podwykonawcéw, ktérym zlecit wykonanie prac.

Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy upowazniony jest do:

a) wnioskowania o zmiany dotyczace terminu wykonania Produktu w ramach (granicach
czasowych) Etapu,

b) eskalowania sporéw do Komitetu Sterujacego,
) biezacego koordynowania i nadzoru nad realizacjg umowy ze strony Wykonawcy,

d) realizacji zadan zgodnie z wlasciwymi zapisami Umowy.

§19. ZARZADZANIE PROJEKTEM
Na podstawie Umowy, Strony powotuja Komitet Sterujgcy sktadajacy sie z:
a) Ze strony Zamawiajacego:

(1) i (Przewodniczacy Komitetu)

(5] I——
b) Ze strony Wykonawcy:

(1) i

(3) e

Kazda ze stron uprawniona jest do zmiany delegowanego przez siebie cztonka Komitetu Sterujacego.
Zmiana jest skuteczna od chwili powiadomienia drugiej Strony, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznos$ci, o dokonanej zmianie i danych nowego cztonka Komitetu Sterujgcego (imie, nazwisko,
dane kontaktowe). Zmiana cztonka Komitetu Sterujacego nie wymaga aneksu do Umowy.
Zamawiajagcy w kazdym czasie jest uprawniony do zmiany osoby petnigcej funkcje
przewodniczacego.

Do zadan Komitetu Sterujagcego nalezy strategiczne zarzadzanie Projektem, prowadzenie nadzoru
nad realizacja Umowy, dokonywanie waznych ustalenn dotyczacych jej realizacji, rozstrzyganie
kwestii spornych i podejmowanie innych wiagzacych ustalen zwigzanych z realizacja Umowy oraz
podejmowanie decyzji w sprawie wnioskéw o zmiane.

W przypadku nieobecnos$ci cztonka Komitetu Sterujacego, Strone moze reprezentowa¢ na
posiedzeniu Komitetu Sterujgcego inna osoba posiadajaca pisemne petnomocnictwo (pod rygorem
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niewazno$ci) udzielone przez delegujaca ja Strone.

Jesli Strony nie powotaja innej osoby zastepujacej cztonka Komitetu Sterujacego podczas jego
nieobecnos$ci, wowczas jego kompetencje przejmuje automatycznie obecny na posiedzeniu czlonek
Komitetu Sterujacego delegowany przez te Strone (tj. drugi sposréd delegowanych przez Strone
cztonkéw Komitetu Sterujacego), ktéry dysponuje w takim przypadku dwoma gltosami na
posiedzeniu Komitetu Sterujgcego.

Posiedzenia Komitetu Sterujacego odbywac sie beda w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego:

a) Cyklicznie - przynajmniej jeden raz w kazdym miesigcu obowiazywania Umowy, zgodnie z
agendg przygotowana przez Wykonawce.

b) Ad hoc - na wniosek kazdego cztonka Komitetu Sterujacego ztoZony na rece przewodniczacego
Komitetu Sterujacego, wskazujacy proponowany termin, miejsce odbycia oraz agende
posiedzenia Komitetu Sterujacego.

Kazda ze stron zobowigzuje sie zapewni¢ wskazanym przez siebie cztonkom Komitetu Sterujacego
dyspozycyjnos¢ w zakresie umozliwiajgcym udziat w posiedzeniach oraz spotkaniach.

Z kazdego z posiedzen spisywany bedzie protokét, stanowigcy potwierdzenie ustalen zapadtych w
trakcie posiedzenia, ktéry podpisuja wszystkie osoby uczestniczace w posiedzeniu. Nad
sporzadzeniem protokotu i podpisaniem go przez wszystkie osoby uczestniczace w posiedzeniu
czuwat bedzie przewodniczacy Komitetu Sterujgcego.

Jezeli posiedzenie Komitetu Sterujacego nie przyniesie rozstrzygniecia w postaci decyzji, kolejne
posiedzenie Komitetu Sterujgcego zostanie zwotane w uzgodnionym przez cztonkéw Komitetu
Sterujacego terminie, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 Dni Roboczych od daty poprzedniego
posiedzenia. W przypadku dalszego braku rozstrzygniecia sprawy, gtos decydujacy i rozstrzygajacy
spoér nalezy do przewodniczgcego Komitetu Sterujacego.

Decyzje Komitetu Sterujacego zapadajg na podstawie zgodnych (jednomys$lnych) ustalen obu Stron,
reprezentowanych przez ich cztonkéw powotanych do Komitetu Sterujacego. Decyzje sa skuteczne,
jesli w posiedzeniu Komitetu Sterujgcego uczestniczyto co najmniej po dwoch przedstawicieli kazdej
ze Stron, przy czym decyzje, co do odbioréw (np. Etapu, odbioru koncowego) podejmowane beda
wylgcznie przez przedstawicieli Zamawiajgcego, a do skutecznos$ci podjecia takiej decyzji nie jest
wymagana obecno$¢ na posiedzeniu Komitetu Sterujacego przedstawicieli Wykonawcy. W razie
sporu, ktérego nie da sie rozstrzygnac decydujacy gtos ma przewodniczacy Komitetu Sterujacego.

W celu biezgcego zarzadzania realizacja Umowy, Strony wyznaczajg niniejszym odpowiednio
Kierownika Projektu Zamawiajacego i Wykonawcy. Osobami tymi sa:

a) ze strony Wykonawcy - [...], tel. +48 (...) | ], tel. kom. +48 [ ], e-
mail: [...] lub podczas nieobecnosci powyzej wskazanej osoby, tel. +48 (....) [ 1,
tel. kom. +48 [ ], e-mail: | 1,

b) ze strony Zamawiajgcego - [..], tel. + 48(.)[ ], tel. kom. +48
[ ], e-mail: [...] lub podczas nieobecnos$ci powyzej wskazanej osoby, tel. +48
() [ ], tel. kom. +48 | ], e-mail: [ 1,

Z zastrzezeniem § 19.13, zmiana Kierownika Projektu wymaga pisemnego lub w drodze
elektronicznej (e-mail) powiadomienia Wykonawcy i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez
adresata informacji z danymi nowego Kierownika Projektu (aneks do Umowy nie jest wymagany).

Zmiana Kierownika projektu ze strony Wykonawcy wymaga zgody Zamawiajacego. Zamawiajacy ma
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prawo wnioskowac¢ o zmiane Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy.
Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy jest cztonkiem Personelu Kluczowego.

Kierownicy Projektu sg upowaznieni do dziatania w imieniu Stron w sprawach zwigzanych z biezaca
realizacjg Projektu.

Na podstawie Umowy, kazda ze Stron udziela wszystkim delegowanym przez siebie cztonkom
Komitetu Sterujacego i Kierownikowi Projektu pelnomocnictwa do sktadania o§wiadczen woli w jego
imieniu, w sprawach nalezacych zgodnie z Umowa do zakresu dziatan odpowiednio Komitetu
Sterujacego i Kierownika Projektu.

§20. PODWYKONAWCY

W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze $wiadczen oséb trzecich jako swoich
podwykonawcéw, przy zachowaniu nastepujacych warunkow:

a) Wykonawca moze korzysta¢ z §wiadczen podwykonawcédw wskazanych w Zatgcznik nr 8, bez
koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody Zamawiajacego, korzystanie ze Swiadczen innych
podwykonawcéw jest dopuszczalne wytacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajacego
w formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci; niespelnienie powyzszego wymagania
traktowane bedzie jako istotne naruszenie warunkéw Umowy i upowaznia Zamawiajacego do
naliczenia kary umownej w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesi¢¢ tysiecy zlotych)
wynagrodzenia za kazdy przypadek naruszenia powyzszego zobowigzania,

b) w kazdym wypadku Korzystania ze Swiadczen podwykonawcy, niezaleznie od wyrazenia
zgody przez Zamawiajacego, Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za dziatania lub
zaniechania podwykonawcéw jak za wlasne dziatania lub zaniechania; a tym samym
przestanka zwolnienia z odpowiedzialno$ci okreslona w art. 429 kodeksu cywilnego nie
znajduje tu zastosowania,

) korzystajac ze S$wiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie w
jakim odnosi¢ sie one beda do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajac jednoczesnie
odpowiedzialnym za ich wykonanie oraz przestrzeganie przez podwykonawce.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w terminie 7 (siedmiu) dni od podjecia wspoélpracy z
podwykonawca o$wiadczenia podwykonawcy dotyczace przyjecia zobowigzan, o ktérych mowa w §
20.1.c).

W przypadku polegania przez Wykonawce na zdolno$ciach lub sytuacji podwykonawcy w
rozumieniu art. 22a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U.z 2018
r. poz. 1986, ze zmianami), zmiana albo rezygnacja z takiego podwykonawcy jest mozliwa pod
warunkiem wykazania Zamawiajgcemu, Ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca
samodzielnie spelnia wymagania Zamawiajacego w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na
ktoérego zasoby wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, Ze wobec danego podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 3 zachodza
podstawy wykluczenia, Wykonawca obowiazany jest zastgpié tego podwykonawce lub zrezygnowac
z powierzenia wykonania cze$ci zaméwienia podwykonawcy.
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§21. GWARANCJA NA SYSTEM.
Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu, Ze dostarczone w ramach realizacji przedmiotu Umowy

przez Wykonawce Produkty, beda nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych.

Wykonawca gwarantuje, ze System zostanie wykonany zgodnie z Umowg, w szczeg6lnos$ci bedzie
zgodny z opisem zawartym w Dokumentacji.

Wykonawca niniejszym gwarantuje, Ze System w warunkach normalnej eksploatacji, bedzie
funkcjonowal w sposoéb zgodny z Umow3g oraz Dokumentacjg, w szczegélnosci wolny bedzie od
Bted6éw oraz innych nieprawidlowo$ci, a takze spetniat bedzie wymagania okreslone w Umowie, w
szczegblnosci dotyczace funkcjonalnos$ci, wydajnosci i dostepnosci Systemu.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na poprawne dziatanie catego Systemu na okres 60
miesiecy liczac od podpisania protokotu odbioru koncowego przez Zamawiajgcego.

Zgltoszenia gwarancyjne beda przekazywane w pierwszej kolejnosci poprzez System Zgtoszeniowy
udostepniony na serwerze Zamawiajgcego, a w razie jego niedostepnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres ............. lub telefonicznie na numer ............. Po otrzymaniu
zgloszenia Wykonawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie Zamawiajgcemu w tej samej
formie w jakiej nastapito zgtoszenie.

Btedy usuwane beda w nastepujacych czasach naprawy, rozumianych jako czas miedzy zgloszeniem
serwisowym (wystanie zgloszenia przez Zamawiajgcego) a zakonczeniem naprawy:

OKkres stabilizacji i gwarancji OKkres gwarancji OKkres stabilizacji

Kategoria Bledu Czas reakcji (godziny Czas naprawy (Dni Czas naprawy w Okresie

robocze) Robocze) Stabilizacji (Dni robocze)
Blad Krytyczny 2 2 1
Blad Istotny 4 3 2
Btad Pozostaly 4 5 4
Usterka 4 10 10

Czas reakcji rozumiany jako czas miedzy zgloszeniem serwisowym a potwierdzeniem przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce.

Brak reakcji Wykonawcy w czasie reakcji okresSlonym w § 21.6, oznacza, ze Wykonawca przyjat
zgloszenie do realizacji.

Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ Btedy oraz skutki ich wystgpienia (w tym poprawe danych) w
terminach okres$lonych powyze;.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych Btedow, wiaczajac
w to koszt transportu, pobytu przedstawicieli Wykonawcy z i do siedziby Zamawiajacego, itp. ponosi
Wykonawca.

Strony uznajg termin usuniecia Btedu za dotrzymany, jezeli w ww. terminie Wykonawca, po
uprzedniej zgodzie Zamawiajacego, zastosuje tymczasowe obejScie, umozliwiajace korzystanie z
funkcji Oprogramowania, bez istotnego, z punktu widzenia dziatalno$ci Zamawiajacego, wydtuzenia
czasu wykonywanych operacji i bez utraty danych.
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Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia Btedu w uzgodnionym przez

Strony dodatkowym terminie. W przeciwnym przypadku termin usuniecia Btedu uptywa 5 Dnia
Roboczego od daty zgtoszenia.

Zgtoszenia wszystkich typéw Bledéw mogg by¢ zglaszane w Dni Robocze w godzinach od 7:30 do
17:00. Zgtoszenia przestane poza tymi godzinami sg traktowane jako dokonane o godzinie 7:30 tego
Dnia Roboczego (dotyczy zgltoszen od godziny 0:00 do 7:29 danego dnia oraz w poprzednich dniach
nie-roboczych) lub nastepnego Dnia Roboczego (dotyczy zgtoszen od godziny 17:01 do 23:59 danego
dnia).

Usuniecie Btedu winno zosta¢ potwierdzone przez Zamawiajacego poprzez odpowiednig adnotacje w
Systemie Zgtoszeniowym udostepnionym na serwerze Zamawiajacego, a w razie jego niedostepnosci
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres ........cccceevvenes Chwilg usuniecia Btedu jest moment
zgloszenia usuniecia Bledu, o ile w nastepstwie tego zgloszenia Zamawiajacy potwierdzit jej
usuniecie. W przypadku, gdy potwierdzenie Zamawiajacego zostanie dokonane po uptywie 3 Dni
Roboczych, okres przedtuzonego testowania ponad 3 Dni Robocze nie jest wliczany do ewentualnego
okresu naliczania Wykonawcy kar umownych, nawet gdy Zamawiajacy nie potwierdzi usuniecia
wady.

W ramach gwarancji (podstawowej i w ramach prawa opcji) Wykonawca zapewni ponadto:

a) Ustugi Hot Line - konsultacje telefoniczne w zakresie wiedzy merytorycznej oraz dziatania
Systemu $§wiadczone przez konsultantéw dziatu serwisu Wykonawcy w Dniach Roboczych, w
Godzinach Roboczych.

b) Lacznie 21 dni zdalnej asysty technicznej w ciggu kazdego roku trwania umowy $wiadczone;j
na zamoéwienie Zamawiajacego, przez dedykowanego konsultanta Wykonawcy dla kazdego
danego obszaru funkcjonalnosci Systemu (obszary funkcjonalnosci okre$lone w Zatacznik nr
1.).

) Lacznie 10 dni asysty technicznej na miejscu w lokalizacji w Olsztynie wskazanej przez
Zamawiajacego w ciggu kazdego roku trwania umowy Swiadczonej na zamoéwienie
Zamawiajacego przez dedykowanego konsultanta Wykonawcy dla kazdego danego obszaru
funkcjonalnosci Systemu (obszary funkcjonalnos$ci okreslone w Zatacznik nr 1.).

d) W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajacego powyzszych ustug (opisanych w pkt. b,
), na wniosek Zamawiajgcego ustugi z punktéw b, ¢ zostang zamienione na realizacje Prac
Dostosowawczych w przeliczeniu 1 dzienn asysty technicznej = 8 roboczogodzin Prac
Dostosowawczych.

e) wykonywanie przez Wykonawce aktualizacji Systemu wynikajgcych z:

(1) zmian przepisOw prawa, w tym prawa miejscowego, z zastrzeZeniem, Ze zmiany
wynikajace z prawa miejscowego zostang wprowadzone do Systemu po uprzednim
powiadomieniu Wykonawcy przez Zamawiajacego o koniecznosci ich wprowadzenia, z
jednoczesnym przekazaniem tresci przepisow,

(2) wykonywanych przez Wykonawce w ramach prac wiasnych,

(3) wykonywanie przez Wykonawce zdalnej instalacji wszystkich zmian funkcjonalnych
Systemu, w tym poprawek i rozszerzen,

(4) wykonywanie przez Wykonawce zdalnej administracji bazg danych, w zakresie:

i. Biezacego wsparcia w usuwaniu pojawiajacych sie problemow,
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ii. optymalizacji bazy danych i Systemu w zakresie 10 wskazanych przez
Zamawiajacego funkcjonalnosci rocznie, realizowanych w oparciu o przygotowany
przez Wykonawce i uzgodniony z Zamawiajacym plan pracy do wykonania.
f) udostepnianie i instalacje kolejnych wersji (upgrade) Oprogramowania lub ich uzupetnien

(update, service pack, patch), niezwtocznie po ich udostepnieniu na rynku,

g) wykonywanie przez Wykonawce wszystkich prac zwigzanych z instalacjg zmian Systemu na
Srodowisku testowym, a po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego przenoszenia wykonanych
prac na $rodowisko produkcyjne. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze dopusci¢
wykonanie prac od razu na Srodowisku produkcyjnym,

h) biezace dokumentowanie przez Wykonawce dokonanych zmian/modyfikacji Systemu,

i) skonfigurowanie dla kazdego obszaru: jednego kokpitu, 3 raportéw z OLAP, 2 raportow
predefiniowalnych wraz z zdefiniowana dystrybucja informacji. Oraz graficznej prezentacji
budzetu, w tym analizy ptynnosci finansowej — w terminie do 6 miesiecy od daty zwrdcenia sie
przez Zamawiajgcego z wnioskiem o wykonanie takiej konfiguracji.

Wykonawca powinien poinformowaé Zamawiajagcego o planowanych do =zainstalowania
aktualizacjach Oprogramowania i ich zakresie. Zamawiajacy ma prawo zrezygnowac z instalacji
danej aktualizacji lub uzgodni¢ z Wykonawcg inny termin instalacji, np. je$li wptynie ona negatywnie
na prace Zamawiajacego.

Do wszelkich Utworéw powstatych w ramach gwarancji, w tym modyfikacji Oprogramowania
Standardowego i Dedykowanego, Zamawiajacy nabywa odpowiednio licencje i autorskie prawa
majatkowe na warunkach opisanych w § 17.

Okres rekojmi za wady jest rowny podstawowemu okresowi gwarancji (bez prawa opcji).

Warunki wsparcia producenta Oprogramowania Standardowego, Dedykowanego i Narzedziowego
okresla Zatacznik nr 6.

§22. OZNACZENIA I REFERENCJE

Uzywanie nazwy, logotypu lub znaku towarowego Zamawiajgcego przez Wykonawce w
jakichkolwiek dokumentach lub w inny sposéb w jakimkolwiek celu, moze nastgpi¢ wytacznie po
wyrazeniu przez Zamawiajacego zgody w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i uprzednim
pisemnym zaaprobowaniu przez Zamawiajacego wzoréw takich dokumentéw lub sposobu uzycia.

W razie powziecia wiedzy o naruszeniu logotypu, nazwy lub znaku towarowego Zamawiajacego lub o
grozacym roszczeniu osoby trzeciej zwigzanym z korzystaniem z logotypu, nazwy lub znaku
towarowego Zamawiajacego, Wykonawca powiadomi o tym Zamawiajacego niezwlocznie na piSmie
oraz udzieli wszelkiej pomocy, ktéra okaze sie potrzebna w celu ochrony praw Zamawiajacego przez
udzielenie informacji, posiadanych przez siebie dokumentoéw, ztozenia oswiadczenia lub oswiadczen
w odpowiedniej tresci i formie oraz zaniechanie dzialan zwigzanych z naruszeniem praw osoby
trzeciej.

Powotywanie sie przez Wykonawce na wspotprace z Zamawiajgcym w zakresie przedmiotu Umowy
oraz zamieszczanie nazwy lub znaku towarowego Zamawiajacego w listach referencyjnych
skierowanych do os6b trzecich wymagac bedzie uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego na fakt
powotania sie i jego tre$¢, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
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Zadne z zobowigzan okreslonych w Umowie nie stanowi przeniesienia praw wtasnosci
intelektualnej, znakéw towarowych bedacych wiasnoscig kazdej ze Stron.

Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajacego na piSmie o wszelkich znanych mu
przypadkach zagrozenia naruszenia lub naruszenia praw i znakéw, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie.

§23. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY ODSTAPIENIE
Umowa wchodzi w zycie w dniu podpisania.

Jezeli Zamawiajacy odméwi wspdtdziatania przewidzianego postanowieniami Umowy Koniecznego
do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajacego do odpowiedniego wspétdziatania
opisujac zakres braku wspétdziatania i zagdanego zachowania oraz wskazujgc, w jakim zakresie brak
wspotdziatania uniemozliwia dokoniczenie Umowy, okre$lajac zakres dziatan, ktérych wymaga i
wyznaczajac odpowiedni termin, nie krétszy niz 30 (stownie: trzydziesci) dni do zapewnienia takiego
wspotdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin,
nie kroétszy niz 21 (stownie: dwadzie$cia jeden) dni z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy.

Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy na zasadach przewidzianych w kodeksie cywilnym dla
umowy o dzieto oraz z powodéw wskazanych w ustawie - Prawo zamoéwien publicznych (art. 145 i
145a), a ponadto w razie:

a) przekroczenia terminu rozpoczecia lub zakonczenia ktéregokolwiek Etapu o wiecej niz 30 dni,

b) naliczenia Wykonawcy kar umownych na podstawie umowy w tacznej wysokosci 20%
warto$ci umowy brutto (§ 12.2).

Przez przekroczenie terminu zakonczenia ktéregokolwiek Etapu, Strony rozumiejg kazdy przypadek
niewykonania Etapu w terminie okreslonym w Harmonogramie Ramowym, w tym z powodu
nieprzedstawienia do odbioru danego Etapu lub niedokonania przez Zamawiajacego odbioru danego
Etapu z powodu nieprawidtowosci w ich realizacji (niepodpisania stosownego protokotu odbioru
przez Zamawiajgcego).

Wykonawca ma obowiagzek bezzwtocznego informowania Zamawiajacego o zgtoszeniu wniosku o
wszczecie postepowania upadtosSciowego przez nig lub wobec niej lub otwarciu likwidacji lub
ztozeniu o$§wiadczenia o wszczeciu postepowania restrukturyzacyjnego.

Zamawiajgcy ma ponadto prawo do odstgpienia od Umowy w nastepujacych przypadkach:

a) prawa przystugujace Wykonawcy na podstawie Umowy stang sie przedmiotem zabezpieczenia
lub zostang zajete w postepowaniu egzekucyjnym na rzecz osoby trzeciej, lub zostanie ztoZony
wniosek o wszczecie egzekucji z dochodéw uzyskiwanych z dziatalnosci gospodarczej w
formie przedsiebiorstwa przez ustanowienie zarzadu przymusowego na catym
przedsiebiorstwie lub jego czesci;

b) trwania okoliczno$ci sity wyzszej przez okres dtuzszy niz 90 (stownie: dziewiec¢dziesigt) dni.
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Zamawiajacy uprawniony jest do wykonania umownego prawa odstgpienia opisanego w § 23.6, do
dnia 3+-styeznial lipca 2021 r.°, nie péZniej jednak niz do dnia podpisania Protokotu Odbioru
Konicowego.

Niezaleznie od przypadkéw przewidzianych w Umowie, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od
Umowy w przypadkach, w ktorych prawo odstgpienia wynika z przepiséw prawa.

Odstgpienie od Umowy nie uchyla obowigzku zaptaty przez Wykonawce kar umownych i
odszkodowan naleznych do dnia zloZenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

Odstapienie od Umowy pozostaje bez wplywu na obowigzek zachowania poufnosci, obowigzek
zaptaty naleznych Zamawiajacemu kar umownych oraz odszkodowan.

Wraz z odstgpieniem od Umowy nastepuje wypowiedzenie udzielonych licencji za zwrotem
zaptaconego przez Zamawiajgcego wynagrodzenia. W wypadku, gdyby licencja na Oprogramowanie
Narzedziowe nie mogta zosta¢ rozwigzana w drodze wypowiedzenia (za zwrotem zaptaconego
wynagrodzenia), Wykonawca nabedzie od Zamawiajgcego takie licencje za wynagrodzeniem
réwnym wynagrodzeniu zaptaconemu przez Zamawiajacego.

§24. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY I POLISA UBEZPIECZENIOWA

Wykonawca ustanowi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, w wysokos$ci 10 % wartosci
umowy brutto (§ 12.2) w celu zabezpieczenia roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie zostato wniesione w formie:
a) pienigdzu

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednos$ciowo-kredytowej, z
tym Ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym

) gwarancjach bankowych

d) gwarancjach ubezpieczeniowych

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.6

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub
kilka form, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciagloéci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.

W przypadku nieprzedituzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najp6zniej na 30 dni przed
uptywem terminu waznos$ci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w
pieniadzu, Zamawiajgcy zmieni forme na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate kwoty z
dotychczasowego zabezpieczenia. Wyptata nastgpi nie poézniej niz w ostatnim dniu waznoSci
dotychczasowego zabezpieczenia.

5 Termin przy zatozeniu zawarcia umowy do dnia 3+styeznial lipca 2019 r. w razie przesuniecia daty zawarcia umowy, termin ten ulega
automatycznemu przesunieciu.
6 do zaznaczenia wlasciwa forma
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6. Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania umowy i uznania jej przez

Zamawiajgcego za nalezycie wykonang (podpisanie protokotu odbioru koncowego).

7. Na zabezpieczenie roszczen z tytulu rekojmi za wady wykonanych zaméwien, Zamawiajacy
pozostawi 30% wysokoSci zabezpieczenia. Kwota zostanie zwrdcona nie pdzniej niz w 15 dniu po
uptywie okresu rekojmi za wady.

8. Wykonawca o$wiadcza, iz w dniu zawarcia Umowy posiada wazng umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnos$ci cywilnej zawartg z zakladem ubezpieczen. Niniejsza polisa zawarta jest z [nazwa
podmiotu, adres, data zawarcia umowy] z suma ubezpieczenia w wysoko$ci [na kwote nie nizszg, niz
laczne wynagrodzenia Wykonawcy okreslone Umowa] [...] (stownie: ..) PLN na zdarzenie i w
rocznym agregacie i zobowigzuje sie do utrzymania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przez
caty okres obowigzywania Umowy wraz z okresem gwarancji. Wykonawca o$wiadcza, ze w dniu
zawarcia Umowy wszystkie sktadki wymagalne zgodnie z powyZej wskazang umowg ubezpieczenia
zostaty nalezycie zaptacone. Potwierdzona przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem kopia
dokumentu ubezpieczenia OC stanowi Zatgcznik nr 9.

9. Jezeli polisa zostata wydana na czas okreslony krotszy niz okres wskazany w punkcie powyzej, w
razie nieprzedtuzenia lub nieprzedstawienia Zamawiajacemu oryginatu nowej polisy, na co najmniej
30 (stownie: trzydziesci) dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowej polisy, Zamawiajgcy
ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 1.000 zt (stownie: jeden tysiac) zt. za kazdy
dzien op6znienia w przedstawieniu Zamawiajgcemu takiej nowej polisy.

10. Wykonawca bedzie informowat Zamawiajacego o kazdej istotnej okoliczno$ci mogacej spowodowaé
utrate wazno$ci umowy ubezpieczenia lub ustanie jej obowigzywania oraz o kazdej zmianie umowy
ubezpieczenia majacej wptyw na odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen.

§ 25. KORESPONDENCJA

1. Jezeli inne postanowienia Umowy nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia
Strony doreczane drugiej Stronie bedg doreczane osobiscie lub przesytka rejestrowang lub poczta
kurierska, za potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia moga by¢ réwniez dokonywane telefaksem (z
zachowaniem raportu wystania generowanego przez telefaks) lub pocztg elektroniczng, pod
warunkiem przestania ich rowniez na piSmie przesytka rejestrowang lub poczta kurierska. Chwilg
doreczenia zawiadomienia lub oswiadczenia doreczonego faksem lub poczta elektroniczng bedzie
chwila otrzymania przez Wykonawce faksu lub poczty elektronicznej pod warunkiem potwierdzenia
ich osobiscie lub przesytka rejestrowang lub poczta kurierska.

2. Powyzsze nie uchybia powotywaniu sie przez adresata zawiadomienia na otrzymanie zawiadomienia
niezaleznie od tego, czy dochowano powyzszych wymogdéw, pod warunkiem, Ze nastgpito ono w
formie pisemnej oraz powotywaniu sie przez nadawce na doreczenie zawiadomienia, jezeli adresat
przyzna jego otrzymanie.

3. Zamawiajacy bedzie doreczat zawiadomienia na nastepujgcy adres:
a) [--]
b) E-mail: [ ]
) Do: [ ]
4. Wykonawca bedzie doreczat zawiadomienia Zamawiajgcemu na nastepujgce adresy:
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a) [--]
b) E-mail:
) Do:

5. Kazda ze Stron moze w dowolnym czasie powiadomié¢ drugg Strone w sposéb zgodny z niniejszym
paragrafem o zmianie oséb i danych, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, co nie bedzie wymaga¢ zmiany
Umowy.

§26. ZMIANY W UMOWIE
1. Wszelkie zmiany w Umowie beda mogly by¢é dokonywane wytacznie w zakresie dopuszczonym

ustawg Prawo zamoéwien publicznych, wymagaja zgodnej woli stron oraz zachowania formy
pisemnej, pod rygorem niewazno$ci.

2. Zmiana wysokosSci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze nastapi¢ w przypadku nastepujacych
Zmian:

a) stawki podatku od towardw i ustug;

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce,
woéwczas kazda ze Stron Umowy moze zwrdci¢ sie do drugiej strony o przeprowadzenie
negocjacji w sprawie ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” na n/w warunkach:

(1) =zmiana umowy na podstawie ustalen negocjacyjnych moze nastgapi¢ po wejsciu w zycie
przepisoOw bedgcych przyczyng waloryzacji;

(2) w razie zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 lit b), przez pojecie ,odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia” nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztéw Wykonawcy zamoéwienia
publicznego wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen poszczegdlnych pracownikow
bioracych udzial w realizacji zamdéwienia, do wysoko$ci wynagrodzenia minimalnego
obowigzujacej po zmianie przepiséw lub jej odpowiedniej czesci, w przypadku oséb
zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat;

(3) w razie zmiany wskazanej w ust 2 lit. c), przez pojecie ,odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia” nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztéw Wykonawcy zamoéwienia
publicznego oraz drugiej strony umowy o prace lub innej umowy cywilnoprawnej
taczacej Wykonawce zamdwienia publicznego z osoba fizycznag nie prowadzaca
dziatalno$ci gospodarczej, wynikajacych z koniecznosci odprowadzenia dodatkowych
sktadek od wynagrodzen oséb zatrudnionych na umowe o prace lub na podstawie innej
umowy cywilnoprawnej zawartej przez wykonawce z osobg fizyczng nie prowadzaca
dziatalno$ci gospodarczej, a bioracych udziat w realizacji zamoéwienia przy zatozeniu
braku zmiany wynagrodzenia netto tych oso6b.

3. Strony moga dokonac istotnych zmian umowy w okoliczno$ciach, w trybie i w zakresie wskazanym w
niniejszej umowie, a nieistotnych zmian - w miare potrzeby. W szczegblnosci w_przypadku

niewykorzystania roboczogodzin wskazanych w § 8 ust. 10 w danym roku kalendarzowym, Strony
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moga dokona¢ przesuniecia niewykorzystanych godzin na kolejny rok Iub kolejne lata
obowigzywania umowy.

Strony moga dokona¢ istotnych zmian umowy w przypadku uzasadnionej przyczynami
technicznymi, w szczeg6lno$ci ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych,
koniecznos$ci zmiany:

a) sposobu wykonania umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikaciji,

b) zakresu przedmiotu umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli
rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu umowy do potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajacych w szczeg6lnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu
ich realizacji.

Strony moga dokona¢ istotnych zmian umowy w przypadku zmiany przepiséw prawa w zakresie
odnoszacym sie do przedmiotu zamdéwienia - w zakresie odpowiadajagcym wplywowi zmiany
przepisu na przedmiot umowy.

§27. POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony beda dazy¢ do rozstrzygniecia wszelkich sporéw wynikajacych z Umowy lub w zwigzku z nig
w drodze negocjacji. W przypadku braku rozstrzygniecia sporu w drodze negocjacji kazda ze Stron
moze podda¢ rozstrzygniecie sporu sadowi powszechnemu wilasciwemu dla miejsca siedziby
Zamawiajgcego.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan w wyniku wystgpienia sity wyzszej. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego
powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej wptywajacej na wykonanie niniejszej Umowy i - w razie
jej wystgpienia - spotkajg sie w celu dokonania stosownych ustalen. Powiadomienie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, nalezy dokona¢ pisemnie lub w inny dostepny sposéb, niezwlocznie po fakcie
wystgpienia sity wyZszej. Strony ustalajg, Ze pojecie ,sita wyzsza” obejmuje wszelkie
nieprzewidywalne w momencie podpisywania Umowy nadzwyczajne zdarzenia zewnetrzne, bedgce
poza Kkontrolg Stron, ktére catkowicie lub czeSciowo uniemozliwiaja im wywigzanie sie ze swych
zobowigzan, i ktérych skutkom nie mozna bylo zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannos$ci, w
szczegblnosci takie jak pozary, powodzie, trzesienia ziemi, dziatania zywiotéw i sit natury, terroryzm,
zamieszKi, rebelie lub rewolucje i wojny.

W zakresie nieuregulowanym Umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz powszechnie
obowiazujace przepisy prawa. W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy postanowieniami Umowy i
zalgcznikow, pierwszenstwo bedg miaty postanowienia Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci
art. 627-646 Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badZz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkdéw wynikajacych z Umowy ani w inny sposéb dazy¢ do ich zbycia bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego.
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W przypadku powstania u Zamawiajacego Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych Olsztyna,

prawa i obowigzki Zamawiajgcego wynikajgce z niniejszej umowy beda realizowane przez te
jednostke. Dotyczy to w szczeg6lnosci dokonywania odbioréw o ktérym mowa w § 11, ktére beda
mogty by¢ dokonane przez Dyrektora Centrum Informatycznych Ustug Wspdélnych Olsztyna lub
osobe przez niego upowazniona.

Jesli jakiekolwiek postanowienie Umowy okaze sie niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia umowy zachowujg peing moc prawng i skutecznosg, o ile z okolicznosci nie wynika, ze
bez postanowien dotknietych niewaznoscia Umowa nie zostataby zawarta. W razie niewaznosci lub
bezskutecznosci postanowienia umownego Strony dazy¢ beda do zastgpienia tego postanowienia
waznym i skutecznym, najbliZzej oddajacym zgodny zamiar Stron oraz ustalony przez strony cel
Umowy oraz podejma niezbedne dziatania w celu ustania bezskutecznosci, o ile bedzie to mozliwe.

W wypadku sprzeczno$ci miedzy dokumentami sktadajgcymi sie na Umowe, strony zwigzane sa tymi
dokumentami w nastepujgcej kolejnosci i w tejze kolejnos$ci dokonywana bedzie wyktadnia Umowy:

a) Dokument Umowy,
b) Dokumentacja.

Wszelkie zmiany Umowy i o$wiadczenia przewidziane w Umowie bedg dokonywane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze Umowa przewiduje inng forme.

Umowa zostanie sporzgdzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze Stron.
Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralna czes¢.

Zatacznikami do Umowy sa:

Zalacznik nr 1. ZatozZenia do systemu finansowo-ksiegowego

Zalacznik nr 2. Harmonogram Ramowy

Zatgcznik nr 3. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci

informacji

Zalacznik nr 4. Wykaz Regulacji Wewnetrznych Zamawiajgcego

Zatacznik nr 5. Procedura odtworzeniowa kodéw zZrédtowych

Zatacznik nr 6. Warunki wsparcia w okresie stabilizacji i gwarancji

Zatacznik nr 7. Personel Kluczowy

Zatacznik nr 8. Wykaz podwykonawcéw
Zatacznik nr 9. Polisa OC
Zalacznik nr 10.Regulamin ochrony informacji dla Wykonawcy CIUWO

Zatacznik nr 11.ZatozZenia dotyczace migracji danych

Zatacznik nr 12.Wykaz Raportéw

Zatacznik nr 13.Dokumenty reprezentacji Strony Wykonawcy — KRS, Pelnomocnictwa

Zatacznik nr 14.0ferta Wykonawcy

Zatacznik nr 15.Wz6r protokotu odbioru.
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