Fundusze Unia Europejska

Europejskie - ngsclfgospouta N Europejski Fundusz
Program Regionalny Mazvey. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Cyfrowy Olsztyn

Olsztyn, 26 sierpnia 2019 r.
Znak sprawy: CIUWO0.232.12.2019

Wykonawcy ubiegajacy si¢
0 udzielenie zaméwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na zakup i wdrozenie systemu finansowo - ksiegowego w Gminie Olsztyn (Dz.U.U.E
nr 2019/8 151-372036 7 7 sierpnia 2019 roku ze zm.).

Uprzejmie informuj¢, ze do Zamawiajacego wplynely zapytania dotyczace wyjasnienia tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w postgpowaniu o udzielenie zamdowienia publicznego jw.
Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.
U. z 2018r. poz. 1986 ze zm.), Zamawiajacy informuje, ze udziela nastgpujacych odpowiedzi na zadane
ponizej pytania:

Pytanie 1:

W zwiazku z zapisami w SIWZ Rozdziat V ,,Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz
przestanki wykluczenia Wykonawcy". Prosimy o potwierdzenie, Ze ilekro¢ w zapisach jest uzyte
sformutowanie ,,gmina" chodzi o gmin¢ wskazang w ustawie z dnia 8§ marca 1990r. o
samorzadzie gminnym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze pojgcie gminy w rozumieniu zapisow SIWZ Rozdziat V ,,Opis
warunkow udziatu w postgpowaniu oraz przestanki wykluczenia Wykonawcey" ust. 2 pkt 1) lit. b)
tiret 3 nalezy rozumie¢ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U z 2019 r. poz.506 ze zm.).

Pytanie 2:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Umowy OPZ

III. OBSZAR WYMAGANIA OGOLNE

A043 27. Wykonawca powinien zapewni¢ szkolenia pracownikow (...)

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy zapewni na potrzeby szkolen odpowiednig infrastrukture
techniczng i sale szkoleniowe?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zapewni sale szkoleniowe, rzutnik, niezb¢dne zasoby serwerowe, dostep do
stacji roboczej/laptopa z dostgpem do sieci Zamawiajacego dla uczestnikow szkolenia i prowadzacego
szkolenie.

Pytanie 3:

W Rozdziale V pkt. 2 ppkt. 2) SIWZ oraz w § 18 ust. 5 umowy, wskazano obowigzek uczestnictwa
Kierownika Projektu, Architekta Systemow Informatycznych i Analityka Biznesowego, we wszystkich
spotkaniach z Zamawiajacym w okresie realizacji zamoéwienia.

Zwracam si¢ z prosba o wskazanie charakteru, czestotliwosci i miejsca ww. spotkan, jako elementu
niezbgdnego do wykonania wyceny oferty.

Odpowiedz:

Spotkania Zamawiajacego z Wykonawcg majg stuzy¢ biezacym uzgodnieniom w zwigzku z realizacjg
wdrozenia i begda si¢ odbywaly zgodnie z zapotrzebowaniem w terminach uzgodnionych przez
Kierownikow projektu. Zamawiajacy moze dopusci¢ aby na wniosek Wykonawcy spotkanie odbyto si¢ w
formie telekonferencji. Miejscem spotkan bedzie siedziba Zamawiajacego.
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Pytanie 4:

Dotyczy: SIWZ

Rozdzial IV, Termin wykonania zamdwienia

Zamawiajacy wyznacza termin wykonania zaméwienia do dnia 11.06.2028 r. w tym:

1. dostawa i wdrozenie systemu — do dnia 11.06.2021 r.

2. gwarancja (wsparcie techniczne) na system — do dnia 11.06.2026 r.

3. gwarancja (wsparcie techniczne) na system realizowana w ramach prawa opcji — do dnia 11.06.2028 r.
Opierajac si¢ na naszym doswiadczeniu w realizacji tego typu zamdwien oraz z uwagi na zakres i skale
przedmiotu zamdwienia, zwracamy uwage, ze zalozony przez Zamawiajacego termin 11.06.2021 r. na
wdrozenie Systemu jest zbyt krotki. Przedstawiony przez Zamawiajgcego termin realizacji jest w naszej
ocenie bardzo trudny do dotrzymania nawet w przypadku zastosowania rozwigzania prekonfigurowanego.
Elementem kluczowym procesu wdrozeniowego jest analiza przedwdrozeniowa, w tym uzgodnienie
specyfiki procesdw Zamawiajgcego, uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja w
systemie. Do powyzszych prac nalezy doda¢ pracochlonno$¢ zwigzang z migracja danych z
przejmowanych systemow, integracjg, testami oraz szkoleniami uzytkownikow koncowych i
administratoroOw. Przy tak znaczacej ilosci zadan wdrozeniowych niezbednych do realizacji projektu po
obu stronach, Wykonawcy i Zamawiajgcego, w naszej ocenie zalozony przez Zamawiajgcego termin
11.06.2021 r. na wdrozenie Systemu jest zbyt krotki.

Zwracamy uwage, ze w poprzednim postgpowaniu (Zakup 1 wdrozenie systemu finansowo-ksiggowego w
Gminie Olsztyn. CIUWO0.232.4.2019), czas na wdrozenie wynosit 707 dni i byt dtuzszy o ok. 5 miesigcy
od czasu zakreslonego na wdrozenie w aktualnym postgpowaniu.

Prosimy zatem o zmian¢ daty ,,dostawy 1 wdrozenia” wydtluzajac czas wdrozenia o 5 miesi¢cy oraz
stosowne przesuni¢cie dat gwarancji i daty wykonania zamowienia.

Odpowiedz:

Realizacja zamoéwienia jest wspotfinansowana ze $rodkéw Unii Europejskiej, dla ktorego zgodnie z
terminami wskazanymi w umowie o dofinansowanie nie jest mozliwe przesunig¢cie terminu koncowego.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw umowy.

Pytanie 5:
Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikoéw systemu w podziale na obszary merytoryczne:
1. Obszar Planowanie budzetu - ......
Obszar Ksiegowos¢ i sprawozdawczos¢ wydatkowa - ......
Obszar Ksiegowos¢ i1 sprawozdawczos¢ dochodow - ......
Obszar Ksiggowos¢ i1 sprawozdawczos¢ budzetu - ......
Obszar Gospodarka nieruchomosciami - ......
Obszar Gospodarka odpadami komunalnymi - ......
Obszar Podatki i windykacja podatkowa - ......
Obszar Srodki Trwate - ......
9. Obszar Pozostale funkcjonalnosci Systemu (Obieg Dokumentow) - ......
10. Obsza Lokalna Kartoteka Kontrahentow - ......
11. Obszar Kadry i ptace jednostek pozaoswiatowych - ......
12. Obszar Business Intelligence - ......
Odpowiedz:
Zamawiajacy podaje pogladows liczbe uzytkownikdéw w podziale na obszary merytoryczne i
jednoczesnie zastrzega, ze liczba uzytkownikow w kontekscie szkolen z poszczegolnych obszaréw lub ich
czesci uzalezniona bedzie od budowy systemu Wykonawcy. Dokladna liczba uczestnikow szkolen z ww.
obszaréw merytorycznych zostanie podana na etapie przygotowania Planu Szkolen.
W Zalgczniku nr 1 do Umowy Zamawiajacy podat ogotem przewidziang ilo$¢ uzytkownikow Systemu w
ilosci 1076 o0sob.
1. Obszar Planowanie budzetu —500
2. Obszar Ksiggowos¢ 1 sprawozdawczo$¢ wydatkowa —500
3. Obszar Ksiegowos¢ i1 sprawozdawczos¢ dochodow —450
4. Obszar Ksiegowos¢ 1 sprawozdawczo$¢ budzetu —400
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5. Obszar Gospodarka nieruchomosciami —60

6. Obszar Gospodarka odpadami komunalnymi —20

7. Obszar Podatki i windykacja podatkowa —50

8. Obszar Srodki Trwate —350

9. Obszar Pozostale funkcjonalnosci Systemu (Obieg Dokumentdéw) —500
10. Obszar Lokalna Kartoteka Kontrahentow —600

11. Obszar Kadry i ptace jednostek pozao§wiatowych —250

12. Obszar Business Intelligence — 140

Pytanie 6:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ

I1I. OBSZAR WYMAGANIA OGOLNE

A026 12. Do wszystkich danych sktadowanych w Systemie powinna by¢ mozliwo$¢ nadawania
odpowiednich uprawnien dla operacji CRUD, dopuszczalna jest mozliwo$¢ dodawania uprawnien na
dwoéch poziomach CUD oraz R, osobno dla kazdego typu. W ramach Systemu powinna by¢ mozliwo$¢
oznaczania danych jako skasowanych (znacznik na obiekcie), dane te domyslnie nie powinny pojawiaé
si¢ na listach lub by¢ wyswietlane uzytkownikom. Zakres tych danych odpowiednio oznaczanych
zostanie okreslony na etapie analizy i b¢dzie dotyczyt istotnych danych powigzanych w Systemie.
Prosimy o wyjasnienie czy mozliwos¢ nadawania odpowiednich uprawnien CRUD ma obejmowaé
rowniez dane logowania operacji np. A018, A019:

A018 6) przechowywany w bazie danych oraz dodatkowo przechowywany w pliku logowania operacji z
dzienng rotacjag (IP, nazwa uzytkownika, id wpisu do bazy, rodzaj operacji, data). Zamawiajgcy
dopuszcza logowanie IP podczas logowania i wylogowywania uzytkownika z Systemu.

A019 7) logowania operacji dotyczacych modyfikacji danych osobowych i udostgpnienia ich danych
osobowych innym osobom, rejestr wystanych na kontrahenta dokumentow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze do danych logowania powinien by¢ umozliwiony odczyt dla uzytkownikow z
odpowiednimi uprawnieniami. System musi roOwniez stwarza¢ mozliwos$¢ usunigcia grupowego zdarzen
starszych niz wskazana przez administratora data.

Pytanie 7:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ

I1I. OBSZAR WYMAGANIA OGOLNE

A027 13. Dodatkowo w ramach Systemu powinna istnie¢ mozliwo$¢ wlgczenia odzyskiwania danych
skasowanych przez uzytkownika, w ramach opcji administratora systemu.

Prosimy o wyjasnienie czy mozliwos¢ odzyskiwania danych ma obejmowac rowniez dane logowania
operacji np. A018, A019?

A018 6) przechowywany w bazie danych oraz dodatkowo przechowywany w pliku logowania operacji z
dzienng rotacjag (IP, nazwa uzytkownika, id wpisu do bazy, rodzaj operacji, data). Zamawiajgcy
dopuszcza logowanie IP podczas logowania i wylogowywania uzytkownika z Systemu.

A019 7) logowania operacji dotyczacych modyfikacji danych osobowych i udost¢pnienia ich danych
osobowych innym osobom, rejestr wystanych na kontrahenta dokumentow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze dla danych logowania operacji nie musi by¢ realizowana funkcjonalno$é
odzyskiwania danych.

Pytanie 8:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Umowy OPZ
III. OBSZAR WYMAGANIA OGOLNE

A034 20. Wykonawca musi udostgpni¢ narzedzia do raportowania: (...)
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W wymaganiu Zamawiajacy zawart informacj¢, ze Wykonawca ma dostarczy¢é co najmniej raporty
okreslone w Wykazie Raportow (Zalgcznik nr 12 do umowy) powolujac si¢ powyzej na gotowe,
naktadane obowigzkami wynikajgcymi z przepisow prawa lub z dobrych praktyk.

Prosimy o:

a) doprecyzowanie jakie finalnie raporty ma dostarczy¢ Wykonawca w ramach wdrozenia?

b) potwierdzenie, ze jest to lista raportdw z Zatacznika nr 12 do Umowy.

Jesli majg by¢ jakie§ dodatkowe raporty prosimy o wskazanie co najmniej liczby wymaganych takich
raportow ponad raporty okreslone w Zalgczniku nr 12 do Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga utworzenia wszystkich raportow opisanych w Zalgczniku nr 12 do
umowy i w OPZ. Ponadto Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca powinien przygotowaé w ramach
realizacji przedmiotu zamoéwienia dodatkowe raporty w liczbie 10 raportow prostych i 5 raportow
ztozonych.

Pytanie 9:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ

I1I. OBSZAR WYMAGANIA OGOLNE

A035 20.3) Narzedzie zewngtrzne dodatkowe tzw. BI (Business Intelligence) (...)

Prosimy o wyjasnienie:

a) czy Zamawiajacy na potrzeby dystrybucji raportdéw poprzez SMS zapewni Wykonawcy bramke do
wysylania wiadomosci?

b) jaka to bedzie bramka?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dostarczenie API do bramki SMS nie jest przedmiotem tego zamdowienia.
Zgodnie z punktem M030 Integracja z bramkg SMS: Opis interfejsu bramki sms zostanie dostarczony po
podpisaniu umowy. Integracja powinna obejmowac wysytke i odbior sms (2-way sms). Dostawca ustugi
bedzie wybrany w odrgbnym zamowieniu publicznym i w tej chwili nie jest mozliwe okreslenie jaka
bedzie to bramka SMS.

Pytanie 10:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ

I1I. OBSZAR WYMAGANIA OGOLNE

A038 22. System musi by¢ gotowy do objecia Centrum Ustug Wspolnych (CUW-em) finansowym
jednostki Gminy.

Prosimy o wyjasnienie co oznacza, ze System musi by¢ gotowy do objecia Centrum Ustlug Wspdlnych
(CUW-em) finansowym jednostki Gminy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie zawarte w zapytaniu Wykonawcy oznacza, ze system musi by¢
gotowy do skonfigurowania procesOw w systemie, jezeli zostanie utworzona jednostka obstugujaca CUW
finansowy wobec wszystkich lub wybranych jednostek obslugiwanych w rozumieniu Ustawy o
samorzadzie gminnym, np. poprzez utworzenie dodatkowego kontekstu CUW Finansowego
posiadajacego odpowiednie uprawnienia do obstugi finansowej jednostek objetych CUW.

Pytanie 11:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ
I1I. OBSZAR WYMAGANIA OGOLNE
A043 27. Wykonawca powinien zapewni¢ szkolenia pracownikow Zamawiajacego w ilo$ci co najmniej:
1) 90 cztonkow zespotu projektowego,
2) 350 uzytkownikow z urzedu,
3) 550 uzytkownikoéw z jednostek podlegtych,
4) 20 lideréw merytorycznych,
5) 60 administratorow (indywidualnie dla administratoréw infrastruktury, administratoréw systemu,
administratoréw lokalnych i administratorow integracyjnej szyny danych SOA/ESB),
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6) 6 administratorow, w zakresie szkolenia z administracji srodowiskiem bazodanowym dostarczonym w
ramach umowy.

Lacznie do przeszkolenia jest 1076 uzytkownikow, przy czym Zamawiajacy ma prawo zmieni¢ ilosé
wskazang dla poszczegodlnych grup uzytkownikow w ramach wskazanej tacznej ilosci 1076 osob. Grupa
szkoleniowa powinna liczy¢ maksymalnie 15 osob. (...)

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy zapewni na potrzeby szkolen odpowiednig infrastrukture
techniczng, sale szkoleniowe, stacje robocze itp.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zapewni sale szkoleniowe, rzutnik, niezbedne zasoby serwerowe, dostep do
stacji roboczej/laptopa z dostgpem do sieci Zamawiajacego dla uczestnikow szkolenia i prowadzacego
szkolenie. Patrz rowniez odpowiedZ na pytanie nr 2.

Pytanie 12:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ

4) Obstuga korespondencji w jednostkach - Modut EZD

Prosimy o wyjasnienie jakiego typu dziatania automatyczne Zamawiajgcy ma na mysli?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na powyzsze pytanie z uwagi na brak
precyzyjnego wskazania przez Wykonawce, ktérego punktu dotyczy w/w pytanie. Punkt 4) Obstuga
korespondencji w jednostkach - Funkcjonalno$¢ EZD zawiera ponad 60 punktow, w ktorych kilkukrotnie
jest mowa o automatycznych dziataniach w odniesieniu do roznych funkcjonalnosci.

Pytanie 13:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ

4) Obstuga korespondencji w jednostkach - Modut EZD

P072 Rejestry: System musi umozliwi¢ prowadzenie rejestréw kancelaryjnych, w tym rejestru przesytek
wplywajacych, wychodzacych oraz pism wewngtrznych, definiowanie i prowadzenie dowolnych innych
rejestrow kancelaryjnych dopuszczonych instrukcjg kancelaryjng. System powinien umozliwi¢ opatrzenie
ich metadanymi zgodnie z przepisami. System powinien automatyzowaé te czynnos$ci.

Prosimy o informacje¢, jaka doktadnie ilos¢ rejestrow dedykowanych wykonawca bedzie zobligowany
przygotowa¢ w ramach wdrozenia. Jesli Zamawiajacy nie jest w stanie okres$lic doktadnej liczby
rejestrow dedykowanych prosimy o podanie przynajmniej przyblizonej liczby.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w systemie EZD obligatoryjniec wymagane sg 3 rejestry: rejestr dokumentow
przychodzacych, wychodzacych i wewngtrznych dla kazdej jednostki. System powinien umozliwiaé
administratorowi tworzenie wlasnych rejestrow z mozliwoscig odwotan do spraw i dokumentow.

Pytanie 14:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ

4) Obstuga korespondencji w jednostkach - Modut EZD

P074 Raporty:

1) System musi umozliwi¢ sporzadzanie i wydruk raportow, statystyk i zestawien, w szczegolnosci
wymaganych przepisami prawa. System musi umozliwi¢ monitorowanie liczby spraw i terminowosci ich
zatatwiania (globalnie, przez poszczegdlne komoérki i osoby) w zadanych przedzialach czasu, takze w
podziale na kategorie spraw. Mozliwos$¢ generowania raportdOw bedzie zalezna od uprawnien i bedzie
dotyczyta pracy oséb i komorek podleglych oraz pracy osoby sporzadzajacej raport.

2) System musi umozliwi¢ sporzgdzenie raportu w postaci pliku .pdf, .xls, .csv, .xml, .html,*.doc, odt
Prosimy o informacje, jakg dokltadnie liczbe raportéw dedykowanych (poza wymaganymi przepisami
prawa) wykonawca bedzie musiat przygotowa¢ w ramach wdrozenia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie jest w stanie wskaza¢ doktadnej liczby raportow, jednakze powinny one
miedzy innymi zawiera¢ wszelkie statystyki spraw i dokumentow z systemu, zestawienia i statystyki
administracyjne (logowania uzytkownikow, liczby kont aktywnych i nieaktywnych, historia zmian w
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strukturze organizacyjnej), zestawienia dotyczace wykorzystania dokumentow w sprawach. Ponadto
Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwo$¢ tworzenia dynamicznych raportdow w zaleznosci od zadanych
parametréw. Liczba raportow, ktore Wykonawca bedzie zobligowany wdrozy¢é w systemie nie bedzie
przekracza¢ ilo$ci: 20 raportéw.

Pytanie 15:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ

4) Obstuga korespondencji w jednostkach - Modut EZD

P105 Do danych adresowych jednostek i kontrahentdow zostanie zaimplementowany stownik kodow
terytorialnych ,,TERYT” w zakresie ulic, miejscowos$ci, gmin, powiatéw, wojewddztw wraz z
mozliwosciag jego aktualizacji i mozliwos¢ pobierania danych kontrahentow z baz zawierajacych
publiczne informacje o podatnikach m.in. REGON i CEIDG

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy bedzie zobligowany pozyska¢ dostep do wymienionych w
ramach wymagania zasobow to znaczy stownikow REGON i CEIDG.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze uzyska dostep do wskazanych zasobdéw. Zamawiajgcy wskazuje, ze w
przypadku koniecznosci wskazania podczas wnioskowania o dostep informacji o systemie, Wykonawca
powinien wspotpracowaé z Zamawiajgcym w celu poprawnego wypetnienia wnioskow.

Pytanie 16:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ

4) Obstuga korespondencji w jednostkach - Modut EZD

P116 Mozliwos¢ ustawienia automatycznego wysylania powiadomien sms i e-mail o zblizajagcym si¢ lub
uplywie terminu ptatnosci. Uruchomienie mozliwosci wysylki powiadomien powinno stanowi¢ parametr
systemowy indywidualnie dla kazdego typu powiadomien z uwzglgdnieniem rodzaju zobowigzania,
oddzialu i jednostki. Aktywowanie mozliwosci wysylki danego rodzaju powiadomien w kontekscie
jednostki powinno by¢é mozliwe tylko przez administratora systemu. System powinien stwarzaé
mozliwo$¢ wskazania indywidualnie dla kazdego rodzaju powiadomienia odrgbnego terminu wystania
powiadomienia. System powinien umozliwi¢ administratorowi systemu dodanie odrgbnych szablonow
powiadomien z mozliwo$cig wstawienia informacji zmiennych (np. wartosci zalegtosci). Lista mozliwych
do wstawienia w szablonach zmiennych zostanie okreslona przez Zamawiajacego na ctapie analizy
przedwdrozeniowe;.

Prosimy o potwierdzenie, iz to Zamawiajacy udostepni API do wysylki powiadomien SMS, a rolg
wykonawcy bedzie implementacja tego API w systemie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze dostarczenie bramki SMS nie jest przedmiotem tego zamoéwienia. Zgodnie z
punktem MO030 Integracja z bramkg SMS: Opis interfejsu bramki sms zostanie dostarczony po podpisaniu
umowy. Integracja powinna obejmowaé wysylke 1 odbidr sms (2-way sms). Wykonawca powinien
wykona¢ integracj¢ z bramka SMS zgodnie z API bramki dostarczonym przez dostawce ustug SMS.

Pytanie 17:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ

XVIIL. PROJEKT TECHNICZNY

Y026 Dokumentacja uzytkownika

W przypadku dokumentacji eksploatacyjnej, w ktorej przewidziane sg rézne kategorie uzytkownikow,
nalezy uwzgledni¢ instrukcje dla wszystkich grup uzytkownikéw. W przypadku dokumentacji dla
uzytkownika specjalnego - administratora, jej szczegdtowa specyfikacja zostata okreslona w punkcie
(Y038). (...)

8) Szkolenie w wersji elektronicznej, w formie pozwalajacej na przeprowadzenie szkolenia w
oprogramowaniu Zamawiajgcego (Moodle) (...)

Prosimy o wyjasnienie:

a) czy za posrednictwem w/w oprogramowania mozliwe jest wykonanie czg¢Sci szkolen okreslonych w
A043?
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b) jaka czes$¢ szkolen moze Wykonawca zrealizowac za posrednictwem w/w oprogramowania?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze uznaje szkolenie w wersji elektronicznej jako uzupelnienie szkolen
wskazanych w OPZ w pkt. A043 dedykowane uzytkownikom nicobecnym na szkoleniu bezposrednim lub
jako przypomnienie szkolenia. Zamawiajacy nie dopuszcza =zastgpienia szkolen bezposrednich
uzytkownikow, o ktorych mowa w A043 szkoleniem elektronicznym w zadnej czesci.

Pytanie 18:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ

I1I. OBSZAR WYMAGANIA OGOLNE

A002 2. System powinien spetnia¢ wytyczne okreslone w dokumentacji Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji Zamawiajacego, w dokumentach: w Standardzie aplikacji www (Zatgcznik
nr 2 Standard aplikacji www. UMO) i1 baz danych (Zalgcznik nr 3 Standard baz danych) oraz
Regulaminie ochrony informacji dla Wykonawcy (Zalaczniki nr 10 do Umowy) zgodnie z
obowigzujacymi standardami. Na etapie analizy przedwdrozeniowej Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do modyfikacji standardéw aplikacji www UMO oraz bazy danych spowodowanej dostosowaniem ww.
standardéw do aktualnej wersji.

XIV. OBSZAR INFRASTRUKTURA

S036 System musi obstugiwac jedno z nastepujgcych rozwigzan potaczenia klient - serwer lub oba (...)
W wymaganiu A002 Zamawiajacy wymaga by system spelnial wytyczne w Zataczniku nr 2 Standard
aplikacji WWW Urzedu Miasta Olsztyna. W wymaganiu S036 Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie
klient-serwer cyt. ,,b) Obstuga poprzez wykorzystanie dedykowanego klienta instalowanego na stacji
roboczej”.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca moze zaoferowac system instalowany lokalnie i dziatajacy jako
aplikacja w modelu klient-serwer.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca moze zaoferowac system instalowany lokalnie i dziatajacy
jako aplikacja w modelu klient-serwer.

Pytanie 19:

Prosimy o potwierdzenie, ze zmiany, rozbudowy Oprogramowania Standardowego lub aktualizacje z
tytulu dostosowania go do zmian przepiséw prawa wykonane przez Wykonawce i dostarczone
Zamawiajgcemu w okresie obowigzywania umowy z Zamawiajgcym nie bedg traktowane przez
Zamawiajacego jako Oprogramowanie Dedykowane i do tych elementdw zastosowanie znajdg
postanowienia umowy dotyczace Oprogramowania Standardowego i model licencyjny, tj. Wykonawca
udzieli na te utwory Zamawiajacemu licencji jak na Oprogramowanie Standardowe.

Odpowiedz:

Zmiany i rozbudowa Oprogramowania Standardowego oraz dostosowanie do zmian przepisOw prawa,
wykonane przez Wykonawce w ramach Umowy, nie bedg traktowane jako Oprogramowanie
Dedykowane, jezeli bedg one wykonywane z mys$la o wszystkich uzytkownikach oferowanego przez
Wykonawce systemu, a nie tylko na potrzeby Zamawiajacego. Oprogramowanie wykonane tylko na
potrzeby Zamawiajacego to Oprogramowanie Dedykowane.

Pytanie 20:

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 - Lista jednostek biorgcych udziat we wdrozeniu

Zamawiajacy dopuszcza zmiany w wykazie jednostek oraz obszaru funkcjonalnego wdrozenia.
Ostateczng list¢ jednostek oraz obszarow wdrozenia Zamawiajacy przekaze podczas analizy
przedwdrozeniowej. System powinien umozliwia¢ administratorowi systemu zmian¢ konfiguracji
dostepnosci obszarow dla poszczegdlnych jednostek.

Prosimy o potwierdzenie, ze ostateczna lista jednostek oraz obszaréw wdrozenia przekazana podczas
analizy przedwdrozeniowej przez Zamawiajacego nie bedzie wigksza niz lista jednostek oraz obszarow
wdrozenia przedstawiona w Zatgczniku nr 5 (Lista jednostek biorgcych udziat we wdrozeniu).
Odpowiedz:
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Zamawiajacy wskazuje, ze liczba jednostek objetych wdrozeniem zgodnie z informacjg zawarta w
umowie bedzie przekazana na etapie analizy przedwdrozeniowej. Zamawiajacy informuje jednoczes$nie,
ze posiada wiedz¢ o 2 nowych jednostkach (jednostki nico$wiatowe), ktdére majg powsta¢ w czasie
zbieznym z czasem wdrozenia systemu. Aktualnie jednostki te nie zostaly jeszcze utworzone w zwigzku z
tym nie znajdujg si¢ w obecnym wykazie jednostek.

Pytanie 21:

Dotyczy: Zatgcznik nr 11 Zatozenia dotyczace migracji danych

Prosimy o:

a) potwierdzenie, ze Zamawiajacy dostarczy dane do migracji z aktualnie uzywanych systemow w
jednostkach podlegtych w uzgodnionym formacie (CSV),

b) wyjasnienie czy dokumentacja techniczna opisujgca struktury danych w aktualnie uzytkowanych
systemach w jednostkach podlegtych jest dostepna?

¢) wyjasnienie czy posiadajg Panstwo wsparcie producentow aktualnego oprogramowania w jednostkach
podleglych w celu przygotowania danych do migracji?

d) potwierdzenie, ze Wykonawca odpowiada¢ begdzie wylgcznie za bledy, braki i réznice wynikajgce z
samego procesu migracji, natomiast Zamawiajacy zapewni odpowiednig jako$¢ danych podlegajacych
migracji, tak aby dane te nie zawieraty btedow i1 brakow.

Odpowiedz:

Ad. a) Zamawiajgcy dostarczy dane do migracji w formatach mozliwych do eksportu z obecnych
systemow jednostek. Jednostki posiadajg obecnie rdézne systemy. Zamawiajacy nie jest w stanie wskazaé
jednego uzgodnionego formatu pliku. Zamawiajacy wskazuje, ze na etapie PT wskaze Wykonawcy kilka
(do 10) formatow plikoéw, w ktorych bedg przekazane dane.

Ad. b) Zamawiajacy nie dysponuje obecnie dokumentacjg techniczng opisujgca struktury danych w
aktualnie uzytkowanych systemach w jednostkach podleglych. Zamawiajacy wskazuje, ze podejmie
probe uzyskania takiej informacji od obecnych dostawcow systemow.

Ad. c¢) Zamawiajacy obecnie nie posiada wsparcia producentéw aktualnego oprogramowania w
jednostkach podlegtych w celu przygotowania danych do migracji.

Ad. d) Wykonawca odpowiadaé bedzie za btedy, braki i réznice wynikajgce z samego procesu migracji.
Wykonawca nie odpowiada za tre$¢ danych przygotowanych przez inny system.

Pytanie 22:

Dotyczy: Umowa na wdrozenie Systemu

§ 13. WARUNKI PLATNOSCI

1. Wynagrodzenie bedzie fakturowane zgodnie z nast¢pujgcym harmonogramem ptatnosci:

a) 10% wynagrodzenia okreslonego w § 12.1— po odbiorze Etapu 1 i wszystkich Produktow tego Etapu;
b) 20% wynagrodzenia okreslonego w § 12.1 — po odbiorze Etapow 2 i 3 1 wszystkich Produktow tych
Etapow;

¢) 70% wynagrodzenia okre§lonego w § 12.1 — po odbiorze Etapu 4 i wszystkich Produktow tego Etapu,
w tym wynagrodzenie w wysokosci 300 000,00 zt brutto za ustuge informatyczng integracji z szyng
SOA\ESB.

Bioragc pod uwage skale finansowa przedmiotowego projektu, w tym konieczno$¢ sfinansowania przez
Wykonawce kosztow licencji obcych, zwracamy si¢ z prosbg o zmiang struktury procentowej
harmonogramu ptatnosci, jak ponizej:

§ 13. WARUNKI PLATNOSCI

1. Wynagrodzenie bedzie fakturowane zgodnie z nast¢pujgcym harmonogramem ptatnosci:

a) 30% wynagrodzenia okreslonego w § 12.1— po odbiorze Etapu 1 i wszystkich Produktow tego Etapu;
b) 20% wynagrodzenia okreslonego w § 12.1 — po odbiorze Etapow 2 i 3 1 wszystkich Produktow tych
Etapow;

¢) 50% wynagrodzenia okre§lonego w § 12.1 — po odbiorze Etapu 4 i wszystkich Produktow tego Etapu,
w tym wynagrodzenie w wysokosci 300 000,00 zt brutto za ustuge informatyczng integracji z szyng
SOA\ESB.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw umowy.

Pytanie 23:

W dokumentacji brak tre$ci zalgcznika ,,Zatacznik nr 7 Opis formatu STA”. Prosimy o uzupehienie
dokumentacji o przedmiotowy zalgcznik.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzupetnia zatgcznik nr 7 Opis formatu STA.

Pytanie 24:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ, M006

Dokumenty przekazywane przez Mdok z Platformy Elektronicznego Fakturowania powinny mieé
wezytane wartosci do odpowiednich miejsc w Systemie (np. data wystawienia, termin ptatnosci, kwota
netto, brutto, opis, itp.). System powinien umozliwia¢ zapisanie faktury z korespondencji przychodzacej
do modutu, w ktérym obstugiwane beda faktury. System powinien przechowywaé¢ nr dokumentu Mdok
dla przestanej faktury i umozliwi¢ wyszukanie dokumentu po tym numerze

Prosimy o:

a) potwierdzenie, ze¢ Wykonawca nie odpowiada za przystosowanie systemu Mdok do integracji z
Platformg Elektronicznego Fakturowania,

b) potwierdzenie, ze Zamawiajacy pozyska we wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt wszelkie
umozliwiajgce przeprowadzenie okreslonej w SIWZ integracji informacje i dane od producenta
cksploatowanego systemu Mdok, z ktorym ma nastgpi¢ integracja Systemu bedgcego przedmiotem
zamowienia, a takze zapewni na wilasny koszt wsparcie producenta Mdok w przypadku probleméw z
przeprowadzeniem integracji, jak rOwniez wsparcie przy procesie testowania integracji.

Odpowiedz:

Ad. a) Integracja systemu Mdok z Platformg Elektronicznego Fakturowania nie jest przedmiotem
niniejszego zamowienia.

Ad. b) Zamawiajacy udostepni dokumentacje interfejsow wymiany danych z systemem Mdok
zawierajgcg informacje niezbgdne do przeprowadzenia integracji.

Pytanie 25:

Prosimy o potwierdzenie, ze w okresie gwarancji w ramach prawa opcji Zamawiajgcy nie wymaga
dostarczenia wsparcia producentow oprogramowania narzedziowego (w szczego6lnos$ci oprogramowania
bazodanowego).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach prawa opcji Wykonawca nie musi zapewnia¢ wsparcia
producentéw oprogramowania narzedziowego, w tym oprogramowania bazodanowego.

Pytanie 26:

W Rozdz. XIV pkt 3 SIWZ Zamawiajacy specyfikuje:

Kryterium ,,Dodatkowe godziny na wykonanie prac rozwojowych” — wskaznik ,,D”, ranga (znaczenie): 4
% - kryterium rozpatrywane bedzie na podstawie deklaracji Wykonawcy dotyczacej dodatkowych godzin
na wykonanie prac rozwojowych zawartej w pkt. 6 Formularza Ofertowego w nastepujacy sposob:

1) jezeli Wykonawca zadeklaruje wykonanie w ramach umowy dodatkowych godzin (ponad 5400 godzin
okreslonych w umowie) na wykonanie prac w ramach realizacji przedmiotu zamoOwienia, zostang
przyznane punkty wg ponizszych zasad:

a) 0 dodatkowych godzin — 0 pkt,

b) 200 dodatkowych godzin — 1 punkt,

¢) 400 dodatkowych godzin — 2 punkty,

d) 600 dodatkowych godzin lub wigcej — 3 punkty,

¢) 800 dodatkowych godzin lub wigcej — 4 punkty,

Prosimy o wyjasnienie na jakich zasadach beda zamawiane przez Zamawiajacego zaoferowane przez
wykonawcow dodatkowe godziny na wykonanie prac rozwojowych. Czy do oferowanych dodatkowych
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godzin ma zastosowanie par. 8 wzoru umowy? Czy Zamawiajacy przewiduje w jakich latach bedzie
zamawia¢ zaoferowane przez wykonawcow dodatkowe godziny na wykonanie prac rozwojowych?
Odpowiedz:

Dodatkowe godziny bgdg wykorzystane zgodnie z zasadami okre$lonymi w par. 8. Liczba zaoferowanych
przez Wykonawce godzin dodatkowych zostanie dodana do wymaganej liczby godzin (5400). Nast¢pnie
max wynagrodzenie za prace dodatkowe (obliczone jako 5400 x stawka z oferty wykonawcy) zostanie
podzielone przez sume godzin platnych i bezptatnych, co pozwoli na przyjecie $redniej wartosci godziny
z uwzglednieniem godzin platnych i bezplatnych. Tak usredniona warto$¢ 1 godziny prac zostanie
wpisana do § 12 ust. 6 umowy. Zamawiajacy moze wykorzysta¢ dodatkowe godziny w catlym okresie
realizacji umowy, w tym w okresie gwarancji i prawa opcji.

Jednoczesnie Zamawiajacy modyfikuje zapis § 12 ust. 6 wzoru umowy poprzez zastgpienie okreslenia
,Prace dodatkowe” okres$leniem ,,Prace Dostosowawcze”, w zwigzku z powyzszym tres¢ §12 ust. 6
otrzymuje brzmienie: ,,Wynagrodzenie za Prace Dostosowawcze bedzie ustalane w wysokosci okreslonej
w zlozonych przez Zamawiajagcego zamowieniach, w oparciu o stawke godzinowg wynoszacg netto |[...]
PLN (slownie: ...) za jedng roboczo godzing pracy. Laczne wynagrodzenie z tytulu Prac
Dostosowawczych nie moze przekroczy¢ przez caly okres obowigzywania Umowy netto [...] PLN
(stownie: ...).”

Pytanie 27:

Zgodnie z § 2 ust. 10 wzoru Umowy:

10. Podmiotem Zamawiajgcym w niniejszej umowie jest Gmina Olsztyn - CIUWO. Jednak z przedmiotu
umowy, w zakresie nim okre$lonym, bedzie mogla korzysta¢ cala Gmina Olsztyn, w tym dowolne
jednostki, a takze inne podmioty, zardwno wskazane w umowie jak i przyszle, ktorym Zamawiajgcy
udostepni System lub jego okreslone czgsci (funkcjonalno$ci) 1 inne rezultaty niniejszej umowy, jak
roOwniez inne osoby, ktore z uwagi na peklniong role funkcjonalno$¢ Systemu beda uprawnione do
korzystania z niego.

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o dowolne jednostki i podmioty podrzedne/podlegle w stosunku do
Gminy Olsztyn.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o dowolne jednostki oraz podmioty, ktére z uwagi na powigzania z
Gming Olsztyn moga, powinny lub muszg korzysta¢ z Systemu. Moga to by¢ jednostki i podmioty
podrzedne/podleglte w stosunku do Gminy Olsztyn, przy czym ta ,,podleglto$¢” ma przede wszystkim
znaczenie funkcjonalne, a nie wylgcznie prawne (np. odrgbna kancelaria podatkowa obstugujaca
jednostk¢ Gminy). Zamawiajagcy nie bedzie udostgpnial oprogramowania catkowicie dowolnym
podmiotom, jak np. innym gminom.

Pytanie 28:

Zgodnie z § 6 ust. 1 wzoru Umowy, Wykonawca gwarantuje, iz Infrastruktura Aktualna Zamawiajgcego
jest odpowiednio wydajna i w pelni wystarczajaca do optymalnego dziatania Systemu.

Prosimy o usunigcie tego zapisu. Wykonawca nie moze odpowiada¢ i gwarantowac za infrastrukture
Zamawiajgcego tylko na podstawie o§wiadczenia Zamawiajgcego co do tego, jaka infrastrukture posiada.
Odpowiedz:

Infrastruktura Zamawiajgcego zostata opisana w OPZ w rozdziale XIV Infrastruktura na tej podstawie
Wykonawca moze dokonaé¢ oceny, czy jest ona odpowiednio wydajna na potrzeby oferowanego przez
Wykonawce rozwigzania. Gdyby Infrastruktura nie byta dostatecznie wydajna, skutki braku wydajnosci
opisuje § 6 ust. 2 wzoru umowy.

Pytanie 29:

Zgodnie z § 10 ust. 1 wzoru Umowy: W trakcie wykonywania Umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo przeprowadzenia kontroli jako$ci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych
Umowg (ang. Quality Control) samodzielnie Iub za pomocg 0s6b trzecich.

10
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Przeprowadzenie kontroli jako$ci i sposobu przeprowadzenia prac objetych Umowag przy pomocy
niesprecyzowanych osob trzecich budzi watpliwosci w zakresie, w jakim podmiot trzeci prowadzi
dziatalno$¢ konkurencyjng wzgledem wykonawcy. Taki podmiot bedzie mial dostep do know-how
wykonawcy, ktorego wykonawca nie chce udostgpnia¢ podmiotom zewngtrznym, poniewaz stanowi to
podstawe jego dziatalno$ci gospodarczej. Zobowigzanie podmiotu trzeciego (czy tez jego pracownikow)
do zachowania w poufno$ci informacji uzyskanych w trakcie przeprowadzania kontroli nie jest dla
wykonawcow zabezpieczeniem, gdyz wykonawca w pierwszej kolejnosci nie chce udostgpnia¢ w ogole
tych informacji podmiotom trzecim, a przez tak sformutowane postanowienie SIWZ bedzie do tego
zmuszony. Wobec powyzszego prosimy o wprowadzenie zastrzezenia, ze osoby trzecie, jak réwniez
podmiot, przez ktdry osoby te sg zatrudniane nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem
wykonawcow, polegajacej na sprzedazy systeméw finansowo-ksiegowych.

Odpowiedz:

W ocenie Zamawiajgcego sprzedaz systemow finansowo-ksiegowych jest realizowana réwniez przez
podmioty inne niz producenci tych systemoéw. Zapis w ksztalcie takim jaki proponuje wykonawca moze
znaczgco ograniczy¢ konkurencje przy ewentualnym wyborze podmiotu zewngtrznego wspierajacego
Zamawiajgcego przy kontroli jakosci. Zamawiajacy wskazuje, ze dotozy staran aby czynno$ci kontrolne
nie zostaly zlecone podmiotom posiadajagcym w sprzedazy swoich systemow finansowo - ksiggowych.

Pytanie 30:

Zgodnie z § 11 ust. 1 wzoru Umowy, ,,Odbior wszystkich Produktow sktadajacych si¢ na dany Etap nie
oznacza potwierdzenia prawidtowego wykonania Etapu.”

Prosimy o usunig¢cie powyzszego zdania. Odbior wszystkich Produktow powinien by¢ podstawg do
odbioru catego Etapu. Tak sformutowane postanowienie narusza rOwnowage kontraktowg stron i stawia
Zamawiajacego w uprzywilejowanej pozycji, dajacej mozliwo$¢ wielokrotnej weryfikacji tego samego
Produktu przy jednoczesnym braku pewnosci Wykonawcy co do tego, czy odbior bedzie dokonany.
Odpowiedz:

Odbior Etapu obejmuje nie tylko odbidr poszczegolnych Produktéw, ale rowniez integracje ich migdzy
sobg. Sam odbiér poszczegdlnych elementow (Produktow) nie gwarantuje dziatania catosci (Etapu).
Zapis nie narusza zasady rownowagi kontraktowej stron, lecz zapewnia weryfikacje dziatania §wiadczen
przewidzianych w danym Etapie jako cato$ci. Brak jest zatem podstaw do usunigcia tego wymagania
(zapisu).

Pytanie 31:

We wzorze Umowy nie zostala wprowadzona ogélna limitacja odpowiedzialnosci kontraktowej
Wykonawcey, przy czym zostala wprowadzona limitacja odpowiedzialnoSci Zamawiajgcego i tylko do
poziomu 10% wynagrodzenia, co nalezy uznaé za razaco sprzeczne z rownowagg kontraktowg Stron i
stanowi znaczgce ograniczenie odpowiedzialno$ci zamawiajacego. Brak wprowadzenia ogolnej limitacji
odpowiedzialnosci kontraktowej wykonawcy, uniemozliwia wykonawcom oceng ryzyk wynikajacych z
umowy a w konsekwencji niemozliwo$¢ poprawnej wyceny oferty. W zwigzku z powyzszym, prosimy o
wprowadzenie ogolnej limitacji odpowiedzialnosci stron na poziomie 200% warto$ci Umowy.
Odpowiedz:

W umowie zostat z kolei wprowadzony limit odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych do 120%
wysoko$ci wynagrodzenia, co ulatwia Wykonawcy oszacowanie ryzyka z zakresie najbardziej
prawdopodobnych sankcji, jakie mogag go spotka¢ przy realizacji umowy. Na dalsze ograniczenie
odpowiedzialno$ci Wykonawcy Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 32:

Dotyczy § 17 ust. 7 wzoru Umowy.

Za razgco naruszajace zasade rownowagi kontraktowej nalezy uzna¢ mozliwos¢ wypowiedzenia przez
wykonawce licencji przy zachowaniu 3-letniego okresu wypowiedzenia w sytuacji naruszenia przez
Zamawiajgcego warunkow licencji. Samo wypowiedzenie licencji z innych przyczyn (z zachowaniem 30-
letniego okresu wypowiedzenia) zostalo obwarowane karg umowng. W sytuacji naruszenia przez
Zamawiajagcego postanowien licencyjnych, wykonawca udziela Zamawiajagcemu dodatkowego 3-

11



Eundus;ek_ Rzeczpospolita Unia Eur_opejska
uropejskie - Polska N Europejski Fundusz o
Program Regionalny Mﬂkzy,lzyg Zdrowe iycie, czysty zysl( Rozwoju Regionalnego *ox

Cyfrowy Olsztyn

miesigcznego terminu na usuni¢cie naruszen, a po jego bezskutecznym uplywie moze umowe
wypowiedzie¢ i to z zachowaniem kilkuletniego terminu. Naruszenie postanowien licencyjnych powinno
stanowi¢ podstawe do rozwigzania licencji w trybie natychmiastowym. W przeciwnym razie, naruszenie
postanowien licencyjnych przez Zamawiajgcego nie spotka si¢ z zadnymi krotkotrwatymi
konsekwencjami. Majac na uwadze powyzsze, prosimy o zmian¢ powyzszego postanowienia poprzez
wskazanie, ze w przypadku naruszenia postanowien licencyjnych przez Zamawiajacego, wykonawca
wezwie Zamawiajgcego do zaprzestania naruszania warunkow licencji i po bezskutecznym uptywie 3
miesigcznego terminu wyznaczonego Zamawiajgcemu do zaniechania naruszen, bgdzie mogt umowe
rozwigza¢ bez zachowania terminu wypowiedzenia.

Odpowiedz:

3 letni okres wypowiedzenia jest powigzany z terminem, jaki jest konieczny Zamawiajagcemu na
uruchomienie i przeprowadzenie nowego postegpowania oraz wymian¢ systemu. Wbrew twierdzeniom
Wykonawcy, naruszenie postanowien licencyjnych spotyka si¢ w konsekwencjami w postaci
odpowiedzialno$ci na naruszenie warunkow licencji. Zwazywszy, ze Zamawiajacy jest jednostka
samorzadu terytorialnego i nie grozi mu niewyplacalno$¢, ewentualne interesy wykonawcy w tym
zakresie sg dobrze zabezpieczone.

Pytanie 33:

Dotyczy § 18 ust. 7 1 8 wzoru Umowy

We wzorze Umowy Zamawiajacy nie wskazal jednoznacznie przyczyn, na podstawie ktorych
Zamawiajacy mialby nie zatwierdza¢ cztonka Personelu wykonawcy, co daje Zamawiajacemu swobodg w
braku akceptacji nowych cztonkéw Personelu wykonawcy i w dalszej kolejno$ci obarczania wykonawce
karami umownymi. W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze w $§wietle tresci ust. 7 jedynym
kryterium przyczyny odmowy zatwierdzenia nowego czlonka Personelu Wykonawcy jest brak posiadania
odpowiednich kwalifikacji zastepcy (,,takich samych kwalifikacji”).

Odpowiedz:

Podstawe odmowy zatwierdzenia cztonka Personelu Wykonawcy moze stanowi¢ zaréwno brak takich
samych lub innych odpowiednich kwalifikacji lub brak r¢kojmi wiasciwego wykonywania umowy.
Zgodnie z §18 ust. 6 wzoru umowy niewlasciwe wykonywanie umowy moze stanowi¢ podstawe wniosku
o wykluczenie cztonka Personelu Wykonawcy. Z kolei niewlasciwe wykonywanie umowy moze by¢ np.
skutkiem braku odpowiednich kwalifikacji. Stad wymoég, ze nowy czltonek Personelu Wykonawcy ma
dysponowa¢ co najmniej takimi samymi kwalifikacjami, a nie tymi samymi.

Pytanie 34:

Dotyczy § 21 wzoru Umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze gwarancja i r¢kojmia nie dotyczy samodzielnie dokonanych przez
Zamawiajgcego i nieautoryzowanych przez Wykonawce zmian i modyfikacji Systemu.

Odpowiedz:

Gwarancja 1 r¢kojmia nie dotyczy samodzielnie dokonanych przez Zamawiajgcego i nieautoryzowanych
przez Wykonawce zmian i modyfikacji Systemu (zmiany w kodzie zrédtowym oprogramowania).
Gwarancja i1 r¢kojmig sg natomiast obje¢te zmiany w kodzie wskazane przez Wykonawce Zamawiajacemu
(np. telefonicznie w ramach konsultacji) oraz wszelkie zmiany konfiguracyjne i parametryzacyjne, ktore
system dopuszcza.

Pytanie 35:

Zgodnie z § 22 ust. 3 wzoru umowy: ,,Powolywanie si¢ przez Wykonawce na wspolprace z
Zamawiajacym w zakresie przedmiotu Umowy oraz zamieszczanie nazwy lub znaku towarowego
Zamawiajacego w listach referencyjnych skierowanych do oséb trzecich wymagaé bedzie uzyskania
uprzedniej zgody Zamawiajgcego na fakt powolania si¢ i jego tre$¢, wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.”

Wskazujemy, ze fakt wspotpracy wykonawcy z Zamawiajacy bedzie informacja jawng. Zgodnie bowiem
z trescig art. 95 ust. 2 pzp: ,,Jezeli wartos¢ zamdwienia albo umowy ramowej jest rowna lub przekracza
kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8, zamawiajacy nie pOzniej niz w
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terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego albo umowy ramowej,
przekazuje ogloszenie o udzieleniu zamdéwienia Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej.” Z kolei na
podstawie art. 139 ust. 3 pzp: ,,Umowy sg jawne i podlegaja udostepnianiu na zasadach okreslonych w
przepisach o dost¢pie do informacji publicznej.”. W zwigzku z powyzszym, informacja o udzieleniu
zamoOwienia publicznego na rzecz wykonawcy bedzie nalezata do sfery publicznej, a za tym zakaz
powolywania si¢ na wspotprace z Zamawiajgcym jest sprzeczne z art. 14 ust. 1 pzp w zw. z art. 3531
Kodeksu Cywilnego.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o rezygnacj¢ z tego postgpowania lub potwierdzenie, ze wymog
uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego nie dotyczy sytuacji, w ktorej wykonawca bedzie
przedktadal dokumenty na potwierdzenie spetnienia warunku udzialu w innych postgpowaniach o
udzielenie zamdwienia publicznego.

Odpowiedz:

Jawno$¢ przewidziana w art. 139 ust. 3 pzp dotyczy umow w sprawie udzielenia zamdéwienia
publicznego, to jest faktu ich zawarcia oraz ich treSci. Natomiast wskazane przez Wykonawce
postanowienie wzoru umowy Ww sprawie udzielenia zamowienia publicznego ma inny zakres
przedmiotowy niz powotane przepisy, to jest dotyczy powotywania si¢ na wspotprace z Zamawiajgcym w
listach referencyjnych, skierowanych do osob trzecich, ktore powstajg juz po zawarciu samej umowy i
wykonaniu zaméwienia. Zamawiajacy nie podwaza w tym zakresie powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa.

Co do zasady listy referencyjne obejmujg oswiadczenie Zamawiajgcego na temat warunkéw wspolpracy z
Wykonawca oraz sposobem i jako$cig wykonania przez niego zamowienia. Zamawiajacy winien mied
pod kontrolg to, w jakim zakresie i o jakiej tresci jego opinia 0 Wykonawcy i realizacji przez Wykonawce
zamowienia jest przekazywana innym podmiotom, w szczegodlnosci jezeli dokument zostal opracowany
wylacznie przez Wykonawce. Stad wynika zastrzezenie przez Zamawiajgcego w umowie sposobu
powolywania si¢ przez Wykonawce na wspodlprace z Zamawiajgcym. Postanowienia wzoru umowy nie
zawierajg zakazu powolywania si¢ na wspolprace z Zamawiajagcym, a jedynie wymog uzyskania zgody
zamawiajgcego na powolanie si¢ na wspotprace w przypadku, gdy dokumenty zawierajgce powotanie si¢
na wspoltprace sg opracowywane wytacznie przez Wykonawce.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze otrzymanie od Zamawiajgcego listu referencyjnego
wystawionego przez Zamawiajgcego, badz innego podobnego dokumentu, oznacza wyrazenie zgody w
zakresie objetym listem referencyjnym. W takiej sytuacji Wykonawca moze postugiwaé si¢ tak
wystawionym listem referencyjnym i przedtozy¢ taki dokument na potwierdzenie spelnienia warunku
udzialu w innych postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego, bez kazdorazowego uzyskiwania
zgody Zamawiajgcego na postuzenie si¢ przedmiotowym listem referencyjnym. Zamawiajacy odmawia
zmiany umowy w zakresie wskazanym przez Wykonawce.

Pytanie 36:

Dotyczy § 23 wzoru Umowy.

Prosimy o wyjasnienie w jakich przypadkach Zamawiajacy przewiduje skutek ex tunc odstgpienia od
umowy, a w jakich ex nunc.

Odpowiedz:

Skutek ex nunc odstgpienia wystgpuje w przypadku odstgpienia na podstawie przepisOw prawa zamoOwien
publicznych, ktore taki skutek odstgpienia przewidujg. W pozostatych sytuacjach, w szczegdlnosci przy
odstgpieniu na podstawie przepisoéw k.c., skutek odstgpienia jest ex tunc.

Pytanie 37:
Dotyczy § 26 wzoru Umowy.
Majac na uwadze fakt, iz realizacja umowy wymaga wspOlpracy Stron umowy, a w toku tej wspotpracy
mogg zdarzy¢ si¢ rézne niemozliwe do przewidzenia sytuacje, prosimy o dodanie do wzoru umowy § 26
ust. 4 lit ¢), zgodnie z ktérym mozna dokona¢ zmiany terminu wykonania zaméwienia w przypadku
wystgpienia okoliczno$ci, ktorych zadna ze stron dziatajac z zachowaniem nalezytej starannosci nie
mogla przewidzieé.
Odpowiedz:
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Wprowadzanie tej podstawy zmiany umowy nie jest potrzebne, Wynika ona z art. 144 ust. 1 pkt 3) pzp.

Pytanie 38:

W odniesieniu do § 6 ust. 4 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych nalezy
wskaza¢, ze art. 33 ust. 3 RODO wskazuje, jakie informacje dotyczace naruszenia ochrony danych
osobowych administrator musi przekaza¢ organowi nadzorczemu. We wzorze umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych katalog informacji o naruszeniu ochrony danych osobowych zostat
sformutowany szerzej, co oznacza, ze wykonawca musi obowigzkowo przekaza¢ powierzajgcemu szereg
informacji wykraczajgcy poza putap okreslony w RODO, do czego nie jest zobowigzany na podstawie
RODO.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o dostosowanie zadanych informacji do literalnego brzmienia RODO
poprzez wskazanie, ze: ,,Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, zawiera co najmniej informacje o:
a) opisywac¢ charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwo$ci wskazywaé
kategorie 1 przyblizong liczbg 0sob, ktorych dane dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpisow
danych osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

b) zawiera¢ imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac¢ wigcej informacji;

¢) opisywac¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

d) opisywac¢ srodki zastosowane lub proponowane przez administratora w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkow.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze nie wyraza zgody na zmiang zapisow zawartych w zapytaniu Wykonawcy.
Wymagane informacje stuzg nie tylko przepisom RODO ale réwniez bezpieczenstwu informacji oraz
rozwigzania wdrozonego przez Wykonawcg.

Pytanie 39:

W odniesieniu do § 7 ust. 1 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych nalezy
wskaza¢, ze Zamawiajacy nie wymaga osobistego wykonania przedmiotu Umowy od wykonawcy i
dopuszcza mozliwos$¢ postugiwania si¢ podwykonawcami, a zatem ma $wiadomos¢, ze w celu wykonania
umowy niezbednym bedzie dalsze powierzenie przez wykonawce przetwarzania danych osobowych na
rzecz tych podwykonawcoéw. Prosimy o wyrazenie ogélnej pisemnej zgody na dalsze powierzenie
przetwarzania danych osobowych na rzecz podwykonawcow, przy pomocy ktorych wykonawca realizuje
umowe 1 ktorzy beda mie¢ dostep do danych osobowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w celu dalszego powierzenia danych Wykonawca musi wystgpi¢ do
Zamawiajgcego z wnioskiem o wyrazenia zgody na podpowierzenie zawierajagcym informacje komu i w
jakim zakresie dane beda podpowierzane. Zamawiajacy nie wyraza zgody na ogdlna, blankietowg zgode
na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych na rzecz podwykonawcow.

Pytanie 40:

Zgodnie z§ 7 ust. 4 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, administrator moze
zada¢ od podmiotu przetwarzajacego natychmiastowego rozwigzania umowy dalszego powierzenia
przetwarzania danych w przypadku ,,gdy Powierzajacy bedzie mial uzasadnione podstawy do
stwierdzenia, ze dalsze przetwarzanie danych przez taki podmiot ma negatywny wplyw na ochrong
danych osobowych”. Tak lakonicznie sformutowane postanowienie powoduje, ze whasciwie w kazdym
momencie Zamawiajacy moze zgdaé rozwigzania umowy dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych. To spowoduje, ze wykonawca nie bedzie mogt wykonaé czesSci zamdwienia (podwykonawca
wykonujacy okreslong cze$¢ zamowienia nie bedzie mogl przetwarza¢ danych osobowych), przy czym w
zwigzku z nieostrym sformutowaniem postanowienia § 7 ust. 4 wzoru Umowy powierzenia, wykonawca
nie bedzie mogt przewidzie¢ w jakich okolicznos$ciach zgdanie takie zostanie przedlozone. W zwigzku z
powyzszym, prosimy o wykreslenie sformulowania ,,gdy Powierzajacy bedzie mial uzasadnione
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podstawy do stwierdzenia, ze dalsze przetwarzanie danych przez taki podmiot ma negatywny wplyw na
ochron¢ danych osobowych.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze uwzglednienie wniosku Wykonawcy skutkowatoby mozliwoscig ztozenia
takiego zadania bez zadnego powodu i bez zadnego uzasadnienia, wigc prowadzitoby do odwrotnego
skutku niz oczekiwany przez Wykonawce. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie zapisu
wskazanego w zapytaniu Wykonawcy.

Pytanie 41:

Dotyczy § 10 ust. 1 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych nalezy traktowaé jak kazdg inng umowe, a zatem
nic ma zadnych przeszkod, aby zlimitowaé odpowiedzialno$¢ kontraktowa stron wzgledem siebie.
Zaktadajac, ze odpowiedzialno$¢ stron umowy gldwnej zostanie zlimitowana, za§ umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych obejmuje dane osobowe przetwarzane w celu wykonania umowy
gtéwnej, odpowiedzialnos¢ stron powinna zosta¢ ograniczona na analogicznych zasadach, jak
odpowiedzialno$¢ w umowie gléwnej. W taki sposob wykonawca bedzie mogt oceni¢ ryzyka
wyplywajace z umowy i w prawidtowy sposob wyceni¢ i przygotowac oferte. W zwigzku z powyzszym,
prosimy o odpowiednig zmiang tego postanowienia tj. wprowadzenie ogélnej limitacji odpowiedzialno$ci
stron na poziomie 200% warto$ci Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw umowy.

Pytanie 42:

Dotyczy § 10 ust. 4 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wskazujemy, Ze postanowienie to znacznie wykracza poza obowigzki podmiotu przetwarzajacego na
gruncie RODO. Okreslone w treséci art. 82 ust. 5 RODO prawo regresu dotyczy wytacznie zwrotu czesci
odszkodowania odpowiadajgcej czesci szkody, za ktorg administrator lub podmiot przetwarzajacy ponosi
odpowiedzialno$¢. Brak podstawy do pokrycia przez podmiot przetwarzajacy kazdej szkody, a takze
wszelkich kosztow, wydatkom, w tym koszty obshugi prawnej oraz koszty kar finansowych. Dodatkowo
brak wskazania, ze majg by¢ uzasadnione koszty i wydatki. Tak sformulowanie postanowienie utrudnia
wykonawcom analiz¢ ryzyka i wycenienie ofer-ty. W zwigzku z powyzszym, prosimy o jego
wykreslenie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na wykreSlenie zapisow zawartych w zapytaniu
Wykonawcy. Odpowiedzialno$¢ przewidziana w § 10 ust. 4 wzoru umowy dotyczy przypadkow
zwigzanych wlasnie z nienalezytym wykonywaniem przez Przetwarzajgcego obowigzkow wynikajacych z
Umowy oraz obowigzkéw wynikajacych z RODO i innych wlasciwych przepisow, a wigc jest to regres za
to, za co Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢.

Pytanie 43:

Dotyczy § 11 ust. 3 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Nalezy wskazaé, ze tak sformutowane postanowienie daje Zamawiajgcemu prawo do swobodnego
rozwigzania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, co uniemozliwi wykonanie umowy
gléwnej. Zamawiajgcy jest uprawniony do rozwigzania Umowy w przypadkach, ktore zostaly opisane w
sposob nieostry i1 nieokreslony. Wykonawca nie wie, w jakich przypadkach Zamawiajgcy bedzie mogt
rozwigzaC umowe¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych, 1 to w dodatku w trybie
natychmiastowym. W zwigzku z powyzszym, prosimy o uzupetnienie tego postanowienia w taki sposéb,
ze Powierzajacy bedzie mogl rozwigzaé niniejsza Umowe bez wypowiedzenia z powoddéw okreslonych w
tym postanowieniu, ale pod warunkiem uprzedniego wezwania wykonawcy do prawidtowego
przetwarzania danych osobowych i bezskutecznego uptywu wyznaczonego w tym celu terminu.
Odpowiedz:
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Zamawiajacy wyjasnia, ze nie moze zgdac¢ rozwigzania umowy bez waznych powodow. Wazne powody
sa pojeciem powszechnie stosowanym i wyjasnionym na gruncie art. 746 § 3 k.c. Zasady te nalezy
odpowiednio stosowac¢ w odniesieniu do § 11 ust. 3 wzoru umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie zapisu, o ktorym jest mowa w zapytaniu Wykonawcy.

Pytanie 44:

W § 1 ust. 1 umowy, w definicji Btedu Krytycznego wskazano: ,,Za Blad Krytyczny uwazane sg takze
problemy z wydajno$ciag Oprogramowania lub jego czgSci w przypadku, gdy spadek wydajnosci
powoduje uniemozliwia eksploatacje Oprogramowania lub jego czesci.”

Biorgc po uwage, ze wydajno$¢ nie jest parametrem S$cisle zdefiniowanym, a zagrozenie realizacji
ustawowych obowigzkéw Zamawiajacego moze powodowa¢ w zasadzie kazdy spadek wydajnosci
Oprogramowania, jak roéwniez biorgc pod uwage konsekwencje i obowigzki wynikajgce dla Wykonawcy
z tytulu zgloszenia przez Zamawiajgcego Bledu Krytycznego, zwracamy si¢ o usunigcie wskazanego
powyzej zdania i pozostawienie definicji Bledu Krytycznego w brzmieniu: ,,Btad Krytyczny - oznacza
Blad uniemozliwiajacy eksploatacje Oprogramowania lub jego czeSci, lub powodujacy utrate, lub
uszkodzenie danych i jednocze$nie nie pozwalajagcy na znalezienie takiego sposobu uzywania
Oprogramowania lub jego czesci, aby obej$¢ skutki jego wystgpienia, bez istotnego wydtuzenia czasu
wykonywanych operacji.”

Odpowiedz:

Dla oceny, czy dany Btad jest Blgdem Krytycznym czy nie, nie ma znaczenia kwestia mierzalno$ci
wydajnosci, lecz wystgpienie skutku opisane w definicji, tj. niemoznos¢ eksploatacji Oprogramowania
lub jego czgéci. Dlatego nie ma potrzeby usuwania ostatniego zdania definicji. Jednocze$nie
Zamawiajacy usuwa z ostatniego zdania przedmiotowej definicji stowo ,,powoduje” jako
bezprzedmiotowe. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy
Pzp, dokonuje zmiany tre$ci SIWZ w zakresie wzoru umowy i modyfikuje zapisy § 1 ust. 1 umowy w
zakresie definicji Bledu Krytycznego, ktory otrzymuje brzmienie:

,0znacza Btad uniemozliwiajgcy eksploatacje Oprogramowania lub jego czesci, lub powodujacy utrate,
lub uszkodzenie danych i jednoczeSnie nie pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzywania
Oprogramowania lub jego czesci, aby obej$¢ skutki jego wystgpienia, bez istotnego wydluzenia czasu
wykonywanych operacji. Za Blad Krytyczny uwazane sa takze problemy z wydajnoscig Oprogramowania
lub jego czgsci w przypadku, gdy spadek wydajnosci uniemozliwia eksploatacje Oprogramowania lub
jego czesci.”

Pytanie 45:

W § 2 ust. 10 umowy wskazano, ze z przedmiotu umowy, poza Gming Olsztyn, bedg mogly korzystaé
,dowolne jednostki, a takze inne podmioty, zard6wno wskazane w umowie jak i przyszte, ktorym
Zamawiajacy udostepni System lub jego okre$lone czeSci (funkcjonalno$ci) i1 inne rezultaty niniejszej
umowy, jak rowniez inne osoby, ktore z uwagi na pelniong rolg¢ funkcjonalno$¢ Systemu beda
uprawnione do korzystania z niego.”

Zwracamy si¢ o ograniczenie prawa do korzystania z przedmiotu umowy do Gminy Olsztyn i jej
jednostek organizacyjnych oraz podmiotow utworzonych przez Gming Olsztyn, $§wiadczacych ushugi
wylacznie na rzecz Gminy Olsztyn.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o dowolne jednostki oraz podmioty, ktére z uwagi na powigzania z
Gming Olsztyn moga, powinny lub muszg korzysta¢ z Systemu. Moga to by¢ jednostki i podmioty
podrzedne/podlegte w stosunku do Gminy Olsztyn, przy czym ta ,,podleglto$¢” ma przede wszystkim
znaczenie funkcjonalne, a nie wylgcznie prawne (np. odrgbna kancelaria podatkowa obstugujaca
jednostk¢ Gminy). Zamawiajgcy nie bedzie udostepnial oprogramowania catkowicie dowolnym
podmiotom, jak np. innym gminom.

Pytanie 46:
W § 10 ust. 1 umowy wskazano mozliwo$¢ przeprowadzenie kontroli jakoSci przez Zamawiajacego z
udzialem osob trzecich. Zwracamy si¢ o ograniczenie firm mogacych przeprowadzi¢ takg kontrole do
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podmiotow nie $wiadczgcych dziatalno$ci konkurencyjnej w stosunku do Wykonawcy, poprzez nadanie
nastepujgcego brzmienia ust. 1:

,,W trakcie wykonywania Umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli jako$ci i
sposobu prowadzenia cato$ci lub poszczegdlnych prac objetych Umowg (ang. Quality Control)
samodzielnie lub za pomocg 0séb trzecich, z zastrzezeniem, iz nie beda to podmioty $wiadczace
dziatalno$¢ konkurencyjng w stosunku do Wykonawcy w zakresie produkcji, rozpowszechniania i
serwisowania oprogramowania do obslugi kadrowo-ptacowej przedsicbiorstw oraz jednostek
administracji.”

Odpowiedz:

W ocenie Zamawiajacego wiele firm informatycznych zajmuje si¢ serwisowaniem oprogramowania
finansowo-ksiegowego 1 kadrowo-ptacowego, ktorych nie sg producentami, co uniemozliwi
Zamawiajgcemu przeprowadzenie kontroli jakosci przy wykorzystaniu zewnetrznych zasobow.
Zamawiajacy wskazuje, ze dotozy staran aby czynno$ci kontrolne nie zostaly zlecone podmiotom
posiadajacym w sprzedazy swoich systemoéw kadrowo-ptacowych.

Pytanie 47:

Zgodnie z § 14 ust. 3 pkt. f) umowy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia kar umownych ,,w
razie niezaangazowania do realizacji Umowy czlonka Personelu Kluczowego wskazanego w ofercie
ztozone] w przetargu poprzedzajacym zawarcie Umowy, odpowiednio na stanowisku wskazanym w
ofercie lub przekazywaniu zadan cztonka Personelu Kluczowego innej osobie”. Poniewaz ww. sytuacja
moze by¢ skutkiem zdarzen niezaleznych do wykonawcy, takich jak $mier¢, choroba czy porzucenie
pracy przez pracownika, zwracamy si¢ 0 zmiang tresci tego paragrafu na nastepujaca:

,.f) W razie niezaangazowania do realizacji Umowy cztonka Personelu Kluczowego wskazanego w ofercie
ztozone] w przetargu poprzedzajacym zawarcie Umowy, odpowiednio na stanowisku wskazanym w
ofercie lub przekazywaniu zadan czlonka Personelu Kluczowego innej osobie, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy dzien istnienia stanu niezgodnego z
Umowg, w odniesieniu do danego cztonka Personelu Kluczowego, chyba ze powyzsze spowodowane jest
przyczynami niezaleznymi i niezawinionymi przez Wykonawce;”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w §18 ust. wskazal termin w jakim nalezy zapewni¢ nowego czlonka Personelu
Kluczowego w przypadkach wskazanych w pytaniu. Zamawiajagcy nie moze wyrazi¢ zgody na
nieponoszenie przez Wykonawce kary za niezapewnienie cztonka Personelu Kluczowego we wskazanych
sytuacjach, poniewaz w proponowanym przez Wykonawce zapisie wystapienie takiej sytuacji
automatycznie ogranicza odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tego tytutu. Tymczasem skladajgc oferte na
potrzeby postepowania przetargowego Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu udzial wskazanych w
ofercie specjalistow.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw umowy.

Pytanie 48:

Prosimy o wyjasnienie jakie konkretnie zobowigzanie Wykonawcy objete jest karg umowng, o ktorej
mowa w § 14 ust. 3 pkt. g) umowy, gdyz tres¢ § 10 umowy, do ktérego ten zapis si¢ odnosi nie wskazuje
obowigzkdéw Wykonawcy a jedynie uprawnienie Zamawiajacego do przeprowadzenia kontroli jakosci.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 10 ust. 3 umowy ,,Wykonawca zobowigzany be¢dzie niezwlocznie
udzieli¢ wszelkich informacji, danych i wyjasnien dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy oraz
wgladu do dokumentéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, w zadanym i uzasadnionym
zakresie, oraz udostgpnic i zaprezentowaé rezultaty prowadzonych prac, jak rowniez zapewni¢ mozliwo$¢
ich kontroli.”. Zobowigzanie to jest objete karg umowna, o ktorej mowa w § 14 ust. 3 pkt. g) umowy,
podobnie ja i inne udaremnienie mozliwosci wykonania przez Zamawiajgcego uprawnienia z § 10, np.
catkowity brak wspotpracy Wykonawcy z audytorem.
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Pytanie 49:

W § 15 ust. 9 umowy Wykonawca zobowigzany zostal do przekazania kodoéw zrodtowych po

zakonczeniu Okresu Stabilizacji, a w ust. 10 tego paragrafu wskazano, ze Zamawiajacy bedzie

uprawniony do skorzystania ze ztozonych do depozytu kodoéw zrodlowych ,,po wykonaniu wszystkich

swiadczen wynikajacych z niniejszej Umowy (w tym w zakresie gwarancji) a przed tym terminem — w

razie rozwigzania (odstgpienia) niniejszej Umowy”. Z kolei w § 17 ust. 17 i 18 umowy wskazano, ze

,,Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia i aktualizacji Kodéw Zrodlowych do Oprogramowania

Standardowego 1 Dedykowanego w trakcie postgpow prac wdrozeniowych” oraz ,,w ramach $wiadczen

wykonywanych w okresie gwarancji”.

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ o jednoznaczne okreslenie:

a) kiedy ma nastgpi¢ przekazanie kodow zrédlowych do Oprogramowania Standardowego 1
Dedykowanego,

b) w jakim okresie, w jakich sytuacjach i do jakich celow Zamawiajacy bedzie uprawniony do
skorzystania z kodow zrédtowych,

¢) do jakiego momentu Wykonawca zobowigzany jest aktualizowaé kody zréodlowe dostarczone
Zamawiajgcemu,

d) kiedy nastgpi zwrot kodow zrédtowych do Wykonawcy,

e) w jakim trybie ma nastgpi¢ przekazanie Zamawiajagcemu kodow zrodlowych,

f) na jakich zasadach i przez kogo bedzie prowadzony depozyt kodow zrodlowych,

g) czy kody zostang zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem ze strony 0séb trzecich,

h) czy kody beda udostepniane osobom trzecim, w tym podmiotom zajmujgcym si¢ produkcjg
oprogramowania, o ktorych mowa w § 17 ust. 11 umowy, a jesli tak to w jakim zakresie i na jakich
zasadach.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze:

a) przekazanie kodow zrodlowych do Oprogramowania Standardowego i Dedykowanego ma nastgpic¢

zgodnie z § 15 ust. 9 umowy,

b) Zamawiajacy bedzie uprawniony do skorzystania z kodow zrédlowych zgodnie z § 15 ust. 10

umowy,

¢) Wykonawca zobowigzany jest aktualizowaé kody zrodlowe dostarczone Zamawiajagcemu od

momentu ich dostarczenia, zgodnie z § 17 ust. 18 umowy do zakonczenia $wiadczenia ushug
gwarancji (w tym wynikajacych z prawa opcji),

d) Kody zrodlowe nie bedg zwracane Wykonawcy,

e) przekazanie Zamawiajacemu kodow zroédtowych odbedzie si¢ w sposob opisany w Zalgczniku nr

5 do Umowy kody zrodlowe FK ,

f) Kody zrodtowe begdg przechowywane przez Zamawiajacego i przez niego zabezpieczone,

g) kody zostang zabezpieczone przed nicuprawnionym dostgpem ze strony 0sob trzecich,

h) kody moga zosta¢ udostgpnione osobom trzecim zajmujgcym si¢ produkcjg oprogramowania

wylacznie w celach i na warunkach wskazanych w § 17 ust. 11 oraz § 7 ust. 6, w szczegdlnosci lit ¢)
— wylacznie w celu wykonywania modyfikacji w Oprogramowaniu na potrzeby Zamawiajgcego, bez
prawa ich wykorzystania w innych celach i bez prawa dystrybucji. Mozliwos$¢ taka dotyczy¢ bedzie
w praktyce zwycigzcy przyszlego przetargu na utrzymanie / rozbudowe sytemu.

Pytanie 50:

Zwracamy si¢ o ograniczenie obowigzku Wykonawcy zwigzanego z przekazaniem i aktualizacjg kodow
zrodtowych wytacznie do Oprogramowania Dedykowanego oraz o zmiang definicji Kodu zrodlowego,
okreslony § 1 ust. 1 umowy na nast¢pujaca:

,Kod zrodtowy - oznacza kod zrodtowy, od ktéorego pochodzi kod wynikowy Oprogramowania
Dedykowanego.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zamiang zapisOw umowy w powyzszym zakresie.
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Pytanie 51:

W § 17 ust. 2 umowy okreslone zostaly warunki licencyjne dla korzystania z utworéw nie bedacych

programami komputerowymi, w szczegolnosci dokumentacji. Ze wzgledu na fakt, iz dokumentacja

koddéw zrédlowych, dokumentacja techniczna, dokumentacja zarzadcza, dokumentacja powykonawcza, w

zakresie dotyczagcym Oprogramowania Standardowego, objeta jest tajemnicg przedsicbiorstwa

Wykonawcy, zwracamy si¢ o ograniczenie licencji w zakresie ww. dokumentacji wytacznie do:

a) utrwalania i zwielokrotniania Utworu — wytwarzanie okre$long technikg egzemplarzy Utworu, w tym
technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b) samodzielnego tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakiejkolwiek innej zmiany w
Utworze,

¢) udostepnienia dokumentacji podmiotom trzecim wylgcznie w zakresie koniecznym do
przeprowadzenia integracji Oprogramowania z systemami tych podmiotow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zamiang zapisOw umowy w powyzszym zakresie.

Pytanie 52:

Zwracamy si¢ o ograniczenie warunkow licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego

okreslonych § 17 ust. 6 umowy, poprzez usuni¢cie zapisOw w zakresie: przeniesienia licencji, zmiany

uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym oraz wprowadzenia do sieci Internet

1 przyjecia wskazanej ponizej tresci:

,0. Z chwila podpisania Protokotu Odbioru Etapu I Wykonawca udzieli Zamawiajacemu na czas

nicoznaczony, na terytorium Polski i poza jej granicami, licencji na korzystanie z Oprogramowania

Standardowego na nastgpujacych polach eksploataciji:

a) trwale lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub czgsci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie
1 przechowywanie programu komputerowego;

¢) udostepnienie programu komputerowego lub jego kopii na rzecz podmiotow swiadczgcych prace lub
czynnosci na rzecz Zamawiajgcego 1 wylacznie w celu wykonywania tych czynno$ci, bez prawa
jakiejkolwiek dalszej dystrybucji i wytgcznie na czas wykonania takich czynnosci;

d) wprowadzenie i korzystanie za posrednictwem sieci Internet oraz Intranet.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisOw Umowy w powyzszym zakresie.

Pytanie 53:

Zwracamy si¢ 0 ograniczenie uprawnienia Zamawiajgcego do wykonywania praw zaleznych, okre$lonego
§ 17 ust. 10 umowy, wylacznie do Oprogramowania Dedykowanego i zmian¢ tego paragrafu w
nastepujacy sposob:

,10. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych do Oprogramowania Dedykowanego 1
Utworéw Dedykowanych, Zamawiajacy otrzymuje prawo do wykonywania praw zaleznych do
Oprogramowania Dedykowanego i tych pozostalych Utworéw Dedykowanych, tj. prawo do
rozporzadzania oraz korzystania z utworoéw zaleznych w zakresie okreslonym w § 17 ust. 3 Umowy.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiang zapisOw wzoru umowy. Ograniczenie
uprawnienia do wykonywania praw zaleznych wylgcznie do Oprogramowania Dedykowanego, w
szczegdlnosci po wprowadzanych zmianach w definicji tego oprogramowania, nie pozwoli
Zamawiajgcemu na ogloszenie w przysztosci konkurencyjnego przetargu na rozwoj i utrzymanie
przedmiotowego systemu. Wykorzystanie wprowadzonych powazniejszych zmian w Oprogramowaniu
bedzie bowiem uzaleznione od zgody pierwotnego wykonawcy.

Pytanie 54:

Zwracamy si¢ o wykreslenie § 17 ust. 11 umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacj¢ umowy we wskazanym zakresie.
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Pytanie 55:
Zwracamy si¢ o wydtuzenie terminu, o ktorym mowa w § 18 ust. 7 umowy, do 10 dni roboczych.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci SIWZ w zakresie
wzoru umowy i modyfikuje zapisy § 18 ust. 7 umowy, ktory otrzymuje brzmienie:

,,Po otrzymaniu od Zamawiajgcego wniosku, o ktorym mowa powyzej, Wykonawca odsunie takiego
czlonka Personelu Wykonawcy od realizacji Umowy i w mozliwie najkrotszym czasie nie dtuzszym niz
10 (dziesi¢¢) Dni Roboczych przedstawi drogg elektroniczng Zamawiajgcemu do zatwierdzenia
propozycje nowego cztonka Personelu Wykonawcy, z co najmniej takimi samymi kwalifikacjami.”
Powyzsze zmiany zostang uwzglgdnione przy zawieraniu umowy w sprawie zamoOwienia publicznego z
Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

Pytanie 56:

Biorgc pod uwage krotkie terminy wyznaczone Wykonawcy dla wykonania poszczegolnych czynnos$ci i
obowigzkéw, zwracamy si¢ o skrocenie termindw wskazanych w § 23 ust. 2 umowy, w jakich
Zamawiajacy zobowigzany jest do wspotdziatania przy wykonaniu umowy, w nastgpujgcy sposob:

a) terminu 30 dniowego na 10 dni roboczych,
b) terminu dodatkowego 21 dniowego na termin 5 dni roboczych.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisOw Umowy w powyzszym zakresie.

Pytanie 57:

W § 9 ust. 1 lit. ¢ umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu poufnos$ci
informacji, zastrzezone zostato na rzecz Zamawiajgcego ,,prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji
Przetwarzajacego, w tym domagania si¢ dostepu do pomieszczen, infrastruktury, nosnikoOw oraz
systemow informatycznych stuzacych do przetwarzania powierzonych Danych Osobowych, takze
prowadzonych przez osoby trzecie, dzialajace na zlecenie i w imieniu Powierzajacego.” Ze wzgledu na
fakt, iz Wykonawca $wiadczy ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych na rzecz wielu
podmiotow, w tym jednostek administracji rzgdowej i samorzadowej, nie jest mozliwym wykonanie
obowigzku w zakresie udostepnienia Zamawiajagcemu ,infrastruktury, no$nikdOw oraz systemow
informatycznych”, gdyz powyzsze stanowiloby naruszenie obowiazkow w zakresie przetwarzania danych
osobowych wzgledem tych podmiotow. Z tego tez wzgledu zwracamy si¢ o ograniczenie ww.
uprawnienia jedynie do Zzadania informacji i wyjasnien oraz wgladu do dokumentacji, w zakresie
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach realizacji umowy powierzenie danych osobowych wymagany jest
dostep do infrastruktury, no$nikoéw oraz systeméw informatycznych tylko biorgcych udziat w
przetwarzaniu danych osobowych Zamawiajgcego.

Pytanie 58:

Prosimy o potwierdzenie ze zmiany i rozbudowa Oprogramowania Standardowego oraz dostosowanie do
zmian przepisOw prawa, wykonane przez Wykonawce w ramach Umowy, nie bedg traktowane jako
Oprogramowanie Dedykowane i objete zostang licencjg na warunkach ustalonych dla Oprogramowania
Standardowego.

Odpowiedz:

Zmiany i rozbudowa Oprogramowania Standardowego oraz dostosowanie do zmian przepisOw prawa,
wykonane przez Wykonawce w ramach Umowy, nie bedg traktowane jako Oprogramowanie
Dedykowane, jezeli bedg one wykonywane z mys$la o wszystkich uzytkownikach oferowanego przez
Wykonawce systemu, a nie tylko na potrzeby Zamawiajacego. Oprogramowanie wykonane tylko na
potrzeby Zamawiajacego to Oprogramowanie Dedykowane.
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Pytanie 59:

Zwracamy si¢ o obnizenie wskazanego w § 10 ust. 5 umowy limitu kosztow z 0,5% do 0,2%
wynagrodzenia umownego netto.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw umowy.

Pytanie 60:

Zwracamy si¢ o rozszerzenie § 15 ust. 5 umowy o tresé: ,,W kazdym przypadku skorzystania ze wsparcia
audytora zewn¢trznego, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zawrze¢ z takimi audytorem umowe o zachowaniu
poufnosci zobowigzujaca go do zachowania w poufnosci wszelkich informacji powzigtych w toku
kontroli, z jednoczesnym zobowigzaniem si¢ do nie wykorzystania uzyskanych informacji w swojej
dziatalnoséci. Audytorem nie moze by¢ podmiot $wiadczacy dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem
Wykonawcy w zakresie produkcji, rozpowszechniania i serwisowania oprogramowania do obshugi
kadrowo-ptacowej przedsigbiorstw oraz jednostek administracji.”

Odpowiedz:

Do audytoréw zewngtrznych stosuje si¢ postanowienia dot. kontroli, a wigc rowniez § 10 ust. 2 umowy,
wskazujacy na potrzebg zawarcia umowy o poufno$ci. Na wprowadzenie ograniczenia zawartego z
zdaniu ostatnim proponowanego zapisu, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 61:

Zwracamy si¢ o obnizenie okre$lonych umowa kar umownych, gdyz ich wysoko$¢ jest znacznie
zawyzona w stosunku do szacowanej warto$ci przedmiotu zamowienia, w nastepujacy sposob:
— § 14 ust. 1 —do kwoty 200 zt.

— § 14 ust. 3 1it d) ppkt (1) i (2) — do kwoty 300 zt

— § 14 ust. 3 lit. e) — kwoty 50.000 zt do kwoty 5.000 zt oraz kwoty 2.000 zt do kwoty 500 zt.
— § 14 ust. 3 1it. 1) — do 200 zt

— § 14 ust. 3 1it. k) — do 100 zt

— § 18 ust. 8 —do 1000 zt

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw umowy.

Pytanie 62:

Zwracamy si¢ o usuni¢cia kary wskazanej w § 14 ust. 3 lit. b) umowy, gdyz kara nie jest w zaden sposob
uzasadniona w sytuacji gdy zamdowienie wykonane zostanie w terminie umownym i zgodnym z przyj¢tym
harmonogramem, pomimo wystapienia bledéw podczas odbioru, co jest standardem przy tego typu,
duzych wdrozeniach systemow informatycznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw umowy.

Pytanie 63:

Zwracamy si¢ o usuni¢cie kary okreslonej § 14 ust. 3 lit. g) umowy, gdyz ze wzgledu na brak wyraznego
okreslenia w § 10 umowy terminow, w jakich Wykonawca zobowigzany bytby wykona¢ obowigzki w
zakresie Kontroli Jakos$ci oraz w sytuacji braku wyraznego sprecyzowania tych obowigzkéw, ustalanie
sankcji dla Wykonawcy uzna¢ nalezy za niedopuszczalne, szczegolnie w $wietle rOwnowagi stron, jaka
umowa powinna gwarantowac.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw umowy.

Pytanie 64:

Zwracamy si¢ o ograniczenie limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy wskazanej w § 14 ust. 5 Umowy w
nastepujacy sposob:

,.J. Laczna wysokos$¢ kar umownych, dla wszystkich zdarzen, przez caly okres obowigzywania Umowy,
nie moze przekroczy¢ 20 % kwoty netto, o ktorej] mowa w § 12 ust. 2 Umowy. Catkowita taczna
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odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu wykonania umowy jest ograniczona do kwoty stanowigcej
rownowarto$¢ 100% lacznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 12 ust. 2 umowy. Strony wylaczaja
odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw umowy.

Pytanie 65:

Zwracamy si¢ o skrocenie okreslonego § 17 ust. 7 umowy trzy-letniego terminu na wypowiedzenia
licencji w sytuacji jej naruszenia przez Zamawiajgcego, do okresu 1 miesigca czasu, a dodatkowego
terminu na zaniechanie naruszen do 2 tygodni. Tak dlugie terminy, jak zaproponowane w umowie, nie
shuzg celowi tej regulacji, jakim jest niezwloczne zapobiezenie dalszym naruszeniom w krotkim czasie.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw umowy.

Pytanie 66:

Zwracamy si¢ o wykreslenie z § 23 ust. 11 1 zastgpienie go nowym ustgpem 11 o tresci:

,,11. Odstgpienie okre$lone niniejszym paragrafem zostanie dokonane ze skutkiem ex nunc. W przypadku
odstgpienia od Umowy strony zobowigzane sg rozliczy¢ si¢ z prac wykonanych do dnia odstgpienia, a
Zamawiajacy zaptaci¢ Wykonawcy nalezne z tytutu tych prac wynagrodzenie.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ zapisOw umowy.

Zamawiajacy informuje, ze udzielone odpowiedzi bgdg wigzace dla wszystkich Wykonawcow
ubiegajacych si¢ o udzielenie przedmiotowego zamdwienia 1 zostang zamieszczone na stronie
internetowej Zamawiajacego.

Dyrektor CIUWO
-//-
Rafat Ruchlewicz
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