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UMOWA nr CIUWO.234.69.2019

(zamowienie publiczne)

/

w dnlU/6/{/ij Olsztynie pomiedzy:

Gming Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdinych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1, 10-101 Olsztyn,
NIP 739-384-70-26, reprezentowang przez Pana Piotra Grzymowicza - Prezydenta Olsztyna, w imieniu
ktorego dziata Rafat Ruchlewicz - Dyrektor Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych Olsztyna,

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,
a

Pania Dagmara Szczesniak prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: SZCZESNIAK DAGMARA z
miejscem wykonywania dziatalnosci w Lublinie, ul. Polan 8B, 20-830 Lublin, NIP: 7121497411, REGON:
060274038

oraz

Panem Mirostawem Szczesniakiem prowadzacym dziatalnoéé gospodarcza pod firma: SZCZESNIAK
MIROStAW DAMIKO z miejscem wykonywania dziatalnosci w Lublinie, ul. Polan 8B, 20-830 Lublin, NIP:
7122263891, REGON: 015879704,

bedgcymi wspdlnikami spétki cywilnej pod nazwa: DAMIKO s.c. Szczesniak Dagmara Szczesniak Mirostaw,
ul. Polan 8B, 20-830 Lublin, NIP: 7123081152, REGON: 060277730

zwanymi dalej ,Wykonawcg”,

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajacego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986, z pdZniejszymi zmianami), w ktorym oferta Wykonawcy uznana
zostata za najkorzystniejsza, zawarta zostata umowa o nastepujacej tresci:

§1. PRZEDMIOT UMOWY.

1.1. Przedmiotem umowy jest dostarczenie przez Wykonawce systemu pomocy technicznej
umozliwiajgcego zintegrowane zarzadzanie zasobami oraz projektami zgodnymi z wytycznymi ITIL.

1.2. W ramach realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1.1 Wykonawca zobowigzuje sie
do:

1) Zapewnienia Zamawiajagcemu prawa do korzystania z systemu pomocy technicznej
umozliwiajgcego zintegrowane zarzadzanie zasobami oraz projektami zgodnymi z wytycznymi
ITIL 0 nazwie IVANTI Service Manager wersja 2019.1 (dalej jako: System),

2) wdrozenia Systemu w siedzibie Zamawiajgcego, obejmujacego:

(a) instalacje i uruchomienie Systemu;

(b) zaprojektowanie wdrozenia proceséw, o ktérych mowa w rozdziale Ill Modut Zarzadzania
Procesami OPZ Zatacznika nr 1, w Systemie i przedstawienie projektu wdrozenia do
akceptacji Zamawiajacego,

(c) wprowadzenie danych i proceséw zgodnie z zaakceptowanym projektem,
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(d) przeprowadzenie szkolenia 60 pracownikéw Jednostki IT,
(e) dostarczenie dokumentacji Systemu zgodnie z wymaganiami opisanymi w zataczniku nr 1 i
3.

3) swiadczenia gwarancji (wsparcia technicznego) obejmujacej ustugi serwisowe, rozwoju
(aktualizacji) oraz utrzymania Systemu, zgodnie z wymaganiami opisanymi w zataczniku nr 1i4
na okres 5 lat od daty odbioru gtéwnego przedmiotu zaméwienia. W ramach gwarangji*
Wykonawca wykona dodatkowych 152 raportéw, ktérych zakres oraz termin wykonania
zostanie ustalony w trakcie realizacji umowy, przy czym termin realizacji pojedynczego raportu
nie moze diuiszy niz 30 dni od daty zwrécenia sie przez Zamawiajgcego z wnioskiem o jego
wykonanie.

Umowa okresla rowniez zasady ustalania szczegétowych warunkéw oraz uruchamiania przez
Zamawiajgcego realizacji przez Wykonawce dziet (polegajacych na rozbudowie Systemu),
realizowanych w okresie obowigzywania umowy, w tym w okresie gwarancji, zgodnie z zasadami
opisanymi w & 7 (Prace Dostosowawcze).

System musi by¢ zgodny z parametrami technicznymi i uzytkowymi oraz wymaganiami okreslonymi
w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia zawartym w zataczniku nr 1 oraz oferta
Wykonawcy bedaca zatacznikiem nr 4.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada fachowg wiedze i dysponuje wszelkimi informacjami
niezbednymi do wykonania umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi
srodkami gwarantujacymi profesjonalng realizacje niniejszej umowy.

§2, DOSTAWA, INSTALACJA | ODBIOR.

Dostarczenie Systemu nastapi w terminie 5 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy do
Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, mieszczacego sie przy Pl. Jana Pawta Il 1 w
Olsztynie. Dostarczenie Systemu nastgpi zgodnie z zasadami dystrybucji przyjetymi przez
producenta Systemu, poprzez dostarczenie nosnika instalacyjnego z Systemem lub umozliwienie
pobrania wersji instalacyjnej Systemu z okreslonej lokalizacji. Wraz z dostarczeniem Systemu
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokument lub dokumenty (takze w postaci elektroniczne;j,
jezeli jest ona stosowana przez producenta Systemu) potwierdzajgce uzyskanie tytutu do
korzystania z Systemu zgodnie z wymaganiami umowy. Niezaleznie od tego Zamawiajacy jest
uprawniony do weryfikacji legalnosci Systemu dowolng metoda.

W terminie 40 dni od zawarcia umowy, Wykonawca wdrozy System na serwerze i komputerach
udostepnionych przez Zamawiajacego, w zakresie opisanym w ust. 1.2.2) oraz zataczniku nr 1i 4.

Zamawiajacy dokona jednoczesnego odbioru dostarczenia Systemu, zapewnienia prawa do
Systemu, przekazania dokumentu lub dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2.1, oraz dokona
odbioru wykonania wdrozenia Systemu. Odbiér winien sie zakoriczyé w ciggu 30 dni
kalendarzowych po uzyskaniu informacji od Wykonawcy o zakorczeniu wdroienia Systemu.
Ewentualne uwagi Zamawiajacego do wykonanego wdrozenia winny zosta¢ usuniete w terminie 14
dni kalendarzowych od ich zgloszenia. Uwagi Zamawiajgcego zostang przekazane Wykonawcy w
formie dokumentowej w postaci uwag do wykonanego zaméwienia.

W przypadku sukcesywnego zgtaszania uwag do wykonania przedmiotu zaméwienia, termin 14
dniowy liczony jest odrebnie dla kazdej grupy uwag.

1 Oile oferta to przewiduje. W przeciwnym wypadku zapis do wykreélenia
2 Do uzupetnienia na podstawie wybranej oferty.
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Za date wykonania poszczegdlnych zobowigzan okreslonych w ust. 1.2.1) i 1.2.2) uwaza sig date
zakoriczenia odpowiedniej czynnosci przez Wykonawce, do ktérej Zamawiajgcy nie zgtosit uwag.
Daty tych czynnosci okresli protokét odbioru.

Ze strony Zamawiajgcego osoba upowainiong do podpisania protokotu i odbioru przedmiotu
zamowienia jest Dyrektor Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna lub osoba przez
niego upowazniona.

Po odbiorze wdrozenia Systemu, o ktéorym mowa w ust. 2.3, Wykonawca rozpocznie swiadczenie
ustug wsparcia technicznego (gwarancyjnych), rozwoju (aktualizacji) oraz utrzymania Systemu na
zasadach opisanych w § 4, a takze w zatgcznikach nr 1 i 3. Ustugi te swiadczone beda przez okres 5
lat od dnia odbioru przedmiotu zamdwienia (podstawowego, bez prawa opcji), takze w przypadku,
gdy Zamawiajacy skorzysta z prawa opgji, o ktérej mowa w ust. 3.2.

W przypadku skorzystania z prawa opcji - ust. 3.2, kazdorazowo po uruchomieniu opcji Wykonawca
w terminie 7 dni dostarczy oprogramowanie i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2.1, zainstaluje je
oraz wykona niezbedne konfiguracje i parametryzacje Systemu umoiliwiajgce korzystanie z
dodatkowego oprogramowania, co zostanie potwierdzone przez Zamawiajgcego podpisaniem
protokotu odbioru. Postanowienia ust. 2.3 - 2.7 stosuje sie odpowiednio.

§3. PRAWO DO KORZYSTANIA.

Przez zapewnienie prawa do korzystania z Systemu w rozumieniu § 1 nalezy rozumie¢ zapewnienie
Zamawiajagcemu odpowiedniego tytutu prawnego do Systemu oraz przekazanie Zamawiajagcemu
odpowiedniego dokumentu potwierdzajagcego, zgodnie z zasadami dystrybucji Systemu
stosowanymi przez Wykonawce lub jego producenta badi dystrybutora, fakt uzyskania przez
Zamawiajacego stosownych uprawnien do Systemu wymaganych umowg oraz zatacznikiem nr 3.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ prawa do korzystania z Systemu na serwerze, 5200
komputerach uzytkownikéw oraz na 55 komputerach przeznaczonych dla technikéw oraz w ramach
prawa opcji na 15 komputerach przeznaczonych dla technikéw w terminie 7 dni kalendarzowych od
daty zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy w ramach prawa opcji ma
prawo wielokrotnie (nie wigcej niz 15 razy w okresie obowigzywania umowy) zgtaszac
zapotrzebowanie na zapewnienie mozliwosci korzystania z Systemu na jednym lub wiegcej
komputerze technikéw, jednak tgcznie nie wigcej niz na 15 komputerach. Prawo opcji moze by¢
realizowane w catym okresie trwania umowy, tj. do zakoriczenia okresu swiadczenia gwarancji.

Wraz z zapewnieniem prawa do korzystania z Systemu, réwniez w ramach prawa opcji, Wykonawca
moze rowniez w ramach przewidzianego umowa wynagrodzenia rozszerzy¢ zakres korzystania z
Systemu na serwerze, o ktorym mowa w ust. 3.2, jezeli przyjety przez Wykonawce lub producenta
model dystrybucji Systemu tego wymaga.

Prawa do korzystania z Systemu nie mogg by¢ wczesniej wykorzystane na innych komputerach ani
serwerach, muszg pochodzi¢ z legalnego kanatu dystrybucyjnego producenta Systemu. W
przypadku koniecznosci aktywacji uprawnien do korzystania, Wykonawca zapewni takg aktywacje
najpdiniej z momentem instalacji Systemu, np. za posrednictwem zdalnego dostepu.

Prawo do korzystania z Systemu winno zapewni¢ Zamawiajagcemu mozliwosé:

1) korzystania z Systemu przez liczbe uzytkownikéw i pracownikéw wsparcia technicznego (oséb)
odpowiadajacg ilosci komputerow;

2) korzystania z Systemu na serwerze pozwalajacg na korzystanie w zakresie, o ktérym mowa w
pkt 1); jezeli warunki udostepnienia Systemu na serwerze zawieralyby inne ograniczenia, np.
korzystanie na okreslong liczbe procesorow, Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
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w ramach wynagrodzenia takiego rozszerzenia uprawnien do korzystania z Systemu, by takie
ograniczenia nie stanowity dla Zamawiajgcego przeszkody w korzystaniu z Systemu, np. w razie
rozbudowy lub wymiany serwera;

3) obstugi przy wykorzystaniu Systemu dowolnych podmiotéw, w tym bez wzgledu na ich liczbe;

4) wykorzystywania Systemu z dowolnym innym oprogramowaniem (co oznacza zakaz
postanowien, ze System moze by¢ wykorzystywane wytacznie z innym okreslonym programem
komputerowym);

5) korzystania z Systemu przez czas nieokreslony, z tym ze Wykonawca zobowigzuje sie, ze ani on
ani inny podmiot uprawniony nie wypowiedzg Zamawiajagcemu uprawnien do korzystania z
Systemu z innego powodu niz naruszenie warunkéw tego korzystania przez okres co najmniej
30 lat. Wypowiedzenie warunkéw korzystania z Systemu z powodu naruszenia warunkéw tego
korzystania winno by¢ poprzedzone pisemnym wezwaniem do zaniechania naruszeri warunkéw
korzystania i bezskutecznym uptywem wyznaczonego Zamawiajacemu 30 dniowego terminu na
zaniechanie naruszen.

6) korzystania z Systemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obstugi oséb przy wykorzystaniu
Systemu znajdujacych takze poza tymi granicami;

3.6. Do niniejszej umowy nie znajdujy zastosowania Zadne ograniczenia zakresu licencji zawarte w
standardowych warunkach licencjonowania oprogramowania, stosowanych przez Wykonawce lub
producenta oprogramowania, za wyjatkiem ograniczei wyraZnie zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego, poprzez pisemne zaakceptowanie tresci certyfikatow lub innych dokumentéw
okreslajgcych zasady korzystania z Systemu.

3.7. Zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu mozliwe jest w drodze udzielania
licencji, sublicencji, posredniczenia przy udzieleniu licencji, przeniesienia licencji, a takie na
podstawie innej formy prawnej korzystania z Systemu, w szczeg6lnosci w oparciu o tzw. prawa
legalnego nabywcy egzemplarza Systemu, o ile rozwigzanie to pozwoli na uzyskanie przez
Zamawiajgcego uprawnieri do Systemu wymaganych umowa.

3.8. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do zapewnienia Zamawiajacemu prawa do korzystania z
Systemu na warunkach wskazanych w ofercie i niniejszej umowie. Zgodnie z przyjetym modelem
dystrybucji Systemu, zobowiazanie okre$lone w zdaniu poprzedzajacym zostanie zrealizowane
poprzez zapewnienie udzielenia licencji. Wykonawca oswiadcza takze, ze brak jest jakichkolwiek
innych okoliczno$ci mogacych ograniczy¢ prawa Zamawiajgcego wynikajace z niniejszej umowy.

3.9. Wykonawca oswiadcza, ze niniejsza umowa nie narusza prawem chronionych débr osobistych, jak i
majatkowych os6b trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegélnoéci: praw
autorskich, pokrewnych, itp.

3.10. Podmiotem uprawnionym do korzystania z Systemu bedzie Gmina Olsztyn, tj. co oznacza mozliwos¢
korzystania z Systemu przez dowolne jednostki Gminy Olsztyn, a takze inne podmioty stanowigce
osoby prawne $wiadczace ustugi lub prace na rzecz Gminy Olsztyn (w celu realizacji tych prac lub
ustug), zarowno wskazane w umowie jak i przyszte, ktérym Zamawiajacy udostepni System lub jego
okreslone czesci (elementy, funkcjonalnosci) i inne rezultaty niniejszej umowy jak réwniez inne
osoby, ktére z uwagi na funkcjonalnos¢ Systemu bedg uprawnione do korzystania z niego (np.
pracownicy jednostek Gminy Olsztyn, pracownicy podmiotéw obstugujacych Gmine Olsztyn).
Wykonawca zobowigzuje sie nie wprowadza¢ zadnych ograniczen prawnych ani technicznych, ktére
by uniemozliwiaty albo utrudniaty realizacje tego celu.
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§4. GWARANCIJA.

4.1. Wykonawca zapewni gwarancje (wsparcie techniczne) dla wszystkich uzytkownikdw i pracownikéw
wsparcia technicznego korzystajgcych z Systemu zgodnie z § 3, obejmujace usuwanie bteddéw
Systemu przez okres wskazany w ust. 2.7, liczony od dnia podpisania protokotu odbioru Systemu, o
ktorym mowa w ust. 2.3 oraz wykonywanie innych czynnosci wskazanych w ust. 4.3. Przez btedy
nalezy rozumiec wszelkie przypadki nieprawidtowego dziatania Systemu.

4.2. Okres rekojmi wynosi tyle samo co okres gwarangji i liczony jest od dnia podpisania protokotu
odbioru Systemu, o ktérym mowa w ust. 2.3.

4.3. Gwarancja obejmuje:
1) przyjmowanie zgtoszen bteddédw Systemu,
2) dokonywanie napraw Systemu zgodnie z czasami naprawy okreslonymi w ust. 4.6,
3) udzielania konsultacji dotyczacych Systemu,
4) rozwdj i utrzymanie Systemu.

4.4, Zgtoszenia btedow beda przekazywane w pierwszej kolejnosci poprzez system Redmine
udostepniony na serwerze Zamawiajacego, a w razie jego niedostepnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres elektroniczny Wykonawcy ciuwo@damiko.pllub telefonicznie na numer +
48 81 463 54 66 Po otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca niezwlocznie potwierdza ten fakt
Zamawiajacemu, przy wykorzystaniu tego samego srodka komunikacji, przy pomocy ktérego
zostato dokonane zgtoszenie. Po wznowieniu pracy lub dostepnosci serwera, odpowiednio
Zamawiajacy i Wykonawca uzupetnig dokonane zgtoszenia i ich potwierdzenia w systemie zgtoszen.

4.5. Zamawiajagcy moze dopuscic system zgltoszeniowy Wykonawcy w przypadku, gdy spetnia on
warunki:

1) po zarejestrowaniu zgtoszenia i kazdej jego aktualizacji przesytany jest mail na adres wskazany
przez Zamawiajgcego z potwierdzeniem dokonanej czynnosci,

2) tytut kaidego maila zawiera unikalny numer zgioszenia oraz typ operacji (co najmniej
rejestracja, aktualizacja, zamkniecie zgloszenia), oraz identyfikator uzytkownika dodajacego
zgtoszenie,

3) tres¢ maila musi zawiera¢ petng dodang do zgtoszenia tre$é zgtoszenia wraz z wszystkimi
zatgcznikami oraz date i godzine (godzina, minuta i sekunda) czynnosci.

4.6. Btedy Systemu dzielg sie na trzy kategorie: ,A”, ,B", ,,C":

a) Kategoria ,A” (Btad krytyczny) — Bfad Systemu o najwyiszym priorytecie naprawy, ktéry
powoduje zatrzymanie lub zakfécenie pracy Systemu, polegajacy na braku dostepnosci
jednej lub wiecej funkcjonalnosci Systemu;

b)  Kategoria , B”(Btad wazny) — Btad Systemu o srednim priorytecie, ktéry powoduje zaktécenie
pracy Systemu, polegajacy na ograniczeniu funkcjonalnosci Systemu, inny niz Btagd krytyczny
(Kategoria A);

¢) Kategoria ,C” (Btad mniej wazny) - Btad Systemu o niskim stopniu ucigzliwosci, ktory nie
moze zostac zakwalifikowany jako Btad krytyczny (Kategorii A) lub Btad wazny (Kategorii B).

4.7. Gotowosc serwisowa, czasy wykonania obejscia i czas naprawy wynosza:

e

4
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Rodzaj btedu Gotowos¢ serwisowa Czas;::jl;:?aania Czas naprawy
N b LR Prere— LN
Kategoria ,B”(Btad wazny) if:;z;oo w Dni 2 Dni Robocze ﬁc?b?)izzvch‘
:(vaat;ng;))ria " {Bhgcmini] i:?t?(;ge:oo w Dni Nie dotyczy 7 Dni Roboczych.

Zgioszenia typu A, B i C moga by¢ przesytane w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 17:00.
Zgtoszenia przestane poza tymi godzinami sg traktowane jako dokonane o godzinie 8.00 tego dnia
roboczego (dotyczy zgtoszeri od godziny 0.00 do 7.59 danego Dnia Roboczego oraz o dowolnej
godzinie w poprzednich dniach nieroboczych) lub nastepnego Dnia Roboczego (dotyczy zgtoszer od
godziny 17.01 do 23.59 danego Dnia Roboczego).

Czas naprawy liczony jest od momentu dokonania zgtoszenia w sposéb opisany w ust. 4.4, do chwili
zakonczenia naprawy.

Usuniecie btedéw moze nastgpic przez:

1) Obejscie — rozwiazanie zastepcze, ktére zapewnia przywrdcenie Systemu / funkcjonalnosci /
procesu do dziatania, polegajagce na tymczasowym usunieciu skutkdw btedu i umozliwiajace
wykonywanie w Systemie operacji w czasie poréwnywalnym do rozwigzania zastepowanego.
Obejscie nie stanowi naprawy Btedu, lecz przedtuza czas na wykonanie naprawy.

2) Naprawe — docelowe rozwigzanie zgloszenia poprzez usuniecie btedu polegajace np. na
naprawie Btgdu w kodzie Systemu klub poprawie jego konfiguracji lub parametryzacji i
dostarczeniu poprawki do wdrozenia na srodowisku produkcyjnym.

W przypadku braku mozliwosci dokonania obejscia, Wykonawca pracuje nad docelowym
usunigciem Btedu w odpowiednim czasie zatozonym na naprawe. W przypadku dokonania obejscia
w zatoZzonym czasie, kategoria Btedu zostaje obnizona do kolejnej nizszej a naprawa wykonywana
jest w czasie odpowiednim dla nowej kategorii.

Usunigcie Btedu winno zostac potwierdzone przez Zamawiajacego poprzez odpowiednia adnotacje
w systemie Redmine udostepniony na serwerze Zamawiajgcego (lub w systemie, o ktérym mowa w
ust. 4.5.), a w razie jego niedostepnoéci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
elektroniczny Wykonawcy: ciuwo@damiko.pl Zamawiajacy zobowigzany jest potwierdzié¢ usuniecie
Btedu lub brak jego usuniecia w ciggu 5 Dni Roboczych od daty zgloszenia przez Wykonawce
usunigcia Btedu. Chwilg usuniecia Btedu jest moment zgtoszenia usuniecia Btedu, o ile w
nastepstwie tego zgtoszenia Zamawiajgcy potwierdzit jego usuniecie.

Wykonawca bedzie swiadczyt konsultacje dotyczace dziatania Systemu w Godzinach Roboczych,
okreslonych w ust. 4.16. Zamawiajacy moze zgtaszaé zapytania telefonicznie, mailowo lub przez
system zgtoszeniowy udostepniony na serwerze Wykonawcy. Konsultacji merytorycznych udzielajg
pracownicy Wykonawcy. Czas odpowiedzi na zapytanie wynosi 3 Dni Robocze. Dopuszcza sie
przedtuzenia terminu dotyczacego konsultacji na zaakceptowany przez Zamawiajacego wniosek o
przedtuzenie terminu.
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W przypadku realizacji uprawnien z tytutlu rekojmi za wady niezaleznie od uprawnien
przewidzianych w przepisach prawa, Zamawiajacy ma prawo zadac realizacji przez Wykonawce
naprawy zgodnie z postanowieniami ust. 4.5.

Wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem obstugi gwarancyjnej lub rekojmi ponosi Wykonawca.

Za Dzienri Roboczy uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj.
Dz.U. z 2015 r. poz. 90). Godziny Robocze oznaczajg godziny od 8:00 —17:00 w Dniach Roboczych.

W ramach gwarancji (wsparcia technicznego) Wykonawca zapewni ponadto:

1) ustugi Hot Line - konsultacje w zakresie wiedzy merytorycznej oraz dziatania/obstugi Systemu
$wiadczone przez konsultantéw dziatu serwisu w Dniach Roboczych, w Godzinach Roboczych,

2) wykonywanie przez Wykonawce aktualizacji:

(a) wynikajacych ze zmian przepisow prawa — Wykonawca zapewni zgodnos¢ Systemu z
przepisami prawa, zaréwno nowelizowanymi jak i nowymi, w zakresie odnoszacym sie do
funkcji i celéw Systemu,

(b) wykonywanych przez Wykonawce w ramach prac wtasnych.

3) wykonywanie przez Wykonawce zdalnej instalacji wszystkich zmian funkcjonalnych Systemu, w
tym poprawek i rozszerzen,

4) udostepnianie i instalacje kolejnych wersji (upgrade) Systemu lub ich uzupetniern (Update,
Service Pack, Patch), niezwtocznie po ich udostepnieniu na rynku,

5) udostepnianie przez Wykonawce lub producenta oprogramowania pomocy technicznej w
jezyku polskim za posrednictwem:

(a) portalu pomocy technicznej,
(b) bazy wiedzy,

Wykonawca powinien poinformowaé Zamawiajacego o planowanych do zainstalowania
aktualizacjach i ich zakresie. Zamawiajagcy ma prawo zrezygnowac z instalacji aktualizacji lub
uzgodni¢ z Wykonawcag inny termin jej instalacji, jesli wplynie ona negatywnie na prace
Zamawiajgcego.

§5. WYNAGRODZENIE.

Za realizacje przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1, Zamawiajacy zobowiazuje sie zaptaci¢
Wykonawcy, zgodnie ze ztozong oferta, wynagrodzenie obliczone jako suma iloczynu uprawnien do
korzystania z Systemu na:

1) 5200 komputerach uzytkownikéw i wynagrodzenia za uprawnienie do korzystania z Systemu na
jednym komputerze pracownika (uzytkownika) w wysokosci: 0 ztotych netto (stownie: zero
ztotych), a 0 zt brutto (stownie: zero ztotych),

oraz iloczynu uprawnien do korzystania z Systemu na:

2) 55 komputerach dla pracownikéw wsparcia technicznego i wynagrodzenia za uprawnienie do
korzystania z Systemu na jednym komputerze dla technika w wysokosci: 14 567,28 ztotych
netto (stownie: czternascie tysiecy pieéset szescdziesigt siedem ztotych 28/100), a 17 917,76
ztotych brutto (stownie: siedemnascie tysiecy dziewieéset siedemnascie ztotych 76/100)
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tj. w tacznej kwocie: 801 200,65 ztotych netto (stownie: osiemset jeden tysiecy dwiescie ztotych
65/100), tj. 985476,80 ztotych brutto (stownie: dziewieéset osiemdziesigt pie¢ tysiecy
czterysta siedemdziesiat szesc¢ ztotych 80/100)

3) Dla prawa opcji obliczone jako suma:

iloczynu uprawnieri do korzystania z Systemu na komputerach dla technikéw objetych
os$wiadczeniem Zamawiajacego o skorzystaniu z prawa opcji (max. 15) i wynagrodzenia za
uprawnienie do korzystania z Systemu na jednym komputerze w ramach prawa opcji dla
pracownika wsparcia technicznego w wysokosci: 7 685,46 ztotych netto (stownie: siedem
tysigcy szeséset osiemdziesigt pie¢ ztotych 46/100), a 9 453,12 ztotych brutto (stownie:
dziewiec tysiecy czterysta piecdziesiat trzy zfote 12/100)

tj. w facznej maksymalnej kwocie: 115 281,95 ztotych netto (stownie: sto pietnascie tysiecy
dwiescie osiemdziesigt jeden ztotych 95/100), tj. 141 796,80 ziotych brutto (stownie: sto
czterdziesci jeden tysiecy siedemset dziewieédziesiat szes¢ ztotych 80/100)

Wynagrodzenie za Prace Dostosowawcze bedzie ustalane w wysokosci okreslonej w ztozonych
przez Zamawiajgcego zamowieniach, w oparciu o stawke godzinowa wynoszaca netto 200,00 zt.
(stownie: dwiescie ztotych) a 246,00 zt. brutto (stownie: dwiescie czterdziesci szes¢ ztotych) za jedna
roboczo godzing pracy. tjczne wynagrodzenie z tytutu Prac Dostosowawczych nie moie
przekroczy¢ przez caty okres obowigzywania umowy netto 60 000 zt. (stownie: szes¢dziesiat tysiecy
ztotych 00/100) a 73 800 zt. brutto (stownie: siedemdziesiat trzy tysiagce osiemset ztotych 00/100).

Jezeli Wykonawca posiada firmowy rachunek bankowy zwigzany z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg, ptatnos¢ wynagrodzenia zostanie dokonana z wykorzystaniem metody podzielonej
ptatnosci (split payment). Wykonawca oswiadcza, ze na wystawionej fakturze zostanie wskazany
jego rachunek bankowy zwigzany / nie zwigzany® z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze. Zapfata nastapi w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury pod warunkiem doreczenia
faktury w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej wystawienia W przypadku doreczenia faktury po
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej wystawienia, termin zaptaty ulega wydtuzeniu o iloé¢ dni
przekroczenia wskazanego wyzej 7 (siedmio) dniowego terminu.

Podstawg do wystawienia faktury obejmujacej wynagrodzenie okreélone w ust. 5.1.1), i5.1.2) jest
podpisany przez Zamawiajgcego protokét odbioru bez uwag, o ktérym mowa w ust. 2.3; podstawa
do wystawienia faktury obejmujacej wynagrodzenie okreslone w ust. 5.1.3) jest podpisany przez
Zamawiajacego protokét odbioru bez uwag, o ktérym mowa w ust. 2.8. Podstawa do wystawienia
faktury obejmujacej wynagrodzenie za Prace Dostosowawcze jest protokét odbioru tych prac. Wzér
protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 2.3 i 2.8 stanowi zatacznik nr 2, a wzér protokotu odbioru
Prac Dostosowawczych stanowi zatgcznik nr 3.

Faktury beda wystawione na:

NABYWCA: ODBIORCA:

Gmina Olsztyn, Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna
Plac Jana Pawta Il 1 Plac Jana Pawta Il 1

10-101 Olsztyn 10-101 Olsztyn

NIP: 739-38-47-026

Faktura powinna by¢ dostarczona Zamawiajagcemu w nastepujacy sposéb:

3 Niepotrzebne skresli¢
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1) na adres Centrum Informatycznych Ustug Wspdinych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1, 10-101
Olsztyn, lub

2) na adres sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu, o ile Strony ztoig oswiadczenie zgodne z zatacznikiem
nr 8 do umowy, lub

3) przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci wysytania Zamawiajgcemu faktury (tzw.
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej) przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania, o
czym mowa w 5.7.3), numer PEPPOL Zamawiajacego to 7393921082. Oprocz danych zawartych w
ust. 5.6. w opisie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest do
wskazania numeru i daty zawarcia niniejszej umowy.

Za dzien zaptaty Strony uznajg date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku nieterminowego przekazania naleznosci wynikajgcych z umowy Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy odsetki w ustawowej wysokosci.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 5.1 obejmuje wszelkie koszty i obcigzenia zwigzane z realizacjg
umowy oraz wynikajace z przepisow prawa, w tym wynagrodzenie za udzielenie licencji na
korzystanie z Systemu przez Zamawiajacego, jak rowniez wszystkie koszty, optaty, wydatki
Wykonawcy, a takze podatki, w tym 23 % podatek od towardw i ustug (VAT), jesli jest nalezny.

Strony zgodnie postanawiajg, Ze korekty faktur i noty ksiegowe (tzw. inne ustrukturyzowane
dokumenty elektroniczne) moga by¢ wysytane przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania,
z uwzglednieniem postanowier ust. 5.8.

§6. ODPOWIEDZIALNOSC.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci:

1) 200 zt za kaidy dziern opdinienia w zapewnieniu prawa do Systemu lub w dostarczeniu
dokumentdw, o ktérych mowa w 2.1 w stosunku do terminéw okreslonych odpowiednio w ust.
2.2128;

2) 200 zt za kazdy dzien opéznienia w wykonaniu wdrozenia w stosunku do terminu okreslonego
w ust. 2.2 (kara naliczana jest w przypadku niedotrzymania terminu przekazania Systemu o
ktorym w ust. 2.2. lub nieusunigcia usterek w terminach okreslonych w ust. 2.3. — jezeli
Wykonawca nie usunie zgtoszonych zastrzezen po pierwszej interakcji uwag, kary liczone s3
ciagle od uptywu terminu na usuniecie wad do czasu zgtoszenia wersji Systemu bez wad — do
ostatniego zgtoszenia Systemu, po ktérym nastgpit odbior, fagcznie z okresem weryfikacji przez
Zamawiajgcego);

3) okreslonej w ponizszej tabeli za niedotrzymanie terminéw w ust. 4.7;

Rodzaj wady Wysokos¢ kary w Wysokosé kary w zakresie czasu
zakresie czasu naprawy i wykonania obejscia
gotowosci

200,00 zt za kazdg godzine
opédznienia czasu wykonania
naprawy wskazanych w ust. 4.7

Kategoria ,,A” (Btad krytyczny) 150,00 24 za kazdy

przypadek braku

mozliwosci dokonania 300,00 zt za kazdy dzien
Kategoria , B”(Btad wazny) zgtoszenia w godzinach | opéZnienia czasu wykonania

gotowosci. naprawy wskazanych w ust. 4.7
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50,00 zt za kazdy dzien

Kategoria ,C” (Btagd mniej opodinienia czasu wykonania
wazny) obejscia lub naprawy wskazanych
w ust. 4.7

4) w wysokosci 20 zt za kazdy dzieri opdinienia w dotrzymaniu terminu $wiadczenia konsultacji w
stosunku do terminu okreslonego w ust. 4.13.

Jezeli Wykonawca zastosuje obejscie po godzinach przewidzianych w ust. 4.7 lecz przed uptywem
czasu naprawy, za zgoda Zamawiajgcego, zgoda ta anuluje kare za niewykonanie obejscia w
terminie przewidzianym umowag.

W przypadku wypowiedzenia umowy lub odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci
20 % sumy wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w 5.1 5.2. (max warto$¢ umowy wraz z prawem
opcji i Pracami Dostosowawczymi).

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, nie wytacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania przewyiszajgcego
ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogélnych.

Wypowiedzenie umowy nie wyltgcza uprawnienia do dochodzenia kar naleinych do dnia
rozwiazania umowy.

§7. PRACE DOSTOSOWAWCZE

W razie wystapienia po stronie Zamawiajacego zapotrzebowania na wykonanie Prac
Dostosowawczych, w oparciu o dodatkowe godziny wskazane w ust. 7.12, Zamawiajacy skieruje do
Wykonawcy zapytanie, okreélajgce m.in.:

1) specyfikacje oczekiwanego do wykonania dzieta, w tym zakres prac i ich rezultaty, w tym
wymagania techniczne i funkcjonalne dzieta oraz Dokumentacji;

2) termin wykonania dzieta;
3} zakres wspdtdziatania ze strony Zamawiajacego, ktérego Wykonawca moze oczekiwac;

4) zasady dokonywania odbioréw, a w szczegdlnosci kryteria odbioru dzieta, jeéli beda inne niz
okreslone niniejszg umowsg;

5) oczekiwany od Wykonawcy termin udzielenia odpowiedzi, je$li jest on inny niz 2 Dni Robocze.

Zapytania beda kierowane w pierwsze] kolejnosci poprzez system Redmine udostepniony na
serwerze Zamawiajgcego, a w razie jego niedostepnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres Wykonawcy: ciuwo@damiko.pl. W tym ostatnim przypadku po uruchomieniu systemu
Redmine zapytanie i zamdwienie zostang wprowadzone do systemu z podaniem dat dokonania
zapytania i zamdwienia drogg mailowa.

Po zapoznaniu sig z zapytaniem Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w ciggu
2 Dni Roboczych (chyba ze Wykonawca i Zamawiajacy uzgodnig dituzszy termin albo diuiszy termin
zostat wskazany w zapytaniu przez Zamawiajgcego) odpowiedZ na zapytanie, w ktérej potwierdzi
warunki tam okreélone, a jezeli to niemozliwe do wykonania — przedstawi wtasne propozycje, m.in.
zakres i sposéb prowadzenia prac, termin ich wykonania oraz maksymalng czasochtonnoéé takich
prac. OdpowiedZz na zapytanie musi réwniez zawieraé wskazanie liczby godzin (po stawce
okreslonej w umowie) jakie zajmie wykonanie pracy objetej zapytaniem.
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Odpowiedz na zapytanie winna zostac przekazana w tej samej formie i w sposéb jak zapytanie.

Jezeli Zamawiajgcy zaakceptuje propozycje Wykonawcy zawarte w odpowiedzi na zapytanie,
Zamawiajgcy wystawi stosowne zamdwienie za posrednictwem systemu Redmine (a w razie jego
niedostepnoéci w formie dokumentowej) zgodne z zapytaniem i odpowiedzig na zapytanie.
Uruchomienie realizacji dzieta - zamoOwienia nastepuje z chwilg wpisu przez Zamawiajacego
zamoOwienia do systemu Redmine lub z chwilg przekazania Wykonawcy pisemnego zaméwienia,
chyba, ze Wykonawca w ciggu 1 Dnia Roboczego sprzeciwi sie udzieleniu zaméwienia z powodu
jego niezgodnosci z zapytaniem lub odpowiedzig Wykonawcy.

Ztozone zamdwienie stanowi podstawe do wykonywania dzieta przez Wykonawce zgodnie z jego
trescia.

W wypadku niezaakceptowania propozycji Wykonawcy zawartych w odpowiedzi na zapytanie,
Strony rozpoczng uzgodnienia warunkéw zamoéwienia, ktére beda prowadzone do czasu
wystawienia zamowienia lub rezygnacji z jego wystawienia ze strony Zamawiajgcego. Wpis
zamowienia do systemu Redmine (ewentualnie podpisanie zamowienia) lub rezygnacja z jego
wpisu (podpisania) moze nastapi¢ w kazdym czasie.

Efekty wykonanych dziet w ramach Prac Dostosowawczych beda udostepniane na licencji tozsamej
z licencjg rozbudowywanego Systemu.

Osobami uprawnionymi do:
1) kierowania zapytan, udzielenia zamoéwien i prowadzenia ustalen ze strony Zamawiajacego s3:
(a) Rafat Ruchlewicz
(b) Mariola Iciak
(c) Bogustawa Trepanowska
(d) Karol Tabaka
(e) Ariel Lempek
(f) Artur Stowik
(g) Artur Sawicki

2) udzielania odpowiedzi na zapytania i prowadzenia ustalen ze strony Wykonawcy:
(a) Mirostaw Szczesniak
(b) Pawet Dabrowski
(c) Andrzej Szatkowski
(d) Przemystaw Batorski
(e) Mirostaw Rejmak

Zapytania nie stanowig ofert w rozumieniu kodeksu cywilnego. Jedynie ztozone przez
Zamawiajgcego zamoOwienie bedzie uwazane za wywotujgce skutki prawne pomiedzy Stronami. Art.
682 k.c. nie stosuje sie.

W zakresie nieuregulowanym zamowieniem zastosowanie bedg miaty postanowienia umowy.

W ramach umowy Zamawiajacy ma prawo zamoéwi¢ dziefa w ilosci nieprzekraczajgcej facznie w
okresie obowiazywania umowy 300 roboczogodzin po stawce 246,00 zt brutto. Niewykorzystanie
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tych limitdw w catosci nie uprawnia Wykonawcy do jakichkolwiek s$wiadczenn ze strony
Zamawiajacego. Prace Dostosowawcze mogg zlecane w facznym wymiarze nieprzekraczajacym:

1) 100 roboczogodzin w 2019 roku,

2) 50 roboczogodzin w 2020 roku,

3) 50 roboczogodzin w 2021 roku,

4) 50 roboczogodzin w 2022 roku,

5) 50 roboczogodzin w 2023 roku,
(liczonych w okresie obowigzywania umowy).

Za zgoda Wykonawcy Zamawiajgcy moze dokonac przesuniecia roboczogodzin z nastepnych lat do
wykorzystania w roku biezgcym.

Roboczogodziny niewykorzystane w danym roku przechodza na kolejny rok (kolejne lata).

§8. POUFNOSC | DANE OSOBOWE.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu Ochrony Informacji dla wykonawcy
Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych, ktory stanowi zatgcznik nr 6.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przestrzegania przepisow o ochronie danych
osobowych. Wobec faktu, ze w ramach wykonywania niniejszej Umowy Wykonawca bedzie miat
dostep do danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, Strony zawarty umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci informacji, ktéra
stanowi zatacznik nr 7.

Wykonywanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci informacji odbywac sie bedzie w ramach
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania umowy i Wykonawca nie bedzie
uprawniony do zadania od Zamawiajacego dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

Wykonawca pozostaje w posiadaniu Informacji Poufnych, przekazanych przez Zamawiajacego,
przez okres trwania umowy oraz zobowiazuje sie do nieujawniania, nieprzekazywania, ani do
niewykorzystywania we wtasnej dzialalnosci, w zakresie szerszym niz niezbedny do realizacji
umowy, informacji uzyskanych w zwiazku z wykonaniem umowy niezaleznie od formy przekazania
tych informacji, ich Zrodta i sposobu przetwarzania oraz bezzwlocznego trwatego ich usuniecia
natychmiast po jej wygasnieciu. Zasady poufnosci znajduja sie w umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci informacji stanowigcej zatgcznik
nr7.

§9. OSOBY ODPOWIEDZIALNE
Osobami uprawnionymi do:

1) kierowania catoscig spraw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy, w tym przedstawiania do
odbioru oraz podpisywania protokotéw odbioru s3:

(a) w imieniu Zamawiajacego:
e Rafat Ruchlewicz
e Mariola Iciak

e Bogustawa Trepanowska
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(b) w imieniu Wykonawcy:
e Mirostaw Szczesniak
e Pawet Dgbrowski
e Andrzej Szatkowski
e Przemystaw Batorski
e Mirostaw Rejmak
2) dokonywania zgtoszen serwisowych w imieniu Zamawiajacego sa:
(a) Rafat Ruchlewicz
(b) Mariola Iciak
(c) Bogustawa Trepanowska
(d) Ariel Lempek
(e) Karol Tabaka
(f) Artur Stowik
(g) Artur Sawicki
3) obstugi zgtoszen serwisowych w imieniu Wykonawcy sa:
(a) Mirostaw Szczesniak
(b) Pawet Dgbrowski
(c) Andrzej Szatkowski
(d) Mirostaw Rejmak

Osoby wskazane w ust. 9.1 pkt 1) s3 upowaznione do wykonywania w imieniu Stron czynnosci
okreélonych w przedmiotowym postanowieniu, z wytaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej
rozwigzania lub jej wypowiedzenia.

Zmiana osob wymienionych w ust. 9.1 w trakcie realizacji umowy wymaga poinformowania drugiej
Strony w formie dokumentowej i nie stanowi zmiany umowy.

Strony zobowigzujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy pisemnej na
adresy stron wymienione w komparycji umowy, a w przypadku zmiany adresu, do niezwfocznego,
pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 9.3, doreczenie korespondencji na
adres, o ktérym mowa w ust. 9.4, wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

§10. CZAS TRWANIA, WYPOWIEDZENIE i ODSTAPIENIE.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 1.2.2) i 1.2.3) umowa w zakresie czasu korzystania z Systemu
zawarta jest na czas nieokreslony.

Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia umowy w zakresie korzystania z Systemu
wytacznie na warunkach opisanych w ust. 3.5.5).

Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wypowiedzenie uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym zostato doreczone do siedziby

Wykonawcy lub Zamawiajacego listem poleconym za pisemnym potwierdzeniem odbioru.
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Zamawiajgcy ma prawo odstapi¢ od umowy na zasadach okreslonych w art. 145 pzp. W przypadku
odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w art. 145 pzp Wykonawca moze zgdac wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

Zamawiajgcy ma prawo rozwiaza¢ umowe na zasadach okreslonych w art. 145a pzp. W przypadku
rozwigzania umowy na zasadach okreslonych w art. 145a pzp Wykonawca moze zgdac wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w zakresie okreslonym w ust. 1.2.2) i 1.2.3) na
zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym dla umowy o dzieto.

Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11. ZABEZPIECZENIE.

Wykonawca uisci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% wynagrodzenia
brutto okreslonego w ust. 5.1 i 5.2. (max warto$¢ umowy wraz z prawem opcji i wartoscig Prac
Dostosowawczych), tj. 120 107,36 ztotych (stownie: sto dwadziescia tysiecy sto siedem ztotych
36/100).

Na zasadach okreslonych w art. 148 pzp zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru
Wykonawcy w jednej lub kilku z nastepujacych form:

1) pieniadz,

2) poreczenia bankowe lub poreczenia spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym

3) gwarancja bankowa
4) gwarancja ubezpieczeniowa

5) poreczenia udzielane przez podmioty, o ktdorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zamawiajgcy zwraca 70% kwoty nalezytego zabezpieczenia umowy, w terminie 30 dni od dnia
wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane (tj. podpisania
protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 2.5, a 30% nie pdzniej niz w 15. dniu po uptywie okresu
rekojmi za wady.

§12.  SHA WYZSZA.

Strony przewiduja zmiane terminu realizacji umowy 2z powodu dziatania sity wyiszej
uniemozliwiajacej realizacje umowy w terminie okreslonym pierwotnie.

Zmiana terminu realizacji umowy dopuszczalna jest tylko o czas dziatania sity wyzszej oraz o czas
potrzebny do usuniecia skutkéw tego dziatania.

§13. PODWYKONAWCY.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajagcego za wszelkie dziatania lub zaniechania
podwykonawcow, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy beda przestrzegac wszelkich postanowiet umowy.
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Wykonawca nie moze powierzy¢ podwykonawcom do wykonania innych czesci przedmiotu umowy
niz te, ktore wymienit w swojej ofercie, bez uprzedniej zmiany umowy z Zamawiajgcym w formie
pisemne;j.

§14. ZMIANY UMOWY.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien niniejszej umowy w przypadkach, gdy:
1) mozliwosc taka dopuszczajg przepisy prawa, w szczegdlnosci art. 144 pzp;

2) w okresie miedzy datg ztozenia oferty a datg wykonania umowy zostata zapowiedziana przez
producenta do wprowadzenia do dystrybucji lub pojawita sie nowa wersja Systemu, ktéra
spetnia wymagania opisane w umowie, a ewentualny wydtuZony czas realizacji umowy i
dostarczenia nowej wersji Systemu nie przekroczy 1 miesigca, natomiast ewentualny wzrost
wynagrodzenia z tego tytutu bedzie odpowiadat wzrostowi ceny oferowanej przez producenta
miedzy Systemem a jego nowg wersjg (zgodnie z oficjalnie dostepnym cennikiem producenta) i
w zadnym wypadku nie przekroczy 20% wynagrodzenia brutto ustalonego w chwili zawierania
aneksu zgodniez §5ust. 1;

3) w okresie miedzy datg ztozenia oferty a datg wykonania umowy nastapi zmiana sposobu
dystrybucji Systemu lub modelu licencjonowania, a ewentualny wydtuzony czas realizacji
umowy i dostarczenia Systemu nie przekroczy 1 miesigca, natomiast ewentualny wzrost
wynagrodzenia z tego tytutu bedzie odpowiadat wzrostowi ceny oferowanej przez producenta
w ramach dotychczasowego i nowego modelu dystrybucji badz licencjonowania (zgodnie z
oficjalnie dostepnym cennikiem producenta) i w zadnym wypadku nie przekroczy 20%
wynagrodzenia brutto ustalonego w chwili zawierania aneksu zgodnie z § 5.

4) koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktdrych zamawiajacy, dziatajac
z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzieé, a warto$¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci
zamowienia okreslonej pierwotnie w umowie.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy, o ktérych mowa w ust. 14.1, wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§15. REALIZACIA PRAWA OPCII.

Zamawiajgcy moze skorzystaé z prawa opcji w okresie od dnia zawarcia umowy do korica okresu
gwarangji.

Zamawiajacy moze korzysta¢ z prawa opcji jednorazowo lub wielokrotnie, zlecajagc zapewnienie
mozliwosci korzystania z Systemu na jednej lub wiecej (max. 15) komputerach przeznaczonych dla
pracownikéw wsparcia technicznego, przy tgcznie w ramach wszystkich praw opcji — na max. 15
komputerach przeznaczonych dla pracownikow wsparcia technicznego.

Uruchomienie opcji nastepuje w drodze pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego o uruchomieniu
prawa opcji okreslajgcego zakres nabywanego prawa do korzystania z Systemu (liczby stacji
roboczych - komputeréw przeznaczonych dla pracownikéw wsparcia technicznego).

Oswiadczenie o uruchomieniu prawa opcji musi by¢ podpisane zgodnie z zasadami reprezentacji
przewidzianymi umowsa.
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§16. POSTANOWIENIA KONCOWE.
16.1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
16.2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

16.3. Ewentualne spory Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.

16.4. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.
Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia;
Zatgcznik nr 2. Wzdr protokotu odbioru;
Zatacznik nr 3. Wzér protokotu odbioru Prac Dostosowawczych;
Zatacznik nr 4. Oferta Wykonawcy;
Zatacznik nr 5. Warunki licencji / korzystania z Systemu;
Zatacznik nr 6. Regulamin ochrony informacji dla Wykonawcy Urzedu Miasta Olsztyna
Zatacznik nr7. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu
poufnosci informacji
Zamawiajacy Wykonawca )
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