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Cyfrowy Olsztyn

UMOWA
NA WDROZENIE SYSTEMU finansowo-ksiegowego w Gminie Olsztyn
nr CIUWO0.234.106.2019
zawarta w Olsztynie, w dniu 11 grudnia 2019 roku
pomiedzy :

Gming Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta II 1, NIP 739-392-10-
82 reprezentowanym przez Pana Piotra Grzymowicza - Prezydenta Olsztyna,

w imieniu ktorego dziata Pan Rafal Ruchlewicz - Dyrektor Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych
Olsztyna

zwang dalej ,Zamawiajgcym”

a

COIG SA z siedzibg w Katowicach, przy ul. Mikotowskiej 100, 40-065 Katowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice - Wschéd
Wydziat VIII Gospodarczy- KRS w Katowicach pod numerem KRS 0000092497, postugujaca sie numerem
NIP: 6340134205 i REGON 272171512, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 5 400 000,00 zt wptaconym
w calosci, reprezentowang przez Zarzad w skitadzie (do reprezentacji Spotki upowaznienie sa dwaj
cztonkowie Zarzadu dziatajgcy tacznie):

1) Pawet Kuch - Prezes Zarzaduy,
2) Grzegorz Masternak - Wiceprezes Zarzadu,

na podstawie aktualnego odpisu z rejestru przedsiebiorcéw, kopia ktérego stanowi Zatgcznik nr 13 do
Umowy,

zZwana dalej ,Wykonawcg”,

Zamawiajacy i Wykonawca w dalszej czesci Umowy zwani sg rowniez - odpowiednio - ,Strong” lub
»Stronami”.
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W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajacego postepowania o zaméwienie publiczne w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1986 z pézniejszymi zmianami), w ktérym oferta Wykonawcy uznana zostata za najkorzystniejsza,
zawarta zostala umowa o nastepujgcej tresci:
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§1. DEFINICJE

1 Na potrzeby Umowy Strony uzgadniaja ponizsze definicje. llekro¢ dane pojecie zostanie napisane w
Umowie duzg literg, Strony nadajg mu ponizej wskazane znaczenie (bez wzgledu na uzycie ich
w liczbie pojedynczej czy mnogiej):
i
Analiza | - | oznacza proces prowadzacy do stworzenia Dokumentacji.

Blad |- oznacza brak dziatania Oprogramowania lub jego czesci, brak dziatania lub
nieprawidlowe dziatanie jego funkcji, w tym wynikajgce z braku
kompatybilnosci z poszczegdlnymi wersjami $rodowiska oraz wydluzenie
czasu wykonywanych operacji, w tym generowania raportéw, niezaleznie

czy powstala z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca. Biad dzieli sie na
Krytyczny, Istotny, Pozostaty oraz Usterki.

Biad Istotny oznacza Biad uniemozliwiajacy eksploatacje Oprogramowania lub jego
czesci lub powodujacy utrate danych, lub powodujgcy uszkodzenie danych
| 1 jednocze$nie pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzywania
Oprogramowania lub jego czesci, aby obejs$é skutki jego wystapienia, bez
istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych operacji, przy czym operacjg
' jest m.in. generowanie raportéw.

Blad Krytyczny - oznacza Biad uniemozliwiajacy eksploatacje Oprogramowania lub jego
' czedci, lub powodujacy utrate, lub uszkodzenie danych i jednoczesnie nie
pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzywania Oprogramowania
| lub jego cze$ci, aby obej$¢ skutki jego wystapienia, bez istotnego
wydtuzenia czasu wykonywanych operacji. Za Btad Krytyczny uwazane sg
takze problemy z wydajnoscia Oprogramowania lub jego czesci w
przypadku, gdy spadek wydajnosci uniemozliwia eksploatacje
Oprogramowania lub jego czesci.

Biad Pozostaty E | oznacza pozostate Bledy, ktore nie zostaly zakwalifikowane jako Btedy
| Istotne lub Btedy Krytyczne.
i
CIuUwo | Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych Olsztyna
Czas Naprawy - | oznacza czas miedzy momentem zgloszenia a zakonczeniem naprawy.
Czas reakcji | | oznacza czas migdzy zgtoszeniem serwisowym a potwierdzeniem przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce.
Diagnoza ' - | oznacza jednoznaczne i wyczerpujace, w ocenie Zamawiajgcego, wskazanie
|| prawdziwych przyczyn Bledu.
Dokumentacja - | oznacza wszelka dokumentacje dotyczacg Systemu lub jego poszczegélnych

elementow (np. Oprogramowania Standardowego lub Dedykowanego), do
ktérej dostarczenia zobowiazany jest Wykonawca w ramach realizacji
Umowy. Dokumentacja obejmuje w szczegélnosci: Dokumentacje

mowa 2 System FK dla Gminy Olsztyn Strona 3z 45 [/
[ z =
Ly s

-
P

-

<



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Rzeczpospolita

- Polska

Yaes.  Zdrowe zycie, czysty zysk

Cyfrowy Olsztyn

| Zarzadcza, Dokumentacje Techniczng, dokumentacje powykonawcza,

procedury eksploatacyjne, materiaty szkoleniowe.

Dokumentacja - | oznacza Dokumentacje obejmujgca wyniki Analizy, na ktérg skiada sie:
Techniczna Projekt Techniczny opracowany na podstawie zatwierdzonych Kart
| Funkcjonalno$ci, instrukeji (podrecznika) Uzytkownika, instrukeji
(podrecznika) administratora, Plan Migracji, Plan Testéw, Instrukcja
| Instalacji i Uruchomienia.

Dokumentacja - i oznacza Dokumentacje sktadajaca z Planu Projektu oraz planéw etapéw
Zarzadcza ! przygotowywanych przed kazdym z Etapow (za wyjatkiem Etapu I dla

|

|

Dzien Roboczy

Etap

Godzina Robocza

ktorego plan etapu nie jest sporzadzany), a takze rejestrow ryzyk i

zagadnien projektowych oraz Harmonogramow Prac.

oznacza dzieri od poniedzialku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo

' wolnych w Polsce od pracy, w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951

r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz.U.z 2015 r. poz. 90).

oznacza samodzielna organizacyjnie i funkcjonalnie cze$¢ zakresu Umowy
wydzielong zgodnie z postanowieniami Umowy ze wzgledu na charakter
czynno$ci wykonywanych w jej ramach. Zakres produktéw poszczeg6lnych
Etapow zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.

oznacza godziny od 7.30 do 17.00 w Dniu Roboczym

Harmonogram - | oznacza dokument obejmujgcy terminy realizacji przedmiotu Umowy
Ramowy I stanowiacy Zatgcznik nr 2 do Umowy, a w przypadku przyjecia przez Strony
| w ramach Umowy Harmonogramu Szczegétowego, tenze Harmonogram
; Szczegotowy.
Harmonogram - | oznacza dokument obejmujgcy terminy realizacji przedmiotu Umowy
Prac i (wykonania Produktéw w ramach Etapéw Umowy), stanowigcy
uszczegbtowienie ~ Harmonogramu Ramowego, ze  wskazaniem
poszczegdlnych zadan z podzialem na obszary (Zatgcznik nr 1), Jednostki
| Podrzedne w zakresie zadan gdzie jest taki podzial wymagany, przyjety
przez Strony w ramach Dokumentacji Zarzadczej.
Infrastruktura ' - oznacza eksploatowang przez Zamawiajacego na dzien zawarcia Umowy
Aktualna . | infrastrukture informatyczna, obejmujaca w szczegolnodci
Zamawiajgcego i i oprogramowanie, elementy sieci informatycznej oraz platforme sprzetows,
| wykorzystywana do realizacji Projektu, opisang w Zatacznik nr 1 rozdziat
| X1V
Infrastruktura | - | oznacza dodatkowg infrastrukture informatyczna, w szczegélnosci
Dodatkowa I infrastrukture sprzetows, infrastrukture wirtualng i oprogramowanie

komputerowe, a takze zmiane konfiguracji Infrastruktury Aktualnej
Zamawiajacego - okreslong przez Wykonawce w Projekcie Technicznym
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oraz uzupeilniona w razie potrzeby w trakcie realizacji Umowy, jako

‘ niezbedna do realizacji Projektu i poprawnego funkcjonowania Systemu
i | zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie i Dokumentacji.
|
|

Infrastruktura - oznacza Infrastrukture Aktualng Zamawiajacego wraz z Infrastrukturg
Zamawiajgcego .| Dodatkowa.
Instrukcja ' - | oznacza element Dokumentacji Technicznej okreslajacy wszystkie kroki
Instalacji i| I niezbegdne do instalacji i uruchomienia dostarczanego Oprogramowania
Uruchomienia | | facznie z opisem czynnoSci niezbednych do przygotowania Infrastruktury
‘ | Zamawiajacego.
Karty ‘ - | oznacza Karte zawierajaca szczegdétowy opis wiasciwego funkcjonowania
Funkcjonalnosci ! Oprogramowania
— — s
Kierownik - | oznacza osobe dziatajagca w imieniu powotujacej ja Strony (odpowiednio
Projektu | przez Zamawiajgcego i przez Wykonawce), ktérej zadaniem jest nadz6r nad
; wykonywaniem Umowy i wykonywanie innych uprawnien i obowigzkow
; ' wskazanych w Umowie.
Kod Zrodtowy | - ! oznacza kod zZrédlowy, od ktérego pochodzi kod wynikowy
| | Oprogramowania Standardowego i Dedykowanego.
Pt SR - w——.
Komitet Sterujgcy ! - | oznacza zespot nalezycie umocowanych przedstawicieli Zamawiajgcego i
i Wykonawcy sprawujgcych nadzér nad kierunkiem i postepem realizacji
! Umowy oraz podejmujacych kluczowe decyzje w zakresie realizacji
' Umowy, zgodnie z procedurami opisanymi w Umowie.
Naprawa - oznacza przywrocenie funkcjonowania Systemu poprzez usuniecie Btedu

| 1doprowadzenie do dziatania zgodnego z parametrami eksploatacyjnymi,

| specyfikacja, dokumentacjg lub ewentualnymi innymi uzgodnieniami
i ) ‘ pomigdzy Stronami. Naprawe uwaza sie za dokonang z chwilg jej
| | weryfikacji 1 potwierdzenia jej wykonania przez Uzytkownika
% | zghaszajacego B}qd..

‘ - | oznacza odbiér dokonany zgodnie z procedurs, o ktérej mowa w § 11
| stuzacy weryfikacji prawidtowosci wykonania Projektu przez Wykonawce.

Odbioér Konicowy

Okres Stabilizacji ! - | oznacza okres, w ktorym $wiadczone sa Ustugi Stabilizacji.
Oprogramowanie ' - | oznacza Oprogramowanie Narzedziowe, Oprogramowanie Standardowe
i Oprogramowanie Dedykowane.

Oprogramowanie - | oznacza programy komputerowe stanowigce cze$¢ Oprogramowania
Dedykowane Standardowego, wytworzone w ramach realizacji Umowy, obejmujace
zaréwno utwory nowe jak i utwory zalezne od utworéw nowych, w
| rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze

modyfikacje szyny danych Zamawiajgcego. O ile Umowa nie stanowi

v
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! inaczej, do Oprogramowania Dedykowanego stosuje si¢ postanowienia
) prog y 8 &P

' dotyczace Oprogramowania Standardowego.
Oprogramowanie | | oznacza Oprogramowanie niezbedne do prawidtowego dziatania Systemu
Narzedziowe | | bedacego przedmiotem umowy np. system operacyjny, silnik bazodanowy,
| serwer aplikacji, oprogramowanie do przygotowania i generowania
raportéw (wymaganie A034, A035 Zatacznik nr 1) oraz oprogramowanie
| Infrastruktury Dodatkowej.

Oprogramowanie
Standardowe

- | oznacza oprogramowanie zgodne z dokumentacjg Systemu, produkowane

przez COIG S.A. i licencjonowane przez COIG S.A. stanowigce podstawowy

" element informatyczny i podstawe funkcjonowania Systemu, w tym takze

Oprogramowanie Dedykowane oraz szyna danych wdroZona przez
Wykonawce (jesli dotyczy) i interfejsy do szyny danych.

Personel Kluczowy | - | oznacza cztonkéw Personelu Wykonawcy wskazanych imiennie jako
' Personel Kluczowy w Zafgcznik nr 7, ktérych $wiadczenia s3 istotnym
zpunktu widzenia Zamawiajacego elementem wykonywania przez

Wykonawce Umowy.

Personel -
Wykonawcy

oznacza osoby dedykowane przez Wykonawce do wykonywania Umowy;
w sktad Personelu Wykonawcy wchodzi réwniez Personel Kluczowy

Wykonawcy.

Plan Migracji oznacza element Dokumentacji Technicznej opisujacy proces przeniesienia
' przez Wykonawce danych wejsciowych/danych Zrédtowych z systemow

: Zzrodtowych do Systemu.

|
Plan Projektu - i oznacza element Dokumentacji Zarzadczej przygotowany zgodnie z § 2
| przez Wykonawce, zawierajacy w szczegllno$ci zakres Projektu
i wylaczenia z zakresu Projektu, opisy Produktéw i ewentualnie punkty
styku z otoczeniem, Harmonogram Prac, opis oraz definicje zarzadzania
zmiang, zarzadzania ryzykiem i zagadnieniami, zarzadzania jakos$cig,
I | zarzadzania konfiguracjg i zarzadzania dokumentacjg, liste interesariuszy,
: strukture zarzadzania Projektem i plan komunikacji, w tym cykliczne
raportowanie przebiegu Projektu.

Plan Testow - | oznacza element Dokumentacji Technicznej opisujgcy proces wykonania
testow przez Zamawiajgacego przy wspotpracy z Wykonawcg.

Prace | - | oznaczaja prace objete zakresem niniejszej Umowy, powierzane do
Dostosowawcze || realizacji Wykonawcy przez Zamawiajacego zgodnie z postanowieniami
Umowy.

Produkt - | oznacza pojedyncze Swiadczenie Wykonawcy okreslone w Umowie,
| wszczegolnosci w Harmonogramie Ramowym, Planie Projektu lub

. Projekcie Technicznym, podlegajace odrebnemu odbiorowi. Lista

Umowa - System FK dla Gminy Olsztyn
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| Produktéw na dzien zawarcia Umowy zawarta jest w Harmonogramie
|

| Ramowym i moze zostac uszczeg6towiona na etapie Analizy.

= i

o s . e .

| - | oznacza zesp6t prac realizowanych na podstawie niniejszej Umowy.

Projekt

|
Projekt Techniczny i - | oznacza dokument techniczny zawierajacy specyfikacje techniczno -
‘ | funkcjonalng  Systemu, wymagania techniczne i funkcjonalne
‘ Zamawiajacego, zestawienie Produktéw, ktérego wymagania okreslone s3
|
|
|

w Zataczniku nr 1.

Regulacje | - oznacza wszelkie normy obowigzujace u Zamawiajacego, w tym regulacje
Wewnetrzne . w zakresie bezpieczenstwa, bhp, zasad dostepu do pomieszczen oraz
Zamawiajgcego | wszelkie regulacje, zalecenia, rekomendacje, itp.

Skrypty Testowe | - | oznaczajg zestaw scenariuszy, cykli i przypadkow testowych szczegétowo
| opisujacych, jakie czynnoSci, w jakiej kolejnoéci i przy uzyciu jakich danych
nalezy wykona¢ w celu przetestowania poprawnosci dziatania Systemu.
Skrypty Testowe opisuja tez oczekiwane poprawne dziatanie Systemu w
danej sytuacji.

oznacza docelowe uruchomienie catego Systemu (tj. uruchomienie catego
Systemu w Srodowisku produkcyjnym).

Start Produkcyjny | -

oznacza system informatyczny KSAT2000i o funkcjonalnosci i parametrach
opisanych w Umowie i doprecyzowanych w Dokumentacji, w tym

System

Dokumentacji Technicznej, zintegrowany z systemami wskazanymi
w Umowie i Dokumentacji Technicznej. System bedzie obejmowat

Oprogramowanie Narzedziowe i Standardowe oraz Dedykowane wraz
' z Infrastruktura Zamawiajgcego, ktore Wykonawca zobowigzuje sie
Edostarczyé (za wyjatkiem Infrastruktury Aktualnej Zamawiajgcego)
| i wdrozy¢ w zakresie i na zasadach opisanych w Umowie.

System ' oznacza system informatyczny udostepniony przez Zamawiajacego stuzacy
Zgtoszeniowy || dorejestracji zgtoszen (typu helpdesk).

| Zamawiajacy moze dopus$cié system zgloszeniowy Wykonawcy
| w przypadku, gdy spetnia on warunki:

I 1. po zarejestrowaniu zgltoszenia i kazdej jego aktualizacji przesytany jest
mail na adres wskazany przez Zamawiajgcego z potwierdzeniem
dokonanej czynnosci,

2. tytul kazdego maila zawiera unikalny numer zgloszenia oraz typ
operacji (co najmniej rejestracja, aktualizacja, zamkniecie zgloszenia),
{ oraz identyfikator uzytkownika dodajacego zgtoszenie,

| 3. tre$¢ maila musi zawiera¢ peing dodang do zgtoszenia tres¢ zgloszenia
wraz z wszystkimi zatgcznikami oraz date i godzine (godzina, minuta
i sekunda) czynnosci.
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Srodowisko | - | oznacza kompletng instalacje Oprogramowania wykorzystywang w celach
Produkcyjne | produkcyjnych.

Srodowisko fi==
Testowe

oznacza kompletng instalacje Oprogramowania wykorzystywang w celu
testowania Oprogramowania oraz kodéw stworzonych z uzyciem
Oprogramowania, przed wykorzystaniem Oprogramowania w Srodowisku
| Produkcyjnym. Oprogramowanie zainstalowane w Srodowisku Testowym
| nie bedzie uzywane do celéw produkcyjnych lub w celu zapewnienia

|| mozliwosci dziatania w przypadku awarii (fail-over system).

Umowa - | oznacza niniejsza umowe wraz z zalacznikami oraz wszelkimi
ewentualnymi aneksami do Umowy.

Ustugi Stabilizacji | -

oznaczaja ustugi Wykonawcy $wiadczone po Starcie Produkcyjnym catego
Systemu, wskazane w § 15 i majace na celu zapewnienie doraznej pomocy
.| uzytkownikom i administratorom Systemu oraz nadzorowanie pracy
i Systemu, w szczegélnosci usuwanie wystepujacych w nim Btedow.

Usterka oznacza Btad pozostaty, dla ktérego Zamawiajacy akceptuje dtuzszy termin

naprawy.

Utwér |- oznacza wszelkie utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim

| i prawach pokrewnych, ktore sg dostarczane lub powstang w ramach
Umowy. W szczegolno$ci Utworami sg: Oprogramowanie, Dokumentacja,
materialy szkoleniowe oraz e-learningowe, Utwory Dedykowane, itp.,
niezaleznie od momentu ich powstania. Przez Utwory rozumie si¢ rowniez
| powyzej wskazane utwory w formie nieukoriczonej, a takze wszelkie szkice,

| wzory, wersje testowe, itp. przedmiotowych utworéw.

Utwor - | oznacza Utwory, wytworzone w ramach realizacji Umowy, obejmujgce

Dedykowany zar6wno utwory nowe jak i utwory zalezne od utworéw nowych

w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Pracownicy - | oznacza pracownikéw Zamawiajgcego i inne osoby wykonujace prace
; u Zamawiajacego na podstawie dowolnego stosunku prawnego, jezeli

zakres ich obowigzkéw wymaga korzystania z Systemu.

oznaczajg wszelkie wymagania dotyczace realizacji Projektu, opisane

Wymagania | -
Zamawiajgcego '

w szczegblnosci w dokumentach stanowigcych zataczniki do Umowy
i doprecyzowane przez Zamawiajacego w toku realizacji Projektu.

Zamoéwienie - | oznacza dokument, na podstawie ktérego Zamawiajacy uruchamia
realizacje Prac Dostosowawczych.

2. W zakresie nie objetym ust. 1 stosuje sie definicje zawarte w Zatacznik nr 1.
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§2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania dzieta w postaci zaprojektowania, wykonania,
dostarczenia, skonfigurowania, zintegrowania, wdrozenia, przetestowania oraz uruchomienia w peni
sprawnego Systemu u Zamawiajacego, zgodnie i na warunkach okreslonych w Umowie.

2. W celu prawidlowego wykonania dzieta, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca w szczegdlnosci
wykona wszystkie Produkty, w tym:

a)  wramach Etapu I:
(1) przeprowadzi Analize;

(2) wykona Dokumentacje Zarzadcza, w tym w szczegdlnoéci Plan Projektu i Harmonogram
- Prac oraz bedzie jg systematycznie aktualizowat w ramach kazdego kolejnego Etapu
zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy;

(3) wykona mapowanie opisu wymagan Zamawiajgcego okreslonych SIWZ na
funkcjonalnoéci Systemu, na co sktadac sie bedzie:

i.  prezentacja Oprogramowania Standardowego i Dedykowanego z Pracownikami
wraz ze wstepnym mapowaniem funkcjonalnosci na srodowisku Wykonawcy;

ii. uzgodnienie Kart Funkcjonalno$ci przy wykorzystaniu $rodowiska Wykonawcy
dotyczace funkcjonalnosci Oprogramowania Standardowego i Dedykowanego
(zadanie iteracyjne nie rzadziej niz co 7 dni kalendarzowych od zakonczenia
poprzedniego, do wypracowania koncowej wersji Kart Funkcjonalnoéci).

(4) opracuje Dokumentacje Techniczng obejmujacg pierwszg cze$¢ Projektu Technicznego
w zakresie okreslonym w pkt Y012 - Y036 Zatgcznika nr 1;

(5) opracuje Dokumentacje Techniczng obejmujaca drugg cze$¢ Projektu Technicznego
w zakresie okre§lonym w pkt Y037 - Y047 Zatgcznika nr 1;

(6) przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego liste Oprogramowania Narzedziowego;
(7) doprowadzi do udzielenia licencji na Oprogramowanie Narzedziowe;

(8) udzieli licencji na Oprogramowanie Standardowe;

(9) przeniesie autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Dedykowanego;

(10) bedzie wspierat Zamawiajacego przy przygotowaniu $rodowiska zgodnie z Dokumentacja
Techniczng wraz z weryfikacjg i ewentualng modyfikacjg instrukcji administratora;

(11) bedzie wspierat Zamawiajacego przy instalacji Oprogramowania zgodnie z Dokumentacjg
Techniczng wraz z weryfikacjg i ewentualng modyfikacjg instrukcji administratora;

(12) bedzie wspierat Zamawiajacego przy konfiguracji Oprogramowania zgodnie
z Dokumentacjg Techniczng wraz z weryfikacja i ewentualng modyfikacjg instrukcji
administratora;

(13) zweryfikuje poprawno$¢ konfiguracji Oprogramowania oraz wykona testy funkcjonalne i
przedstawi ich udokumentowane wyniki (raporty);

(14) opracuje dokumentacje administratora;
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(15) udzieli licencje do Utworéw i przeniesie autorskie prawa majgtkowe do Utworéow
Dedykowanych.

b) W ramach Etapu II:

(1) opracuje Dokumentacje Techniczng obejmujaca trzecia cze$¢ Projektu Technicznego w
zakresie okreSlonym w pkt Y048 - Y049 (Plan Testow, Plan Migracji) Zatagcznika nr 1;

(2) przeprowadzi wstepne testy funkcjonalnosci i w tym zakresie:
i.  bedzie wspierat Zamawiajgcego przy przygotowaniu zestawdw danych testowych;
ii. bedzie wspieral Zamawiajacego przy wprowadzeniu zestawow danych do Systemu;

iii. bedzie wspieral Zamawiajgcego przy prowadzeniu pierwszych testow
funkcjonalnosci;

iv. przeprowadzi szkolenie zespotu projektowego;
(3) opracuje Plan Migracji.
c) W ramach Etapu III:
(1) przeprowadzi szkolenia dla pracownikéw Zamawiajgcego i jednostek;
(2) przeprowadzi testowa migracje danych;
(3) przeprowadzi testy funkcjonalnosci.
d) Wramach EtapulV:
(1) przygotuje srodowisko produkceyjne z kopii $Srodowiska testowego;
(2) przeprowadzi migracje danych;

(3) przeniesie autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania Dedykowanego, a takze
udzieli licencje do Utworéw i przeniesie autorskie prawa majatkowe do Utworéw
Dedykowanych (co do ktérych nie byto to mozliwe wczesniej z uwagi na brak Utworow
lub Oprogramowania Dedykowanego);

(4) Wykona Start Produkcyjny;
(5) Bedzie $wiadczyt Ustugi Stabilizacji w Okresie stabilizacji;
(6) wykona dokumentacje powykonawcza;
(7)  zgtosi System i Projekt do Odbioru Konicowy.
3. Ponadto Wykonawca:

a) zapewni przez okres 60 (stownie: sze$¢dziesieciu) miesiecy ustugi wsparcia producenta
Oprogramowania Narzedziowego, Standardowego i Dedykowanego;

b)  zapewni$wiadczenia w okresie gwarancji na zasadach okreslonych w Umowie;
c) bedzie realizowat Prace Dostosowawcze.

4, Wykonawca przygotuje Dokumentacje w podziale na: Dokumentacje Zarzadcza, Dokumentacje
Techniczng, dokumentacje powykonawcza, procedury eksploatacyjne, materialy szkoleniowe.
Dokumentacja Zarzadcza powinna sie skiadaé z Planu Projektu, aktualizowanego w miare potrzeby,
w szczegblnosci na poczatku kolejnych Etapdéw oraz planéw etapéw przygotowywanych przed

Umowa - System FK dla Gminy Olsztyn Strona 10 z 45



Eundus_zti_ Rzeczpospolita V Unia Europejska
uropejskie Polska Europejski Fundusz
Program Regionalny - MAH. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Cyfrowy Olsztyn

kazdym z Etapéw (za wyjatkiem Etapu I dla ktérego plan etapu nie jest sporzadzany), rejestrow ryzyk
i zagadnien projektowych oraz Harmonograméw Prac. Dokumentacja Techniczna powinna zawierac
wyniki Analizy na ktorg sktada sie: Projekt Techniczny opracowany na podstawie zatwierdzonych Kart
Funkcjonalno$ci, instrukcji (podrecznika) Uzytkownika, instrukcji (podrecznika) administratora, Plan
Migracji, Plan Testoéw, Instrukcja Instalacji i Uruchomienia.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia Projektu i Dokumentacji okreslong, powszechnie
sprawdzong i stosowana metodyka projektowa PRINCEZ.

6. Szczegétowy zakres Projektu, w tym opis Etapoéw i Produktéw realizowanych w ramach Umowy,
wymagania Zamawiajacego, w szczegélnosci wymagania techniczne, funkcjonalne oraz
wydajnosciowe, okres$lony zostal w Wymaganiach Zamawiajacego stanowigcych zataczniki do Umowy
oraz zostang doprecyzowane w toku realizacji Projektu i podlega¢ beda uszczegbétowieniu
w Dokumentacji. Wykonawca zapewnia, iz zapoznat si¢ z wymaganiami Zamawiajgcego i gwarantuje,
iZ w ramach realizacji Umowy oraz w ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie, wdrozy
i uruchomi System spetniajacy wszystkie wymagania Zamawiajacego. Doprecyzowane w ramach
procedur projektowych Wymagania Zamawiajacego stang sie czesSciag Umowy i od tego czasu bedg
cze$cig zapisow, na podstawie ktérych oceniane bedzie nalezyte wykonanie zobowigzan przez
Wykonawce. Po odbiorze, Dokumentacja stanie sie cze$cig Umowy i od tego czasu bedzie ona czescia
zapisow, na podstawie ktérych oceniane bedzie nalezyte wykonanie zobowiazan przez Wykonawce,
z zastrzezeniem wymagan dla zastosowania odstepstw, o ktoérych mowa w ust. 7.

7 Wszelkie odstepstwa od Wymagan Zamawiajgcego oraz od wczes$niej przyjetej Dokumentacji, musza
zosta¢ uzgodnione z Zamawiajacym i opisane w odpowiedniej Dokumentacji, ktorej odstepstwa
dotycza, wraz z uzasadnieniem przyczyn zastosowania odstepstwa, w specjalnie w tym celu
utworzonym rozdziale: ,Odstepstwa”. Opis wyzej wymienionych odstepstw, po zatwierdzeniu ich
przez Kierownikow Projektu Stron i zaakceptowaniu przez Komitet Sterujgcy zostanie
zakwalifikowany do zmian nieistotnych lub istotnych Umowy i wprowadzony do Umowy na zasadach
opisanych w § 9. W przypadku zmian nieistotnych, akceptacja przez Komitet Sterujacy bedzie
wystarczajgca do wprowadzenia zmiany. W przypadku zmian istotnych konieczne bedzie zawarcie
aneksu do Umowy. Niedopetnienie powyzszego obowiazku bedzie miato ten skutek, iz Wykonawca
jest zobowigzany do wykonania Umowy zgodnie z trescia Umowy, w tym zWymaganiami
Zamawiajgcego.

8. Zastosowanie procedury opisanej w ust. 7 nie wylgcza prawa Zamawiajgcego do niewyrazenia zgody
na takie odstepstwa, w szczegblno$ci odstepstwa takie mogg by przyczyng nieodebrania
Dokumentacji lub Produktéw. Fakt odbioru przez Zamawiajacego okreslonej Dokumentacji nie moze
by¢ uznany za zgode Zamawiajacego na odej$cie od wymagan opisanych w Umowie, jezeli nie zostaty
spetnione przestanki opisane w ust. 7. Ponadto Zamawiajacy moze zglosic takie wady w kazdym czasie,
do uptywu Okresu Stabilizacji lub gwarancji.

9. Wzory dokumentow i szablondéw stosowanych u Zamawiajacego, przy zastosowaniu ktérych i zgodnie
z ktérymi Wykonawca zobowiazuje sie przygotowac Produkty okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy,
beda przekazane Wykonawcy sukcesywnie po zawarciu Umowy, w uzgodnionych przez Strony
terminach.

10. Podmiotem Zamawiajacym w niniejszej umowie jest Gmina Olsztyn - CIUWO. Jednak z przedmiotu
umowy, w zakresie nim okreslonym, bedzie mogta korzysta¢ cata Gmina Olsztyn, w tym dowolne
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jednostki, a takze inne podmioty, zardwno wskazane w umowie jak i przyszte, ktérym Zamawiajacy
udostepni System lub jego okreslone czesci (funkcjonalno$ci) i inne rezultaty niniejszej umowy, jak
réwniez inne osoby, ktére z uwagi na petniong role funkcjonalno$¢ Systemu bedg uprawnione do
korzystania z niego. Z tego wzgledu zawarta w Zataczniku nr 1 do Zatozen do systemu ksiggowo-
finansowego stanowiacych Zatacznik nr 1 do umowy, informacja o liczbie jednostek biorgcych udziat
w projekcie ma charakter informacyjny, nie jest wigzaca a Zamawiajacy jest uprawniony do
udostepnienia Systemu lub jego wybranej cze$ci dowolnym podmiotom, o ktérych mowa powyze;.
Wykonawca zobowigzuje sie nie wprowadza¢ zadnych ograniczen prawnych ani technicznych, ktére
by uniemozliwiaty albo utrudniaty realizacje tego celu.

§3. ZASADY REALIZACJI UMOWY

1L Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej starannosci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, rzetelnie,
z uwzglednieniem obowigzujgcego w tym zakresie prawa, ustalonych praktyk, przy wykorzystaniu
swojej nowoczesnej wiedzy wedtug jej aktualnego stanu oraz do$wiadczenia, ktérego mozna
oczekiwaé od profesjonalnego podmiotu na rynku poréwnywalnych rozwigzan informatycznych.
Wykonawca zobowiazuje sie, ze przedmiot Umowy bedzie wolny od wad prawnych.

2. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej i organizacyjnej, ktéra dysponuje Zamawiajgcy,
Zamawiajgcy nie bedzie traktowany jak profesjonalista w zakresie rozwigzan informatycznych.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nadzor, zarzadzanie i koordynacje realizacji Umowy, w celu
osiaggniecia wymaganej jako$ci i terminowej realizacji prac oraz spelnienia potrzeb i oczekiwan
Zamawiajacego zdefiniowanych w Wymaganiach Zamawiajacego.

4, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wdrozenia i uruchomienia Systemu w sposéb nie
powodujacy zaklocen pracy otoczenia Systemu, w szczegdlno$ci zaprzestania pracy oprogramowania
lub jakichkolwiek innych systemow informatycznych wykorzystywanych przez Zamawiajgcego,
a takze do minimalizacji wptywu wdrozZenia na biezacg dziatalno$¢ Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do Scistej wspétpracy z wykonawcami systeméw integrowanych
z Systemem m.in. w zakresie uzgodnien i rozwiazywania probleméw technicznych w obszarze
wymiany danych pomiedzy systemami.

6. Wykonawca zobowigzany jest w szczegélnosci do:
a) sporzadzenia i uzgodnienia z Zamawiajgcym Harmonogramu Prac;

b)  terminowego realizowania zadan projektowych, za ktére odpowiedzialny jest Wykonawca
zgodnie z Umowa, Harmonogramem Ramowym i Harmonogramem Prac;

c) dedykowania do Projektu Kierownika Projektu Wykonawcy i zapewnienia jego udziatu
w pracach Komitetu Sterujacego;

d)  delegowania do Projektu Personelu Wykonawcy o liczebnosci i kompetencjach oraz
doswiadczeniu zapewniajgcych terminowsg i zgodng z wymaganiami jako$ciowymi realizacje
zadan projektowych Wykonawcy w terminach przewidzianych w Umowie, Harmonogramie

Ramowym i Harmonogramie Prac;
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e) udostepniania Zamawiajagcemu kompletnych i rzetelnych informacji oraz materiatow
niezbednych do nalezytego wykonania Umowy oraz oceny ryzyka projektowego niezwtocznie
po otrzymaniu zgdania ich przekazania przez Wykonawce;

f) zapewnienia, na zadanie Zamawiajacego, udziatu przedstawicieli Wykonawcy w procedurze

odbioru Produktéw oraz catego Systemu i udzielania konsultacji w ich trakcie.
744 Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, iz System bedzie rozwigzaniem:

a) opartym o wiedze ekspercka Wykonawcy;

b)  zintegrowanym z systemami funkcjonujacymi u Zamawiajacego wskazanymi w Wymaganiach
Zamawiajgcego;

c) stabilnym, nowoczesnym, rozwojowym oraz zapewniajacym zaspokojenie potrzeb
Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy oraz Dokumentacji;

d) zabezpieczajacym poufnosc i bezpieczenstwo przesytanych danych;

e) gwarantujgcym stabilng prace;

f) skalowalnym oraz umozliwiajgcym integracje z innymi rozwigzaniami informatycznymi
wskazanymi w Wymaganiach Zamawiajgcego;

g) spetniajgcym wymagania w zakresie wydajnosci, przy zatozeniu skali i wolumenu operacji
wskazanych w Wymaganiach Zamawiajgcego (S042 Zatacznik nr 1);

h) pozwalajgcym na realizacje zadan, do ktérych jest przeznaczony w sposéb zgodny z przepisami
prawa polskiego;

i) funkcjonujgcym w jezyku polskim dla uzytkownika koficowego oraz w jezyku polskim lub
angielskim w odniesieniu do Dokumentacji Oprogramowania Narzedziowego oraz
Dokumentacji Infrastruktury Dodatkowe;j.

8. W ramach Projektu Wykonawca zapewni, Ze:

a) System oraz tre$¢ Dokumentacji, a takze wszystkie wykonywane prace beds zgodne
z przepisami prawa obowiazujacego w Polsce na dzieil odbioru koncowego, wskazanymi
w Wymaganiach Zamawiajacego (dokument: Zatozenia, pkt I1l. A.4 (A004)):

b) do konca okresu gwarancji Wykonawca wykupi wymagane wsparcie producentow dla catosci
dostarczonego Oprogramowania oraz dla Infrastruktury Dodatkowej i jej Oprogramowania
Narzedziowego, jesli taka zostanie przez Wykonawce dostarczona; w tym celu w szczeg6lnosci
odpowiednie wsparcie techniczne lub ustugi maintenance - zgodnie z polityka danego
producenta.

o Wykonawca zapewni, Ze System bedzie zgodny z:

a) Regulacjami Wewnetrznymi Zamawiajacego, ktérych liste zawiera Zalgcznik nr 4
i obowigzujgcymi na dzien odbioru Projektu Technicznego (Etap I1). W przypadku zmiany lub
rozszerzenia zakresu Regulacji Wewnetrznych Zamawiajacego po odbiorze Projektu
Technicznego, ich uwzglednianie w Systemie odbywaé sie bedzie w ramach Prac
Dostosowawczych.

b) Przepisami prawa - na dzien odbioru konicowego Systemu.

Sl
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10. Wykonawca zapewni przestrzeganie przez cztonkéw Personelu Wykonawcy przedstawionych
Wykonawcy przez Zamawiajgcego przepiséw i zasad obowigzujacych u Zamawiajgcego z zakresu
polityki bezpieczenstwa Zamawiajacego, a dodatkowo z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
innych zasad zwigzanych z wykonaniem czynnos$ci na terenie obiektéow Zamawiajgcego, o ile dany
cztonek zespotu dokonuje takich czynno$ci.

11. Wykonawca zapewni, iz Personel Wykonawcy posiada¢ bedzie wiedze niezbgdng do realizacji Umowy.

12. Prace wdrozeniowe, w zakresie koniecznym do przeprowadzenia na Infrastrukturze Zamawiajgcego,
prowadzone bedg w lokalizacjach Zamawiajacego lub zdalnie. Warunki zdalnego dostgpu okresla
Regulamin ochrony informacji dla Wykonawcy CIUWO (Zatacznik nr 10). Wykonawca na swoj koszt
zapewni po swojej stronie mozliwosci techniczne (w tym poniesie koszty) podiaczenia sie do
infrastruktury Zamawiajacego w ramach zdalnego dostepu.

13. Zamawiajacy zobowiazuje sie do podpisania protokotéw odbioru zgodnie z Umowa oraz do
zrealizowania ptatno$ci za przedmiot Umowy na warunkach okreslonych w Umowie.

14. O ile nie wskazano wyraznie, iz dane czynno$ci lub koszty obciazaja Zamawiajgcego, wszelkie
czynnosci i koszty potrzebne do wykonania Umowy, lezg po stronie Wykonawcy.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do $cistej wspolpracy po zakonczeniu okresu gwarancji w przypadku
wyboru przez Zamawiajagcego nowego dostawcy systemu finansowo-ksiggowego w zakresie
przygotowania danych do migracji, poprzez udostepnienie nowemu dostawcy takich danych i w taki
sposdb jak Wykonawca oczekuje udostepnienia mu danych do wdrozenia Systemu (zgodnie z Planem
Migracji).

16. Zamawiajacy ma prawo uczestniczy¢ we wszelkich pracach zwiazanych z wykonaniem Produktow,
a Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ mu wszelkie informacje i wiedze uzyskang podczas ich
opracowywania.

17. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca, dziatajac zgodnie z najlepsza wiedzg, powinien
zweryfikowa¢ i zasugerowaé Zamawiajgcemu optymalne dziatania zmierzajgce do zapewnienia petnej
funkcjonalno$ci catego Systemu, a takze redukeji kosztow Projektu.

§4. HARMONOGRAM
1. Terminy realizacji Umowy okre$la Harmonogram Ramowy, stanowigcy Zatacznik nr 2.

2. Catkowity czas realizacji Projektu oraz terminy wykonania Etapéw okreslone w Harmonogramie
Ramowym nie moga zosta¢ zmienione przy zatwierdzaniu Harmonogramu Prac. Zmiana tych
terminéw wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

3. Decyzja w sprawie przesuniecia termindw realizacji Produktow (nie skutkujaca zmiang terminow
realizacji Etap6éw) podejmowana jest przez:

a) Kierownikéw Projektu (na podstawie ich zgodnej decyzji), z wylaczeniem przesunigcia
Produktéw miedzy Etapami;

b) Komitet Sterujacy w przypadku przesuniecia Produktoéw miedzy Etapami.

4, Terminy zawarte w Harmonogramie Ramowym liczone sg od daty zawarcia Umowy oraz innych
wydarzen wskazanych w Harmonogramie Ramowym.

Umowa - System FK dla Gminy Olsztyn Strona 14 #{45



Fundusze . ia Europejska
ELII'ODEjSkiE Eﬁf;;g DSDOlIta \;/ o iuip:—jsk?Fuidﬁsz
Program Regionalny - ey, Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Cyfrowy Olsztyn

5. W przypadku przekroczenia termindw realizacji Etapow bedg miaty zastosowanie postanowienia § 14
oraz w przypadku nieskorzystania przez Zamawiajacego z prawa odstgpienia od Umowy, Wykonawca
bedzie zobowiazany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac, jakie sie okaza niezbedne do
realizacji Umowy, na wlasny koszt i ryzyko.

6. W ramach Dokumentacji Zarzadczej, na wstepie Etapu | Wykonawca przedstawi w szczeg6lnosci
propozycje Harmonogramu Prac dla Etapu I, uszczegétawiajacego Harmonogram Ramowy. W ciagu 2
Dni Roboczych od rozpoczecia kazdego kolejnego Etapu, Wykonawca bedzie przygotowywat
Harmonogram Prac dla kazdego Etapu i przekazywat go do odbioru Zamawiajgcemu. Zaakceptowany
(odebrany) Harmonogram Prac wskazuje wiagzace dla Stron terminy realizacji poszczegélnych
$wiadczen w ramach Etapu.

74 Harmonogram Ramowy zostat okre§lony przy zatozeniu, Zze Umowa zostanie zawarta najpézniej do
dnia 19 listopada 2019 r. W przypadku opdzZnienia podpisania Umowy, wszystkie terminy okreslone
w Harmonogramie Ramowym zostajg przesuniete o liczbe dni tego opdznienia.

§5. RAPORTOWANIE

1. Wykonawca bedzie na biezaco informowaé o zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy,
wtym takze o okoliczno$ciach lezacych po stronie Wykonawcy i Zamawiajagcego w zakresie
realizowanego przedmiotu Umowy, ktére zgodnie z zasadami sztuki mogt i powinien przewidzieé jako
ryzyko oraz o faktach, ktére moga mie¢ wplyw na jakos$¢, termin badZ zakres $wiadczen. Ponadto
Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego w formie dokumentowej o przebiegu
wykonania przedmiotu Umowy, na kazde dodatkowe Zadanie Zamawiajgcego, bez dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu.

2. Wykonawca jest zobowiazany informowac¢ Zamawiajacego o aktualnym statusie prac oraz biezacych
postepach lub opdZnieniach i dostarcza¢ Zamawiajagcemu raport z postepu wdrozenia Systemu.
Wykonawca zobowiazany jest przekazywa¢ Zamawiajagcemu w formie dokumentowej raporty
z przebiegu realizacji Umowy, tj.:

a) raporty okresowe - w ostatnim dniu kazdego miesigca kalendarzowego realizacji Umowy,
w postaci raportu Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy przekazywanego Kierownikowi
Projektu ze strony Zamawiajacego zawierajgcego m.in:

(1) date opracowania raportu,

(2) okres sprawozdawczy,

(3) stanrealizacji zwigzany z wykorzystaniem puli godzin w ramach Prac Dostosowawczych,
(4) stanzaawansowania harmonogramu w podziale na zadania,

(5) produkty zakonczone w okresie sprawozdawczym i te, ktére maja by¢ ukonczone
w nastepnym okresie,

(6) produkty nie zakoliczone w okresie sprawozdawczym, a ktére mialy by¢ zakorniczone
w tym okresie,

(7) faktyczne lub potencjalne problemy lub uaktualnione ryzyko,

(8) stanzagadnien projektowych,
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(9) wplyw wszelkich zmian na budZet i harmonogram,
(10) sytuacja projektu wzgledem tolerancji.

b)  raporty ad hoc - przygotowywane w ciagu 5 (stownie: pieciu) Dni Roboczych od zwrdcenia sig
przez Zamawiajacego z zadaniem jego sporzadzenia i opracowywane przez Kierownika
Projektu ze strony Wykonawcy, obejmujace konkretne zagadnienia wskazane przez
Zamawiajgcego.

Strony moga ustali¢ w Dokumentacji Projektowej jako odstepstwo w rozumieniu § 2.7 inne niz
wskazane powyzej terminy przekazywania okresowych raportow.

§6. INFRASTRUKTURA

1. Wykonawca gwarantuje, iz Infrastruktura Aktualna Zamawiajgcego jest odpowiednio wydajna
i w pelni wystarczajaca do optymalnego dziatania Systemu.

2 W wypadku, gdy Infrastruktura Aktualna Zamawiajacego okaze sie niewystarczajaca, Wykonawca
w ramach wynagrodzenia wynikajacego z Umowy sprzeda Zamawiajacemu niezbedna Infrastrukture
Dodatkows.

3. Wykonawca gwarantuje, iz Infrastruktura Zamawiajgcego, bedzie mogta by¢ skalowana pod przyszie
potrzeby (wzrost ilosci danych, uzytkownikéw, implementacja nowych funkcji) bez koniecznosci
istotnych zmian w architekturze infrastruktury i architekturze Systemu, a jedynie poprzez rozbudowe
Infrastruktury Zamawiajacego.

§7. SZKOLENIA

1. Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie, w terminach oraz zgodnie z warunkami opisanymi w
Zalgcznik nr 1, w Planie Szkolen oraz w Harmonogramie Ramowym i Prac.

2. Lista 0s6b biorgcych udzial w szkoleniu zostanie przekazana Wykonawcy na 7 (stownie: siedem) Dni
Roboczych przed planowanym terminem danego szkolenia. 3

3. Uczestnicy szkolen otrzymujg materiaty szkoleniowe zawierajgce opis i wyjasnienia catego programu
szkolenia. Na co najmniej 2 dni przed terminem pierwszego szkolenia, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu elektroniczng wersje materiatéw szkoleniowych.

4, Wykonawca udostepni w terminie okreslonym w Harmonogramie Ramowym szkolenia w formie e-
learningu na platformie e-learningowej udostepnionej przez Zamawiajacego i bedzie je aktualizowat
w czasie trwania Umowy. Szkolenia w formie e-learningu nie wchodzg w zakres szkolen
podstawowych. Zakres i wymagania dot. szkoleri w ramach e-learningu okresla Zatacznik nr 1.

5. Koszty dojazdu na miejsce szkolenia, zakwaterowania i wyzywienia personelu szkolgcego
(wyktadowcow) pokrywa Wykonawca.

§8. PRACE DOSTOSOWAWCZE

1. W chwili wystgpienia po stronie Zamawiajacego zapotrzebowania na wykonanie Prac
Dostosowawczych w danym roku kalendarzowym, zaréwno w czasie trwania wdrozenia lub po jego
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zakonczeniu, Zamawiajacy skieruje do Wykonawcy zapytanie, okre$lajace m.in.:

a) specyfikacje oczekiwanego do wykonania dzieta, w tym zakres prac i ich rezultaty, w tym
wymagania techniczne i funkcjonalne dzieta oraz Dokumentacji;

b)  termin wykonania dzieta;
c) zakres wspétdziatania ze strony Zamawiajacego, ktérego Wykonawca moze oczekiwag;

d) zasady dokonywania odbioréw, a w szczegdlnosci kryteria odbioru dzieta, jesli beds inne niz
okreélone niniejszg Umowsa;

e) Oczekiwany od Wykonawcy termin udzielenia odpowiedzi, je$li jest on inny niz 4 Dni Robocze.

2. Zapytania beda kierowane w pierwszej kolejnosci poprzez System Zgloszeniowy, a w razie jego
niedostepnosci za  poérednictwem  poczty elektronicznej na adres  Wykonawcy:
zgloszenie@gk.wasko.pl. W tym ostatnim przypadku po uruchomieniu Systemu Zgloszeniowego
zapytanie i zamowienie zostanie wprowadzone do Systemu Zgtoszeniowego z podaniem dat
dokonania zapytania i zaméwienia drogg mailowa.

3. Po zapoznaniu sie z zapytaniem Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w ciggu 4 Dni
Roboczych (chyba ze Wykonaweca i Zamawiajacy uzgodnia dtuzszy termin albo duzszy termin zostat
wskazany w zapytaniu przez Zamawiajacego) odpowiedZ na zapytanie, w ktérej potwierdzi warunki
tam okreslone, a jezeli to niemozliwe do wykonania - przedstawi wlasne propozycje, m.in. zakres
i sposéb prowadzenia prac, termin ich wykonania oraz maksymalng czasochlonno$é¢ takich prac.
OdpowiedZ na zapytanie musi réwniez zawiera¢ wskazanie liczby godzin (po stawce okreslonej
w Umowie) jakie zajmie wykonanie pracy objetej zapytaniem.

4. Odpowiedz na zapytanie winna zostac przekazana w tej samej formie i w spos6b jak zapytanie.

5. Jezeli Zamawiajacy zaakceptuje propozycje Wykonawcy zawarte w odpowiedzi na zapytanie,
Zamawiajacy wystawi stosowne zamowienie za posrednictwem Systemu Zgtoszeniowego (a w razie
jego niedostepno$ci w formie dokumentowej) zgodne z zapytaniem i odpowiedzig na zapytanie.
Uruchomienie realizacji dzieta - zamdwienia nastepuje z chwilg wpisu przez Zamawiajacego
zamowienia do Systemu Zgtoszeniowego lub z chwilg przekazania Wykonawcy pisemnego
zamowienia, chyba, ze Wykonawca w ciggu 2 Dni Roboczych sprzeciwi sie udzieleniu zamoéwienia
z powodu jego niezgodno$ci z zapytaniem lub odpowiedzig Wykonawcy.

6. Ztozone zamodwienie stanowi podstawe do wykonywania dzieta przez Wykonawce zgodnie z jego
trescia.

7 W wypadku niezaakceptowania propozycji Wykonawcy zawartych w odpowiedzi na zapytanie, Strony
rozpoczng uzgodnienia warunkéw zamowienia, ktére bedg prowadzone do czasu wystawienia
zamoéwienia lub rezygnacji z jego wystawienia ze strony Zamawiajgcego. Wpis zamdwienia do Systemu
Zgtoszeniowego (ewentualnie podpisanie zamowienia) lub rezygnacja z jego wpisu (podpisania) moze
nastapi¢ w kazdym czasie.

8. Osobami uprawnionymi do:
a)  kierowania zapytan, udzielenia zamdwien i prowadzenia ustalen ze strony Zamawiajgcego s3:
(1) Bogustawa Trepanowska,

(2) Grzegorz Fraczek,
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(3) Artur Sawicki,
(4) Elwira Uleniecka,
(5) Izabela Hajdenrajch,
b)  udzielania odpowiedzi na zapytania i prowadzenia ustalen ze strony Wykonawcy:
(1) Wtodzimierz Grocholewski,
(2) Roman Nowak.

c) Zapytania nie stanowig ofert w rozumieniu kodeksu cywilnego. Jedynie zloZone przez
Zamawiajacego zamdwienie bedzie uwazane za wywotujace skutki prawne pomigdzy Stronami.
Art. 682 k.c. nie stosuje sie.

9; W zakresie nieuregulowanym zaméwieniem zastosowanie beda miaty postanowienia Umowy,
w szczeg6lnosci § 171§ 21 ust. 16.

10. W ramach Umowy Zamawiajacy zaméwi dzieta w ilo$ci nieprzekraczajacej 1acznie w okresie
obowiazywania Umowy 5400 roboczogodzin po stawce 141,221 PLN brutto Prace Dostosowawcze
bedg zlecane w tacznym wymiarze nieprzekraczajgcym:

a) 1100 roboczogodzin w 2021 roku,

b) 1100 roboczogodzin w 2022 roku,

c) 1100 roboczogodzin w 2023roku,

d) 1000 roboczogodzin w 2024 roku,

e) 600 roboczogodzin w 2025 roku,

f) 500 roboczogodzin w 2026 roku,
(liczonych w okresie obowigzywania Umowy).

11. W przypadku niewykorzystania limitu godzin w danym roku kalendarzowym Zamawiajacy bedzie
uprawniony do odstapienia od niniejszej Umowy w czeéci, w zakresie niewykorzystanych
roboczogodzin w danym roku (umowne prawo odstapienia) Oswiadczenie o odstgpieniu w zakresie
dotyczacym roboczogodzin danego roku kalendarzowego winno zosta¢ ztozone do 31 grudnia tego
roku, ktérego dotyczy odstapienie.

12. Liczba godzin wskazanych w ust. 10 moze ulec podwyzszeniu w sytuacji opisanej w § 21 ust. 15 lit d).

§9. PROCEDURA ZARZADZANIA ZMIANA

1. Wszelkie zmiany w Dokumentacji (w tym wprowadzanie ,Odstepstw”), Umowie lub Produkcie
wymagaja zastosowania procedury zarzadzania zmiang. Zmiana w Projekcie wprowadzana bedzie
w oparciu o dokument - wniosek o zmiane w projekcie (CR - Change Request). Wniosek o zmiane
bedzie sktadany i procedowany elektronicznie.

1 Do uzupeinienia na podstawie oferty wybranego Wykonawcy

Umowa - System FK dla Gminy Olsztyn Strona 18z 45



10.

Cyfrowy Olsztyn

Whniosek o zmiane musi zawiera¢ opis zmiany, jej priorytet, uzasadnienie jej wprowadzenia. Wniosek
0 zmiane moze zosta¢ przedstawiony przez kazdg ze Stron. Osobami uprawnionymi do zgtoszenia
wniosku o zmiane sg Kierownicy Projektu.

W terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania wniosku o zmiane lub innym terminie ustalonym
przez Kierownikéw Projektu Kierownicy Projektu Stron dokonaja wstepnej oceny kazdej
proponowanej zmiany i podejma decyzje o przekazaniu jej do dalszej analizy lub o jej odrzuceniu.
Analiza zmiany obejmuje wplyw na Harmonogram Ramowy oraz Harmonogram Prac a takze ocene,
czy proponowana zmiana oznacza zmiane Umowy i wymaga aneksu do Umowy czy tez dotyczy ona
Dokumentacji lub innego Produktu.

W przypadku, gdy Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego nie zaakceptuje wniosku o zmiane
dokumentu CR niewymagajacego aneksu do Umowy, w terminie 5 Dni Roboczych od daty jego
otrzymania lub innym terminie ustalonym przez Kierownikéw Projektu, dokument CR ulega
automatycznie anulowaniu i objete nim zmiany nie zostang wprowadzone.

W przypadku gdy zmiana objeta CR wymaga zawarcia aneksu do Umowy lub z innego powodu
wykracza poza kompetencje Kierownikéw Projektu, w ciggu 5 Dni Roboczych wniosek winien zostaé
skierowany do Komitetu Sterujgcego. Wszystkie wnioski o zmiane wymagaja wczeéniejszego
zaopiniowania przez Kierownikéw Projektu kazdej Strony w formie dokumentowej.

Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego upowazniony jest do:

a) zatwierdzania zmian dotyczacych terminu wykonania Produktu w ramach (granicach
czasowych) Etapu,

b)  przekazywania sporéw do Komitetu Sterujacego, w przypadku braku mozliwosci porozumienia
miedzy Kierownikami Projektu,

c) biezacego koordynowania i nadzoru nad realizacja umowy ze strony Zamawiajgcego,
d) realizacji zadan zgodnie z wiasciwymi zapisami Umowy.
Pozostate zmiany wymagajg akceptacji przedstawicieli Komitetu Sterujacego.

Wprowadzenie zmiany w Umowie wymaga aneksu do Umowy; wprowadzenie zmiany
w Dokumentacji i Produkcie wymagaja odbioru poprawionej Dokumentacji lub Produktu.

W przypadku koniecznoéci wykonania prac, ktére wykraczajg poza przedmiot Umowy i ktérych nie
mozna bylo przewidzie¢ zgodnie z Umowa i na etapie Analizy, a nie mogg by¢ zrealizowane w ramach
Prac Dostosowawczych, Strony moga uzgodnié¢ ich wykonanie za dodatkowym wynagrodzeniem.
Warunkiem ich realizacji jest uzgodnienie i akceptacja okreslonych Produktéw bedgcych rezultatem
prac, ceny danych Produktéw, ich wptywu na Harmonogram Ramowy, termindéw i kryteriéw odbioru
Produktow, wplywu na zakres funkcjonalny Systemu, wplywu na wynagrodzenie oraz inne
uzgodnienia Umowy oraz zawarcie aneksu do Umowy, zgodnie z zasadami przewidzianymi w art 144
ustawy - prawo zamoéwien publicznych.

Strony potwierdzaja, Ze w trakcie realizacji Umowy moze wystapi¢ koniecznos$¢ dokonywania zmian
w strukturze i organizacji Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do uwzgledniania takich
zmian w ramach Wynagrodzenia. Zakres prac wynikajacych z powyzszych zmian bedzie objety
niniejszg procedurg zarzadzania zmianag.

-
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§10. KONTROLA JAKOSCI

1. W trakcie wykonywania Umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli
jako$ci i sposobu prowadzenia cato$ci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa (ang. Quality Control)
samodzielnie lub za pomocg os6b trzecich.

2 W kazdym przypadku zlecenia kontroli podmiotom trzecim Zamawiajacy zobowiazuje sig zawrzec¢
z takimi podmiotami umowe o zachowaniu poufno$ci zobowiazujaca te podmioty oraz osoby
dziatajace w ich imieniu i na ich rzecz do zachowania poufnosci co do wszelkich informacji powzigtych
w toku kontroli. Umowa taka powinna zawiera¢ klauzule, zgodnie z ktéra podmiot trzeci w Zadnym
przypadku nie wykorzysta w swojej dziatalnosci know-how Wykonawcy i jakichkolwiek stosowanych
przez niego rozwigzan.

3. Osobom posiadajgcym dokumentowe upowaznienie do kontroli jakosci, Wykonawca zobowigzany
bedzie niezwtocznie udzieli¢ wszelkich informacji, danych i wyjasniern dotyczacych realizacji
przedmiotu Umowy oraz wgladu do dokumentéw zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy,
w zgdanym i uzasadnionym zakresie, oraz udostepni¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac,
jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

4, Kazda ze Stron ponosi wiasne koszty kontroli jakosci i nie moze obcigza¢ nimi drugiej strony,
z zastrzezeniem § 10.5.

5. W przypadku, gdy w wyniku przeprowadzenia kontroli jako$ci okaze sie, ze Swiadczenia przewidziane
w Umowie w szczegélnosci Produkty nie odpowiadajg jakosci i standardom okreslonym w Umowie
lub Dokumentacji (z wytaczeniem drobnych, nieistotnych odstepstw), koszty przeprowadzenia
kontroli oraz oséb ja wykonujacych poniesie Wykonawca. kaczne koszty wszystkich kontroli
przeprowadzonych w trakcie wykonania Umowy, poniesione przez Wykonawce, nie przekrocza kwoty
stanowigcej 0,5 % wartoSci wynagrodzenia netto okreslonego w § 12.1.

§11. ODBIORY

1. W trakcie realizacji Umowy odbiorowi przez Zamawiajacego podlegaja Produkty, Etapy, efekty Prac
Dostosowawczych oraz caly Projekt (w ramach odbioru koricowego). Warunkiem niezbednym, lecz
niewystarczajacym, dla odbioru Etapu jest odbidr wszystkich Produktéw i Prac Dostosowawczych
sktadajacych sie na dany Etap. Odbior wszystkich Produktéw sktadajacych sie¢ na dany Etap nie
oznacza potwierdzenia prawidtowego wykonania Etapu. Odbiér ostatniego Etapu nie oznacza odbioru
koncowego. Zamawiajgcy moze zadecydowaé¢ o rozpoczeciu procedury odbioru danego Etapu
niezalezne od rozpoczecia lub zakonficzenia procedury odbioru innych Etapow.

2. Odbiory dokonywane sg w terminach okre$lonych w Harmonogramie Ramowym.

3 Wykonawca winien zgtosi¢ Zamawiajgcemu dany Produkt, Etap, efekt Prac Dostosowawczych lub
Projekt do odbioru. Brak zgtoszenia do odbioru nie stanowi przeszkody w dokonywaniu odbioru, jesli
Zamawiajacy otrzymat dane $wiadczenie. W takim przypadku Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
o rozpoczeciu odbioru lub jego dokonaniu.
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4, Zgtoszenie Oprogramowania Standardowego i Dedykowanego do odbioru zostanie poprzedzone
testami wlasnymi Wykonawcy. Zgtaszajac Oprogramowanie Standardowe i Dedykowane do odbioru
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wyniki tych testéw wraz ze zgtoszeniem.

5. Odbiory Oprogramowania bedg wykonywane w szczegélnosci przy wykorzystaniu Scenariuszy
Testowych, opracowanych przez Wykonawce i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego. Procedury
odbioru nie wytgczaja prawa Zamawiajgcego do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng
metoda, w tym takze przy wykorzystaniu opinii zewnetrznego audytora.

6. W przypadku odbioru Oprogramowania Standardowego i Dedykowanego:

a)  Przewiduje sie dwukrotng mozliwo$¢ dokonywania odbioru Oprogramowania Standardowego
i Dedykowanego;

b) W ramach pierwszego odbioru ilo§é¢ wykrytych Bledéw nie moze przekroczy¢ 3 Wad kategorii
Biad Krytyczny, 30 Wad kategorii Blad Istotny i 60 Wad kategorii Btgd Pozostaty lub Usterka.

c) Zamawiajgcy przerywa odbiér i zglasza uwagi, jezeli stwierdzona nieprawidtowos¢
uniemozliwia dalsze prowadzenie testow lub sprawdzanie danej funkcjonalnosci,

Komitet Sterujacy moze zwiekszy¢ ilo§¢ odbioréw, ktérych prowadzenie nie skutkuje naliczeniem kar.

7 Odbiér kodow Zrodtowych poprzedzony zostanie procedura odtworzeniowa, opisang w Zatacznik nr
5.

8. Podstawowym kryterium odbioru Produktéw, Etapéw, efektéow Prac Dostosowawczych oraz catego
Projektu jest ich kompletno$¢, zgodnosé z wymaganiami i uwarunkowaniami wskazanymi w Umowie
oraz Dokumentacji, zgodnoé¢ poszczegoélnych Produktéw ze soba oraz integracja Systemu zgodnie
z opisem zawartym w zatozeniach do systemu finansowo-ksiegowego, stanowigcych Zatgcznik nr 1.
Zgodno$c¢ zostanie potwierdzona miedzy innymi przeprowadzonymi testami oraz poprzez spetnienie
okreslonych w Umowie dodatkowych warunkéw odbioru. Odbiér bedzie dokonywany
z uwzglednieniem specyfiki przedmiotu odbioru.

9. Za date odbioru (wykonania danego Produktu, Etapu, efektéw Prac Dostosowawczych lub catego
Systemu) uwaza sie date wskazang w protokole odbioru jako date odbioru - bedzie to data zgtoszenia
do odbioru odebranej wersji Produktu, Etapu lub catego Systemu, a w braku takiego zgtoszenia - data
rozpoczecia ostatniego odbioru.

10. Odbioru dokonuje komisja powotana przez Zamawiajagcego z udziatem Kierownika Projektu
Zamawiajgcego, a osoba uprawniong do podpisania protokotu odbioru jest Dyrektor Projektu Cyfrowy
Olsztyn lub osoba przez niego upowazniona. Ilos¢ iteracji odbiorowych, ktérych wykonanie nie
powoduje naliczania kar umownych (jezeli zgtoszenie do odbioru zostato dokonane na czas) okresla
Harmonogram Ramowy. Czas dla Zamawiajacego na dokonanie odbioru okre$la Harmonogram
Ramowy. Jezeli Zamawiajacy przedtuzy odbidr, péZniejsze terminy przeznaczone dla Wykonawcy
ulegajg przediuzeniu o czas opdznienia Zamawiajgcego, a za czas ten nie sg naliczane kary umowne.
Wzor protokotu odbioru stanowi Zatgcznik nr 15.

11. Po zgloszeniu przez Zamawiajgcego uwag do przedmiotu odbioru, Wykonawca poprawia przedmiot
odbioru w terminie wskazanym w Harmonogramie Ramowym i ponownie zgtasza przedmiot odbioru
do odbioru. Procedura moze by¢ powtarzana, az do chwili odbioru przedmiotu odbioru przez
Zamawiajacego z tym, Ze jezeli kolejne iteracje nie zostaty przewidziane w Harmonogramie Ramowym,
to:

/mwa - System FK dla Gminy Olsztyn Strona 21 z 45
oy 2t LllAeA

o




Fundus_zek_ Rzeczpospolita \/ Unia Europejska
Europejskie Polska Europejski Fundusz
Program Regionalny - MEvke. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Cyfrowy Olsztyn

a) Kary umowne beda naliczane takze w okresie weryfikacji przedmiotu odbioru przez
Zamawiajgcego (nie dotyczy to dwoch pierwszych iteracji przewidzianych w Harmonogramie
Ramowym);

b) Poprawa przedmiotu odbioru winna by¢ dokonana jak najszybciej;

c) Przewidziane w Harmonogramie Ramowym terminy wzgledne sg liczone od ostatniej
dopuszczalnej iteracji a nie od faktycznej daty odbioru.

12. Jakiekolwiek akceptacje poszczegdlnych rezultatéw prac Wykonawcy lub wcze$niejsze akceptacje
poprzedzajace formalny odbiér dokonany zgodnie z ponizszymi postanowieniami, stanowig jedynie
roboczg akceptacje stuzaca postepowi prac, a nie odbiér w rozumieniu Umowy.

13. Zamawiajacy moze dokona¢ odbioru warunkowego. W razie dokonania odbioru warunkowego,
Wykonawca usunie wszystkie zastrzezenia zgloszone przez Zamawiajacego w terminie przyjetym
w warunkowym protokole odbioru i przedstawi przedmiot odbioru do ponownego odbioru. Jezeli
w ramach ponownej procedury dany przedmiot odbioru zostanie zaakceptowany, za dat¢ wykonania
uwaza sie date podpisania warunkowego protokotu odbioru. Odbiér warunkowy nie uprawnia - o ile
Komitet Sterujacy nie postanowi inaczej - do wystawienia faktury. Jezeli w ramach ponownego
odbioru zostang stwierdzone niezgodnosci z trescig umowy, Zamawiajgcy odmowi odbioru. W takim
wypadku warunkowy odbiér nie wywotuje zadnych skutkéw (uwaza sie za niebyly), a terminem
wykonania bedzie termin podpisania bezwarunkowego protokotu odbioru przez Zamawiajgcego.

14. Zamawiajagcy moze dokonaé¢ odbioru cze$ciowego, ktérego podpisanie oznacza odbior czeSci
przedmiotu odbioru. Odbidr cze$ciowy nie upowaznia Wykonawcy do wystawiania faktury, lecz
zwalnia z obowiazku pdzniejszego zgtoszenia do odbioru odebranego czesciowo Swiadczenia.

15. Wylacznie podpisany przez Zamawiajagcego protokét odbioru stanowi podstawe do wystawienia
faktury za wykonany przedmiot odbioru, jezeli zgodnie z Umowa z odbiorem wigze si¢ dokonanie
ptatnosci.

§12. WYNAGRODZENIE

1. Z tytutu nalezytego wykonania Umowy w zakresie objetym Etapami I-IV, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy tgczne wynagrodzenie w wysoko$ci 13.200.000,00 PLN (stownie: trzyna$cie milionow
dwiescie tysiecy 00/100) netto / 16.236.000,00 PLN (stownie: szesnascie milionéw dwiescie
trzydzieSci sze$¢ tysiecy 00/100) brutto.

2 Laczne wynagrodzenie za wykonanie Etapéw I-1V oraz za Prace Dostosowawcze i prawo opcjiz § 12.8
nie moze przekroczy¢ 16.020.000,00 PLN (stownie: szesnascie milionéw dwadziescia tysigcy 00/100)
netto / 19.704.600,00 PLN (stownie: dziewietnaécie miliondw siedemset cztery tysigce sze$cset
00/100) brutto.

3 Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem ryczattowym (fixed-price) i obejmuje
w szczego6lnosci:

a)  wykonanie dzieta opisanego w § 2 Umowy,
b)  wykonanie wszystkich Produktéw,

c) Swiadczenie Ustug Stabilizacji i gwarancji na zasadach okreslonych w Zafaczniku nr 6 (wraz ze
wsparciem producentow i wykupieniem maintenance / asysty od momentu udzielenia licencji
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na Oprogramowanie (przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania
Dedykowanego) do faktycznego konca okresu gwarancji - wypadku gdyby dojdzie do
przesuniecia okresu gwarancji, zapewnienie wsparcia wraz z maintenance / asysta
producentéw spoczywa na Wykonawcy),

d) wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji do Utworéw, w tym Oprogramowania
Narzedziowego i Standardowego oraz przeniesienia autorskich praw majgtkowych do
Oprogramowania Dedykowanego oraz Utwordw Dedykowanych;

e)  wynagrodzenie z tytutu przeniesienia wiasnosci nos$nikow, na ktorych powyzsze Utwory sie
znajduja,

f) sprzedaz Infrastruktury Dodatkowej,

g)  wynagrodzenie za podejmowanie jakichkolwiek innych czynnosci objetych przedmiotem
Umowy, z wylaczeniem Prac Dostosowawczych.

4, Wymieniona w Umowie czasochtonno$¢ wyrazona w osobodniach lub innych jednostkach, jak réwniez
przekazywane Zamawiajacemu zestawienia obejmujgce takie pozycje, sa przedstawione w celu
przedstawienia i weryfikacji sposobu wyceny wynagrodzenia, a nie stanowig przestanki do
jakiejkolwiek zaptaty opartej na zasadzie czasu i kosztéw (time and material). Takze Prace
Dostosowawcze po ustaleniu wysoko$ci wynagrodzenia bedg rozliczane na zasadzie fixed price.

5. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku
z realizacjg Umowy w zakresie objetym Etapami [-IV. Wykonawca jest zobowigzany do dokoriczenia
dzieta i peinej realizacji Umowy w ramach Wynagrodzenia, nawet w przypadku przekroczenia
zaktadanej czasochtonnosci prac.

6. Wynagrodzenie za Prace Dostosowawcze bedzie ustalane w wysokos$ci okre$lonej w ztozonych przez
Zamawiajgcego zamowieniach, w oparciu o stawke godzinowa wynoszacg netto 114,81 PLN (stownie:
sto czternascie 00/100) za jedng roboczo godzine pracy. taczne wynagrodzenie z tytutu Prac
Dostosowawczych nie moze przekroczy¢ przez caly okres obowigzywania Umowy netto 620.000,00
PLN (stownie: sze$¢set dwadzie$cia tysiecy 00/100).

7. Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury zgodnie z harmonogramem platnosci
okre§lonym w § 13 jest odpowiedni protokét odbioru lub protokdt odbioru koncowego,
zaakceptowane przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg odbioru okreslong w § 11.

8. Wykonawca, na pisemne zgdanie Zamawiajgcego, ztozone przed uplywem 60 miesiecznego okresu
wsparcia producenta dla Oprogramowania Standardowego i Dedykowanego, o ktérym mowa w §
2.3.a), zobowiazuje sie zapewni¢ - w ramach prawa opcji - wsparcie producenta na nastepne 24
(stownie: dwadzieScia cztery) miesigce na dotychczasowym poziomie, za wynagrodzeniem
wynoszacym netto 2.200.000,00 PLN (stownie: dwa miliony dwiescie tysiecy 00/100).

9. Wykonawca skiada Zamawiajacemu nieodwotalng oferte na zapewnienie wsparcia producenta
Oprogramowania Standardowego i Dedykowanego na warunkach okreslonych w § 12.8, obowigzujaca
do uptywu 60 miesiecznego okresu wsparcia producenta dla Oprogramowania Standardowego
i Dedykowanego.
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§13. WARUNKI PLATNOSCI
Wynagrodzenie bedzie fakturowane zgodnie z nastepujacym harmonogramem ptatnosci:

a) 10% wynagrodzenia okreslonego w § 12.1- po odbiorze Etapu 1 i wszystkich Produktéw tego
Etapu;

b) 20% wynagrodzenia okres$lonego w § 12.1 - po odbiorze Etapéw 2 i 3 i wszystkich Produktow
tych Etapéw;

c) 70% wynagrodzenia okre$lonego w § 12.1 - po odbiorze Etapu 4 i wszystkich Produktéw tego
Etapu, w tym wynagrodzenie w wysoko$ci 246.000,00 zt brutto za ustuge informatyczng
integracji z szyng SOA\ESB.

Platnos$é na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia okreslonego w § 13.1 nastapi w terminie 30 dni od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu prawidiowo wystawionej faktury, pod warunkiem doreczenia
faktury w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej wystawienia. W przypadku dorgczenia faktury po
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej wystawienia, termin zaptaty ulega wydtuzeniu o ilo$¢ dni
przekroczenia wskazanego wyzej 7 (siedmio) dniowego terminu. Zaptata nastapi na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze. Za date zaptaty uwaza si¢ datg obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajacego.

Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury zgodnie z harmonogramem platnosci
okreslonym w § 13.1 jest odbidr przez Zamawiajgcego danego Etapu (-6w), z ktérym (-i) powigzana
jest okreslona ptatnosé, wszystkich Produktéw przewidzianych w tym Etapie (-ach) oraz wszystkich
Etap6w poprzedzajacych taki Etap, potwierdzone podpisanymi bez uwag przez Zamawiajgcego
odpowiednimi protokotami odbioru lub protokotem odbioru koficowego.

W przypadku op6znienia w dokonywaniu przez Zamawiajgcego ptatnosci, Wykonawca moze zadac
zaptaty odsetek ustawowych.

Wszelkie ptatno$ci wynikajgce z Umowy dokonywane beda w ztotych polskich.

Jezeli Wykonawca posiada firmowy rachunek bankowy zwigzany z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, ptatno$¢ wynagrodzenia zostanie dokonana z wykorzystaniem metody podzielonej
ptatnosci (split payment). Wykonawca o$wiadcza, ze na wystawionej fakturze zostanie wskazany jego
rachunek bankowy zwigzany / nie-zwigzany? z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza.

Na fakturze winny znajdowac sie nastepujace dane:
a) NABYWCA: Gmina Olsztyn, 10-101 Olsztyn, Plac Jana Pawta II 1, (NIP 739-384-70-26).

b)  ODBIORCA: Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna, 10-101 Olsztyn, Plac Jana
Pawta II 1.

Faktura powinna by¢ dostarczona Zamawiajgcemu w nastepujacy sposob:

a) na adres Centrum Informatycznych Ustlug Wspélnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta II 1, 10-101
Olsztyn, lub

b)  na adres sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu, o ile Strony ztozg o§wiadczenie zgodne z zatacznikiem
nr 16 do umowy, lub

% Niepotrzebne skre§li¢
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c) przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

9. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci wysytania Zamawiajacemu faktury (tzw.
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej) przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania,
0 czym mowa w ust. 8.c), numer PEPPOL Zamawiajgcego to 7393921082. Oprécz danych zawartych
wust. 7 w opisie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Wykonawca zobowiazany jest do
wskazania numeru i daty zawarcia niniejszej umowy.

10. Strony zgodnie postanawiajg, ze korekty faktur i noty ksiegowe (tzw. inne ustrukturyzowane
dokumenty elektroniczne) moga by¢ wysytane przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania,
z uwzglednieniem postanowien ust. 9.

11. Wpykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i jest wpisany na tzw. biatg liste
podatnikéw VAT, w ktorej m.in. ujawniony zostat numer firmowego rachunku bankowego zwigzany
z prowadzong przez Wykonawce dziatalnos$cia gospodarcza, stuzacy do rozliczenia transakcji
w ramach tej dziatalnosci i ktéry zostanie wskazany na fakturze VAT wystawionej Zamawiajgcemu
zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu. Wykonawca o$wiadcza, Ze teraz i na przysztosc¢
zrzeka sie wszelkich roszczen wobec Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z tytutu braku terminowej
zaptaty wynagrodzenia i wstrzymania sie przez Zamawiajgcego z zaptatg wynagrodzenia w ramach
niniejszej umowy w przypadku, gdy okaze sie, Ze wskazany przez Wykonawece na fakturze VAT numer
rachunku bankowego nie bedzie w dniu dokonania zaptaty przez Zamawiajgcego kwoty tytutem
wynagrodzenia w ramach niniejszej umowy tozsamy z numerem rachunku bankowego ujawnionym
na tzw. biatej liscie podatnikoéw VAT albo nie bedzie ujawniony na tzw. bialej liscie podatnikéw VAT -
jezeli zaptata wynagrodzenia na rachunek Wykonawcy nie ujety na tzw. biatej liscie podatnikéw VAT
laczyloby sie dla Zamawiajacego z jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami prawnymi - do czasu
wskazania przez Wykonawce rachunku bankowego ujawnionego na tzw. biatej liscie podatnikéw VAT
lub ujecia na tej licie wskazanego wczesniej rachunku bankowego Wykonawcy.

§14. KARY UMOWNE I ODSZKODOWANIE

1. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia kar umownych w przypadku zwtoki Wykonawcy w zakonczeniu
Etapu w wysokosci 500,00zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

2. Kary naliczone na podstawie ust. 1 za zwloke w zakonczeniu Etapu nie beda nalezne Zamawiajacemu,
jezeli Wykonawca dotrzymat terminu odbioru konicowego wskazanego w Harmonogramie Ramowym
i wykonania do tego czasu wszystkich §wiadczen przewidzianych Umowsa.

3. Niezaleznie od kar umownych z tytutu zwtoki, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastepujacych kar
umownych w przypadku:

a) odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca -
w wysokosci 20% (stownie: dwadzie$cia procent) Wynagrodzenia,

b)  w wypadku przekroczenia w ramach pierwszego odbioru iloéci wykrytych Btedéw w stosunku
do dopuszczonych iloéci wskazanych w § 11.6.b) w wysokos$ci 200,00 zt za kazdy wykryty Biad
lub Usterke ponad dopuszczalny limit;

c)  wwypadku braku terminowego dostarczenia raportéw okresowych o ktérych mowa w § 5.2.a)
lub ad hoc, o ktérych mowa w § 5.2.b) w wysokos$ci 200,00 zt za kazdy dzien zwtoki;
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d) w wypadku niedotrzymania czaséw naprawy okreslonych w § 21.6 wykonawca zaptaci karg
umowng w wysokosci:

(1) 1.200,00 zt za kazdy dzien zwloki w dotrzymaniu czasu naprawy Biedu i Usterki
w Okresie Stabilizacjj;

(2) 1.200,00 zt za kazdy dzien zwloki w dotrzymaniu czasu naprawy Btedu i Usterki w okresie
gwarancji;

e) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ktéregokolwiek z zobowigzan,
oktérym mowa w § 22 (Oznaczenie i referencje) - w wysokosci 50.000,00 zt (stownie:
pie¢dziesigt tysiecy ztotych 00/100), za kazdy przypadek naruszenia, a za kazdy dzien
wykorzystywania przedmiotowych materiatéw dodatkowo kare umowna w wysokosci 2.000,00
zt (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100) dziennie, liczac od dnia otrzymania pisemnego
wezwania do zaniechania wykorzystywania danego materiatu obejmujacego, znak towarowy
lub nazwe Zamawiajgcego lub oznaczen do nich podobnych;

f) w razie niezaangazZowania do realizacji Umowy cztonka Personelu Kluczowego wskazanego
w ofercie ztoZonej w przetargu poprzedzajacym zawarcie Umowy, odpowiednio na stanowisku
wskazanym w ofercie przez okres przekraczajgcy czasu wskazany w § 18.3 lub przekazywaniu
zadan cztonka Personelu Kluczowego innej osobie, bez zachowania zasad opisanych w § 18.3
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1.000,00 zt za kazdy dzien
istnienia stanu niezgodnego z Umowg, w odniesieniu do danego cztonka Personelu Kluczowego;

g) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ktéregokolwiek z zobowigzan
Wykonawcy, o ktérych mowa w § 10 (Kontrola Jakosci) - w wysokosci 15.000,00 (stownie:
pietnascie tysiecy ztotych 00/100), za kazdy przypadek naruszenia;

h)  winnych przypadkach opisanych Umowsg;

i) w razie przekroczenia terminu realizacji aktualizacji Systemu na bazie produkcyjnej z tytutu
dostosowania do zmian przepiséw prawa zgodnie z terminami okreslonymi w Zatgczniku nr 6 -
w wysokosci 1.200,00 z (stownie: jeden tysigc dwiescie ztotych 00/100) za kazdy dzien zwtoki;

i) w razie niezatrudnienia do realizacji Umowy osoby niepeinosprawnej, w przypadku wskazania
takiej osoby w ofercie ztozonej w przetargu poprzedzajacym zawarcie Umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1.000,00 zt (stownie: jedne tysiac ztotych
00/100) za kazdy dzien istnienia stanu niezgodnego z ofert, w odniesieniu do wskazanej
w ofercie osoby niepetnosprawnej, ktéra powinna by¢ zatrudniona do realizacji Umowy;

k) w przypadku niedotrzymania terminu wykonania obowigzkéw w zakresie gwarancji, o ktérych
mowa w § 21 ust. 15 lit i) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysoKosci
600,00 zt za kazdy dzien zwtoki.

4. Kary umowne s3 nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy. W kazdym przypadku
zastrzezenia w Umowie kary umownej na rzecz Zamawiajacego, Zamawiajacy uprawniony jest do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Zasada powyzsza dotyczy wszystkich kar umownych
zastrzezonych w Umowie na rzecz Zamawiajgcego.

5: Catkowita tgczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych przewidzianych umowg jest
ograniczona do kwoty stanowigcej rownowartos$¢ 120% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 12 ust. 2. Powyzszy limit nie dotyczy przypadkéw wskazanych przez § 14 ust. 3) lita), f), g), i), j),
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k).

6. taczna odpowiedzialno$é Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, w tym zwiloki wierzyciela, nie moze przekroczy¢ 10% warto$¢ wynagrodzenia netto
okreslonego w § 12 ust. 2.

7. Kwoty kar umownych przewidziane Umowa i odszkodowan ptatne beda w terminie wskazanym
w wezwaniu do zaptaty.

8. Nalezno$ci z tytutu kar umownych i odszkodowan moge by¢ potracane z wynagrodzenia oraz innych
naleznosci Wykonawcy.
§15. OKRES STABILIZAC]L

1. Wykonawca zapewni wsparcie dla Oprogramowania Standardowego, Dedykowanego
i Narzedziowego przez okres opisany w § 2.3.a) na warunkach wskazanych w Zatgczniku nr 6.
Wsparcie rozpocznie sie wraz z Okresem Stabilizacji.

2 Okres Stabilizacji rozpoczyna sie z momentem Startu Produkcyjnego i trwa minimum peten miesigc
kalendarzowy. Rozpoczecie Startu Produkcyjnego zostanie potwierdzone protokotem odbioru
Produktu.

3. Celem Okresu Stabilizacji jest faktyczna weryfikacja poprawnosci wykonania dzieta (Systemu), a takze

bezposredni nadzor nad eksploatacja Systemu w $srodowisku produkcyjnym, zapewnienie biezacego
usuwania Btedow oraz biezace wsparcie Uzytkownikow.

4. W czasie trwania Okresu Stabilizacji Wykonawca zobowigzany jest do:
a) usuwania Btedéw zgodnie z Czasami Naprawy przewidzianymi w § 21 dla Okresu Stabilizacji;
b) $wiadczenia doradztwa i pomocy dla Uzytkownikow;

) 14 dniowej asysty technicznej $wiadczonej we wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach
w Olsztynie wszystkich dedykowanych konsultantéw dla wszystkich obszaréw funkcjonalnych
(co najmniej po jednym dedykowanym konsultancie w danym obszarze funkcjonalnosci
Systemu okre$lonych w Zatacznik nr 1). Dni $wiadczenia asysty zostang wskazane przez
Zamawiajgcego.

5. Okres Stabilizacji dla Systemu uwaza sie za zakonczony z pozytywnym wynikiem, jesli System osiggnie
i utrzyma przez okres petnego miesiaca kalendarzowego stan, w ktérym System bedzie posiadat:

a) Pierwszego dnia tego miesigca nierozwigzanych nie wiecej niz:
(1) 0 (zero) Btedow Krytycznych;
(2) 6 (szesc) Bteddw Istotnych;
(3) 18 (osiemnascie) Btedéw Pozostatych i Usterek tgcznie;
b) W trakcie tego miesigca pojawi sie nie wiecej nowych Btedow niz okreslone w pod lit. a),

c) Ostatniego dnia tego miesiaca pozostanie nierozwigzanych nie wiecej niz liczba Biedow
okreslona pod lit. a).

6. Bledy moga by¢ zgtaszane do ostatniego dnia trwania Okresu Stabilizacji.
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7. Jezeli okreslone w § 15.5 przestanki zakoriczenia Okresu Stabilizacji nie zostana spetnione, Okres
Stabilizacji wydtuza sie o kolejny miesiac kalendarzowy az do speinienia przestanek zakonczenia
Okresu Stabilizacji.

8. Komitet Sterujacy moze uzna¢ Okres Stabilizacji za zakonczony mimo niespeinienia przestanek
okreslonych w § 15.5, jezeli uzna, Ze mimo tego System dziata na tyle stabilnie, ze mozliwe jest
korzystanie z niego w normalnym trybie produkcyjnym.

9. Po zakoniczeniu Okresu Stabilizacji Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody zZrédtowe Systemu
wraz z ich dokumentacja, w szczegdlnosci dokumentacja kompilacji do depozytu Zamawiajacego.

10. Zamawiajacy bedzie uprawniony do skorzystania z depozytu po wykonaniu wszystkich Swiadczen
wynikajgcych z niniejszej Umowy (w tym w zakresie gwarancji) a przed tym terminem - w razie
rozwigzania (odstapienia) niniejszej Umowy.

11. Zakonczenie Okresu Stabilizacji zostanie potwierdzone w protokole Odbioru Koncowego.

§16. POUFNOSC I DANE OSOBOWE

1. W okresie obowigzywania Umowy oraz po ustaniu jej obowiazywania, Wykonawca zobowiazuje sig
do zachowania poufnosci na zasadach okre$lonych w Umowie oraz w umowie o zachowaniu poufnosci
i przetwarzaniu danych osobowych zawartej pomiedzy Stronami, ktérej wzor stanowi Zatgcznik nr 3.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do przestrzegania Regulaminu Ochrony Informacji dla Wykonawcy
CIUWO, obowigzujacego u Zamawiajacego. Zamawiajacy moze zmieni¢ Regulamin Ochrony Informacji
dla Wykonawcy CIUWO. W takiej sytuacji Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o tym fakcie
z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. Niezaleznie od powyzszych zobowigzan, przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, Wykonawca zobowiaze cztonkéw personelu Wykonawcy i podwykonawcy
do podpisania o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci, ktérego wzér stanowi zatacznik do umowy
o zachowaniu poufnosci i przetwarzaniu danych osobowych i przekaze podpisane o$wiadczenia
Zamawiajgcemu.

4, Zasady przetwarzania danych osobowych reguluje umowa o zachowaniu poufnosci i przetwarzaniu
danych osobowych, ktérej wzor stanowi Zatacznik nr 3.

§17. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE]

1. Wykonawca o$wiadcza, Ze nie pézniej niz w chwili rozporzadzenia prawami do Utworéw, bedacych
przedmiotem tych praw na rzecz Zamawiajacego zgodnie z Umowa, posiada¢ bedzie wszelkie prawa
umozliwiajace mu takie rozporzadzenie w zakresie okres§lonym w Umowie oraz ze prawa te nie beda
obcigzone zadnymi prawami 0sob trzecich.

2 Z chwilg podpisania protokotu odbioru Etapu 1 i IV przez Zamawiajacego, Wykonawca udzieli
Zamawiajagcemu na czas nieoznaczony, na terytorium Polski i poza jej granicami, licencji na
korzystanie z Utwor6w stanowigcego przedmiot odbioru w ramach danego lub poprzedzajgcych
Etapow na polach eksploatacji obejmujacych - w odniesieniu do Utworéw nie bedacych programami
komputerowymi (w szczegoélnosci do Dokumentacji):
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a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy Utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa,

b)  wzakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych Utwér utrwalono - wprowadzenie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c) w zakresie tlumaczenia, przystosowywanie, zmiany ukladu lub jakiejkolwiek innej zmiany
w Utworze, samodzielnie lub za pomoca 0s6b trzecich,

d) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposéb inny niz okre$lony w pkt b) powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i remitowanie,
a takze publiczne udostepnienie Utworu w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep
w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

Z chwilg podpisania protokotu odbioru Etapu I i [V przez Zamawiajacego, Wykonawca przeniesie na
Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do Utworéw Dedykowanych stanowigcego przedmiot
odbioru w ramach danego lub poprzedzajacych Etapoéw na polach eksploatacji obejmujacych -
w odniesieniu do Utworéw nie bedacych programami komputerowymi:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu Dedykowanego - wytwarzanie okreslong
technika egzemplarzy Utworu Dedykowanego, w tym technika drukarsks, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrows,

b)  w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych Utwor Dedykowany utrwalono -
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c) w zakresie ttumaczenia, przystosowywanie, zmiany ukladu lub jakiejkolwiek innej zmiany
w Utworze Dedykowanym, samodzielnie lub za pomocg 0séb trzecich,

d)  w zakresie rozpowszechniania Utworu Dedykowanego w sposéb inny niz okreslony w pkt b)
powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i remitowanie, a takze publiczne udostepnienie Utworu Dedykowanego w taki sposéb, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

Z chwila podpisania protokotu odbioru Etapu | Wykonawca zapewni Zamawiajacemu licencje do
Oprogramowania Narzedziowego, na warunkach okre§lonych przez producenta tego
oprogramowania.

Licencje na Oprogramowanie Standardowe i Narzedziowe powinny obejmowaé cato$¢ Systemu
(i wszystkie jego funkcjonalnoéci wymagane Umowa) i kolejne jego modyfikacje na nieograniczona
ilo§¢ uzytkownikéw, nieograniczong ilo§¢ administratoréw i nieograniczona ilo$¢ sesji dla
Zamawiajacego obejmujgcej Urzad Miasta Olsztyna i jednostki Zamawiajacego (w tym posiadajace
osobowos$¢ prawng).

Z chwila podpisania Protokotu Odbioru Etapu I Wykonawca udzieli Zamawiajacemu na czas
nieoznaczony, na terytorium Polski i poza jej granicami, przenoszalnej licencji na korzystanie
z Oprogramowania Standardowego na nastepujacych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie, wyswietlanie,
stosowanie, przekazywanie i przechowywanie programu komputerowego;
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b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakakolwiek inna zmiana w programie
komputerowym;

c) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem programu komputerowego lub jego kopii na
rzecz podmiotéw $wiadczacych jakiekolwiek prace lub czynno$ci na rzecz Zamawiajgcego
i wytacznie w celu wykonywania tych czynnosci, bez prawa jakiejkolwiek dalszej dystrybucji;

d)  wprowadzenie i korzystanie za posrednictwem sieci Internet oraz Intranet;

7. Licencja, o ktérej mowa w ust. 6, udzielona jest na okres 5 lat, a po uptywie tego okresu przeksztatca
sie na umowe na czas nieoznaczony i moze zosta¢ wypowiedziana z zachowaniem 30 letniego okresu
wypowiedzenia. Jednocze$nie Wykonawca o$wiadcza, Zze nie wypowie licencji z innej przyczyny niz
naruszenie warunkéw udzielonej licencji, z tym, ze wypowiedzenie takie moze by¢ dokonane
zzachowaniem 3 - letniego terminu, po uprzednim wezwaniu Zamawiajagcego do zaprzestania
naruszania warunkoéw licencji i bezskutecznym uptywie 3 miesiecznego terminu wyznaczonego
Zamawiajgcemu do zaniechania naruszen. W wypadku wypowiedzenia licencji z innych przyczyn
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu karg umowng réwna 100% wartosci umowy brutto (§ 12.2).

8. Z chwila podpisania Protokotu Odbioru Etapu I (a w razie potrzeby takze Etapu IV) Wykonawca
przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania Dedykowanego na
nastepujgcych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub czeSci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie, wySwietlanie,
stosowanie, przekazywanie i przechowywanie programu komputerowego;

b)  tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukiadu lub jakakolwiek inna zmiana w programie
komputerowym;

c) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem programu komputerowego lub jego kopii;
d) wprowadzenie i korzystanie za posrednictwem sieci Internet oraz Intranet;

9. Z chwilg odbioru szkolenia e-learningowego Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na
korzystanie z niej na tych samych warunkach i zasadach co na Oprogramowanie Standardowe. -

10. Z chwilg udzielenia licencji na Oprogramowanie Standardowe i pozostate Utwory niebedace
programami komputerowymi oraz przeniesienia autorskich praw majatkowych do Oprogramowania
Dedykowanego i Utworéw Dedykowanych, Zamawiajgcy otrzymuje prawo do wykonywania praw
zaleznych do Oprogramowania Standardowego, Dedykowanego i tych pozostatych Utworéw, w tym
Dedykowanych, tj. prawo do rozporzadzania oraz korzystania z utworéw zaleznych w zakresie
okre$lonym w udzielonych licencjach. Wykonawca wyraza zgode, aby dalszej zgody na wykonywanie
praw zaleznych przez osoby trzecie udzielat Zamawiajacy.

11. Zamawiajacy nabywa prawo do udzielania dalszych licencji podmiotom trzecim w zakresie posiadanej
licencji, z tym, ze podmiotom zajmujgcym sie produkcjg oprogramowania komputerowego licencja
bedzie udzielona wytgcznie w celu wykonywania czynnoéci na rzecz Zamawiajacego, bez mozliwosci
wykorzystania tego oprogramowania do innej dziatalnosci.

12. Z chwilg dostarczenia Utworéw Zamawiajgcemu, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wiasnosé
no$nikéw, na ktérych Utwory te zostang utrwalone.
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13. Wpynagrodzenie Wykonawcy, okreslone w § 12.1, zawiera wynagrodzenie za udzielenie ww. licencji
i przeniesienie autorskich praw majatkowych.

14. W przypadku nieodebrania przedmiotu odbioru z jakiejkolwiek przyczyny, Wykonawca nie bedzie
uprawniony do wynagrodzenia za udzielenie licencji.

15. Wykonawca zapewni, ze tworcy Utwordw, w tym Oprogramowania nie beda wykonywali swoich praw
osobistych wobec Zamawiajacego, jego nastepcéw prawnych i/lub licencjobiorcéw.

16. Wykonawca zapewnia, ze prawa do Utwordow, w tym Oprogramowania wolne bedsg od wszelkich wad
prawnych, praw lub roszczen osé6b trzecich, a w szczegélnoéci, ze Wykonawca nie zobowiazat sie, ani
nie zobowiaze sie do przeniesienia tych praw w catosci lub czesci na osobe trzecig, a takze nie bedg
one przedmiotem zastawu, uzytkowania lub dzierzawy.

17. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia i aktualizacji Kodéw Zrédtowych do Oprogramowania
Standardowego i Dedykowanego w trakcie postepoéw prac wdrozeniowych. Struktura i organizacja
Kodéw Zrédtowych musi byé czytelna dla Zamawiajacego i tatwa do rozbudowy (kod musi byé¢
odpowiednio uporzagdkowany, a organizacja i elementy jezyka przejrzyste).

18. W przypadku dokonania modyfikacji Kodu Zrédtowego oprogramowania (w tym Interfejséw) lub
zmian w strukturach baz danych lub konfiguracji Infrastruktury Zamawiajgcego, co najmniej raz na 6
miesiecy lub czesciej - na zadanie Zamawiajacego, w ramach $wiadczen wykonywanych w okresie
gwarancji, Wykonawca zobowigzany bedzie do wydania Zamawiajagcemu catosci nowego
(zmodyfikowanego) Kodu Zrédtowego przedmiotowego Oprogramowania Standardowego wraz
zpelnymi opisami, a takze aktualnej informacji o strukturach baz danych oraz konfiguracji
Infrastruktury Zamawiajacego oraz dokonania aktualizacji Kodéw Zrédtowych Oprogramowania.
W przypadku powyzszym, wydanie catosci Kodéw Zrédtowych wraz z opisem, a takze opisu struktur
baz danych i konfiguracji Infrastruktury Zamawiajgcego oraz aktualizacja Kodéw Zrodtowych
Oprogramowania, stanowi warunek konieczny uznania nalezytego wykonania $wiadczenia
gwarancyjnego, w szczegdélnosci warunek konieczny, lecz niewystarczajgcy do uznania usuniecia
Btedu w zwiazku, z ktérym dokonane zostaty powyzej opisane zmiany (kodu zZrédtowego, struktury
baz danych lub konfiguracji Infrastruktury Zamawiajacego).

19. Wykonawca bedzie odpowiednio udzielat wskazanych w niniejszym paragrafie licencji oraz bedzie
przenosit autorskie prawa majatkowe do kolejnych wersji i modyfikacji Oprogramowania
Standardowego i Dedykowanego dostarczanych w ramach Okresu Stabilizacji i gwarancji -
zmomentem przekazania kolejnych wersji lub modyfikacji Oprogramowania Standardowego
i Dedykowanego.

20. Wykonawca zapewnia, iz korzystanie przez Zamawiajacego z praw nabytych przez Zamawiajacego na
podstawie Umowy nie bedzie naruszato praw oséb trzecich oraz ze nie beda istnie¢ zadne prawa oséb
trzecich, ktore moglyby zakloci¢ korzystanie z nich przez Zamawiajgcego w zakresie okre$lonym
w niniejszym paragrafie oraz stanowi¢ podstawe do powstania roszczen oséb trzecich z tytutu
korzystania przez Zamawiajgcego z tych praw.

21. Wykonawca bedzie broni¢ Zamawiajacego przed jakimikolwiek roszczeniami podnoszonymi przez
osoby trzecie z tytutu: a) naruszenia przez Utwory ich praw z patentu, praw autorskich, wzorow
uzytkowych, praw do znaku towarowego i innych praw wtasnosci intelektualnej; b) naruszenia praw
osoby trzeciej z tytutu licencji udzielonych przez Wykonawce lub nastepcéw prawnych Wykonawcy
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takim osobom do korzystania z Utworu; ¢) naruszenia ich tajemnic handlowych lub ujawnienia
informacji niejawnych.

22. Wpykonaweca zaptaci Zamawiajacemu kwote wynikajgca z prawomocnego orzeczenia sgdowego, w tym
odszkodowanie i koszty procesu oraz koszty obstugi prawnej zwiazanej z prowadzeniem sporu
z 0sobg trzecig dotyczacego roszczenia bedgcego przedmiotem postepowania lub z ugody sagdowej lub
pozasadowej. Wykonawca moze odmdwié zaptaty jakichkolwiek kwot, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym w przypadku zawarcia przez Zamawiajgcego ugody z osoba trzecig bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.

23. W przypadku zgtoszenia roszczenia osoby trzeciej, o ktérym mowa w § 17.22:

a) Zamawiajacy jest zobowiazany niezwtocznie powiadomi¢ Wykonawce na piSmie o takim
roszczeniu.

b) lub zagroZenia naruszenia tych praw Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu: prawo do dalszego
ich uzywania zgodnie z prawem, lub wymieni je na funkcjonalne odpowiedniki produktéw, lub
zmodyfikuje je w taki sposob, aby nie naruszaty praw oséb trzecich.

24. W przypadku ujawnienia nowego pola eksploatacji utworéw chronionych prawem autorskim
przeniesionych na Zamawiajgcego, na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
licencji do tego pola eksploatacji na okreslonych wyzej warunkach, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 12.1.

25.  Wykonawca zachowuje prawo do wykorzystywania, modyfikowania, rozpowszechniania i stosowania
wszelkich wykorzystanych przez niego informacji, koncepcji, procedur, metod, know-how, ogélnych
zatozen wykorzystanych przy opracowywaniu rezultatéw prac, jak réwniez wszelkich wynikéw
posrednich, ktore nie zawierajg informacji poufnych nalezacych do Zamawiajgcego.

§18. PERSONEL WYKONAWCY

1. Wszyscy pracownicy, wspétpracownicy, posrednicy i podwykonawcy Wykonawcy beda cztonkami
Personelu Wykonawcy i w zadnym przypadku nie beda uwazani za pracownikéw, posrednikéw lub
podwykonawcéw Zamawiajgcego. Nadzor nad cztonkami Personelu Wykonawcy i wydawanie polecen
odno$nie sposobu wykonania Umowy zapewnia Wykonawca.

2. Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel Wykonawcy, w tym Personel
Kluczowy Wykonawcy. Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie Personelu Wykonawcy
realizujgcy Umowe beda posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci
powierzanych tym osobom. Zmiana cztonka Personelu Kluczowego wykonawcy wymaga uprzedniej
pisemnej zgody wyrazonej przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego.

3. Wykonawca, zapewnia, iz Personel Kluczowy Wykonawcy nie bedzie podlegat zmianom w toku
wykonywania Umowy, chyba ze wystgpig nastepujace sytuacje dotyczace Personelu Kluczowego
Wykonawcy: choroba, rozwigzanie umowy o prace, urlop, zakonczenie wspotpracy nawigzanej na
podstawie umowy cywilnoprawnej, inne wydarzenie o charakterze sity wyzszej. Urlop wypoczynkowy
Kluczowego Personelu Wykonawcy przekraczajacy 10 (dziesie¢) Dni Roboczych musi byc
kazdorazowo uzgodniony za obop6lng zgoda Kierownikéw Projektu Stron. W przypadku choroby,
urlopu lub tymczasowego zdarzenia o charakterze sity wyzszej, zmiana Personelu Kluczowego nastgpi
niezwlocznie, wytacznie na czas trwania przeszkody. W przypadku rozwigzanie umowy o prace, urlop,
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zakonczenie wspoéipracy nawigzanej na podstawie umowy cywilnoprawnej lub innego trwatego
wydarzenia o charakterze sity wyzszej, zmiana cztonka Personelu Kluczowego, nastapi niezwtocznie,
Z tym Ze nie pdzniej niz w ciggu dwach tygodni.

4. Liste cztonkéw Personelu Kluczowego Wykonawcy zawiera Zalacznik nr 7, gdzie cztonkowie
Personelu Kluczowego Wykonawcy zostali wskazani imiennie.

5. Funkcje: Kierownika Projektu, Architekta Systeméw Informatycznych oraz Analityka Biznesowego
muszg by¢ pelnione przez rézne osoby. Osoby te musza by¢ obecne na wszystkich spotkaniach
z Zamawiajacym w okresie realizacji umowy.

6. W przypadku niewtadciwej realizacji Umowy przez cztonka Personelu Wykonawcy, Kierownik
Projektu Zamawiajgcego ma prawo zwroci¢ sie do Wykonawcy drogg elektroniczng z wnioskiem
o odsuniecie takiego cztonka Personelu Wykonawcy od realizacji Umowy. Zamawiajacy moze zgdaé¢ w
szczego6lnosci wykluczenia z realizacji Umowy ze skutkiem natychmiastowym jakiegokolwiek cztonka
Personelu Wykonawcy w zwigzku 2z naruszeniem zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych

u Zamawiajgcego.

7. Po otrzymaniu od Zamawiajgcego wniosku, o ktérym mowa powyzej, Wykonawca odsunie takiego
cztonka Personelu Wykonawcy od realizacji Umowy i w mozliwie najkrétszym czasie nie dtuzszym niz
10 (dziesie¢) Dni Robocze, przedstawi droga elektroniczng Zamawiajagcemu do zatwierdzenia
propozycje nowego cztonka Personelu Wykonawecy, z co najmniej takimi samymi kwalifikacjami.

8. Jezeli nowy cztonek Personelu Wykonawcy nie zostanie zatwierdzony, Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu kolejne kandydatury do zatwierdzenia. Dwukrotne odrzucenie wskazanego przez
Wykonawce kandydata na cztonka Personelu Kluczowego Wykonawcy uprawnia Zamawiajgcego do
naliczenia kary umownej w wysokosci 5.000,00 zt za kazdy taki przypadek.

9. W przypadku nieudostepnienia nowego cztonka Personelu Kluczowego Wykonawcy lub w razie jego
niedostepnosci, lub nieobecnosci, powyzej dwdch tygodni w kazdym z wymienionych przypadkow,
Wykonaweca zaptaci kare umowng w wysokosci okre$lonej w § 14.3 lit. f). Okreslony powyzej termin
dwadch tygodni moze by¢ wydtuzony za obop6lng zgodg Kierownikéw Projektu Stron.

10. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit jakichkolwiek kosztéw w zwigzku z przeszkoleniem nowego cztonka
Personelu Wykonawcy w celu umozliwienia mu realizacji Umowy na takim poziomie, co odsuniety
cztonek Personelu Wykonawcy i na etapie, na ktérym znajdowata sie realizacja Umowy w momencie
wymiany cztonka Personelu Wykonawcy.

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania czionkéw Personelu
Wykonawcy oraz innych oséb, ktore Wykonawca dopuscit do realizacji Zamoéwienia jak za swoje
wiasne dziatania lub zaniechania.

12. Po swojej stronie Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za podziat zadan, opracowanie
harmonogramu, jego realizacje oraz odbior prac wykonanych przez cztonkéw Personelu, w tym
podwykonawcéw, ktérym zlecit wykonanie prac.

13. Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy upowazniony jest do:

a)  wnioskowania o zmiany dotyczace terminu wykonania Produktu w ramach (granicach
czasowych) Etapu,

b) eskalowania sporow do Komitetu Sterujgcego,
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c) biezacego koordynowania i nadzoru nad realizacjg umowy ze strony Wykonawcy,

d)  realizacji zadan zgodnie z wlaSciwymi zapisami Umowy.

§19. ZARZADZANIE PROJEKTEM
1 Na podstawie Umowy, Strony powotujg Komitet Sterujacy sktadajacy sie z:
a) Ze strony Zamawiajgcego:
(1) Rafat Ruchlewicz (Przewodniczacy Komitetu),
(2) Wiestawa Nawotczynska (Skarbnik Miasta),
(3) Teresa Zajac (Dyrektor Wydziatu Budzetu),
(4) Hanna Przybytek (Dyrektor Wydziatu Finanséw).
b)  Ze strony Wykonawcy:
(1) Pawet Kuch (Prezes Zarzadu),
(2) Grzegorz Masternak (Wiceprezes Zarzadu).

2. Kazda ze stron uprawniona jest do zmiany delegowanego przez siebie cztonka Komitetu Sterujgcego.
Zmiana jest skuteczna od chwili powiadomienia drugiej Strony, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, o dokonanej zmianie i danych nowego cztonka Komitetu Sterujacego (imig, nazwisko,
dane kontaktowe). Zmiana cztonka Komitetu Sterujgcego nie wymaga aneksu do Umowy. Zamawiajacy
w kazdym czasie jest uprawniony do zmiany osoby petnigcej funkcje przewodniczacego.

3 Do zadan Komitetu Sterujgcego nalezy strategiczne zarzadzanie Projektem, prowadzenie nadzoru nad
realizacjag Umowy, dokonywanie waznych ustalen dotyczacych jej realizacji, rozstrzyganie kwestii
spornych i podejmowanie innych wigzgcych ustalen zwigzanych zrealizacja Umowy oraz
podejmowanie decyzji w sprawie wnioskéw o zmiane.

4, W przypadku nieobecnosci cztonka Komitetu Sterujgcego, Strone moze reprezentowac na posiedzeniu
Komitetu Sterujacego inna osoba posiadajgca pisemne petnomocnictwo (pod rygorem niewazno$ci)
udzielone przez delegujaca ja Strone.

5. Jesli Strony nie powotajg innej osoby zastepujacej cztonka Komitetu Sterujgcego podczas jego
nieobecno$ci, wowczas jego kompetencje przejmuje automatycznie obecny na posiedzeniu cztonek
Komitetu Sterujgcego delegowany przez te Strone (tj. drugi spoéréd delegowanych przez Stroneg
cztonk6éw Komitetu Sterujgcego), ktory dysponuje w takim przypadku dwoma gtosami na posiedzeniu
Komitetu Sterujgcego.

6. Posiedzenia Komitetu Sterujacego odbywac sie beda w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego:

a) Cyklicznie - przynajmniej jeden raz w kazdym miesigcu obowigzywania Umowy, zgodnie
z agendg przygotowang przez Wykonawce.
b)  Adhoc - na wniosek kazdego cztonka Komitetu Sterujacego ztozony na rece przewodniczacego

Komitetu Sterujacego, wskazujacy proponowany termin, miejsce odbycia oraz agende
posiedzenia Komitetu Sterujgcego.

7 Kazda ze stron zobowigzuje sie zapewni¢ wskazanym przez siebie cztonkom Komitetu Sterujacego
dyspozycyjnos¢ w zakresie umozliwiajgcym udziat w posiedzeniach oraz spotkaniach.
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8. Zkazdego zposiedzen spisywany bedzie protokot, stanowiacy potwierdzenie ustalenn zapadtych
w trakcie posiedzenia, ktéry podpisuja wszystkie osoby uczestniczgce w posiedzeniu. Nad
sporzadzeniem protokotu i podpisaniem go przez wszystkie osoby uczestniczace w posiedzeniu
czuwat bedzie przewodniczacy Komitetu Sterujacego.

9. Jezeli posiedzenie Komitetu Sterujacego nie przyniesie rozstrzygniecia w postaci decyzji, kolejne
posiedzenie Komitetu Sterujgcego zostanie zwotane w uzgodnionym przez cztonkéw Komitetu
Sterujgcego terminie, nie podzniej jednak niz w ciggu 3 Dni Roboczych od daty poprzedniego
posiedzenia. W przypadku dalszego braku rozstrzygniecia sprawy, gtos decydujacy i rozstrzygajacy
spor nalezy do przewodniczacego Komitetu Sterujgcego.

10. Decyzje Komitetu Sterujgcego zapadajg na podstawie zgodnych (jednomys$lnych) ustalen obu Stron,
reprezentowanych przez ich cztonkéw powotanych do Komitetu Sterujacego. Decyzje sa skuteczne,
jesli w posiedzeniu Komitetu Sterujacego uczestniczyto co najmniej po dwoch przedstawicieli kazdej
ze Stron, przy czym decyzje, co do odbioréw (np. Etapu, odbioru koncowego) podejmowane bedg
wylacznie przez przedstawicieli Zamawiajgcego, a do skuteczno$ci podjecia takiej decyzji nie jest
wymagana obecnoé¢ na posiedzeniu Komitetu Sterujgcego przedstawicieli Wykonawcy. W razie sporu,
ktérego nie da sie rozstrzygna¢ decydujgcy gtos ma przewodniczacy Komitetu Sterujgcego.

11. W celu biezacego zarzadzania realizacja Umowy, Strony wyznaczajg niniejszym odpowiednio
Kierownika Projektu Zamawiajacego i Wykonawcy. Osobami tymi s3:

a) ze strony Wykonawcy - Wtodzimierz Grocholewski, tel. +48 (32) 757 49 93, tel. kom. +48 512
255 779, e-mail: wlodzimierz.grocholewski@coig.pl,

b) ze strony Zamawiajgcego - Grzegorz Fraczek, tel. + 48 (89) 752 58 51, tel. kom. +48 661 881
832, e-mail: fraczek.grzegorz@olsztyn.eu lub podczas nieobecnosci powyzej wskazanej
osoby, Artur Sawicki, tel. +48 (89) 752 58 51, e-mail: sawicki.artur@olsztyn.eu.

12. Zzastrzezeniem § 19.13, zmiana Kierownika Projektu wymaga pisemnego lub w drodze elektronicznej
(e-mail) powiadomienia Wykonawcy i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata
informacji z danymi nowego Kierownika Projektu (aneks do Umowy nie jest wymagany).

13. Zmiana Kierownika projektu ze strony Wykonawcy wymaga zgody Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma
prawo wnioskowac o zmiane Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy.

14. Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy jest cztonkiem Personelu Kluczowego.

15. Kierownicy Projektu sg upowaznieni do dziatania w imieniu Stron w sprawach zwigzanych z biezaca
realizacjg Projektu.

16. Na podstawie Umowy, kazda ze Stron udziela wszystkim delegowanym przez siebie czitonkom
Komitetu Sterujacego i Kierownikowi Projektu pelnomocnictwa do sktadania o$wiadczen woli w jego
imieniu, w sprawach nalezgcych zgodnie z Umowa do zakresu dziatan odpowiednio Komitetu
Sterujacego i Kierownika Projektu.

§20. PODWYKONAWCY

1. W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze Swiadczen oséb trzecich jako swoich
podwykonawcéw, przy zachowaniu nastepujacych warunkéw:

a) Wykonawca moze korzystac z §wiadczen podwykonawcéw wskazanych w Zalacznik nr 8, bez
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konieczno$ci uzyskiwania dodatkowej zgody Zamawiajacego, korzystanie ze §wiadczen innych
podwykonawcow jest dopuszczalne wytacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego
w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci; niespeinienie powyZszego wymagania
traktowane bedzie jako istotne naruszenie warunkéw Umowy i upowaznia Zamawiajgcego do
naliczenia kary umownej w wysokosci 10.000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych00/100)
wynagrodzenia za kazdy przypadek naruszenia powyzszego zobowigzania,

b)  wkazdym wypadku korzystania ze §wiadczen podwykonawcy, niezaleznie od wyrazenia zgody
przez Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania
podwykonawcow jak za wiasne dziatania lub zaniechania; a tym samym przestanka zwolnienia
z odpowiedzialno$ci okreslona w art. 429 kodeksu cywilnego nie znajduje tu zastosowania,

c) korzystajac ze $wiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowiazek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowiazan okre$lonych w Umowie, w zakresie w jakim
odnosi¢ sie one beda do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajac jednocze$nie
odpowiedzialnym za ich wykonanie oraz przestrzeganie przez podwykonawce.

2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie 7 (siedmiu) dni od podjecia wspétpracy
z podwykonawcg o$wiadczenia podwykonawcy dotyczace przyjecia zobowigzan, o ktérych mowa w §
20.1.0).

3. W przypadku polegania przez Wykonawce na zdolno$ciach lub sytuacji podwykonawcy w rozumieniu
art. 22a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U.z 2018 r. poz. 1986,
ze zmianami), zmiana albo rezygnacja z takiego podwykonawcy jest mozliwa pod warunkiem
wykazania Zamawiajagcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie
spelnia wymagania Zamawiajgcego w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia.

4. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 3 zachodzg
podstawy wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastapi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowac z
powierzenia wykonania cze$ci zamdéwienia podwykonawcy.

§21. GWARANCJA NA SYSTEM.

1 Wykonaweca zapewnia Zamawiajgcemu, Ze dostarczone w ramach realizacji przedmiotu Umowy przez
Wykonawce Produkty, beda nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych.

2. Wykonawca gwarantuje, ze System zostanie wykonany zgodnie z Umowg, w szczegolnosci bedzie
zgodny z opisem zawartym w Dokumentacji.

3. Wykonawca niniejszym gwarantuje, ze System w warunkach normalnej eksploatacji, bedzie
funkcjonowat w sposéb zgodny z Umowa oraz Dokumentacjg, w szczegdélnoéci wolny bedzie od
Btedow oraz innych nieprawidtowosci, a takze spetniat bedzie wymagania okreslone w Umowie,
w szczegdblnoséci dotyczace funkcjonalnosci, wydajnosci i dostepnosci Systemu.

4. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na poprawne dziatanie catego Systemu na okres 60
miesiecy liczac od podpisania protokotu odbioru konicowego przez Zamawiajacego.

5. Zgtoszenia gwarancyjne beda przekazywane w pierwszej kolejnosci poprzez System Zgtoszeniowy
udostepniony na serwerze Zamawiajgcego, a w razie jego niedostepnosci za posrednictwem poczty
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elektronicznej na adres zgloszenie@gk.wasko.pl lub telefonicznie na numer 32757 44 44. Po
otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie Zamawiajacemu w tej
samej formie w jakiej nastapito zgtoszenie.

6. Btedy usuwane beda w nastepujacych czasach naprawy, rozumianych jako czas miedzy zgtoszeniem
serwisowym (wystanie zgloszenia przez Zamawiajacego) a zakonficzeniem naprawy:

Okres stabilizacji i gwarancji Okres gwarancji  Okres stabilizacji
Kategoria Czas reakcji (godziny Czasnaprawy (Dni Czas naprawy w Okresie
Btedu robocze) Robocze) Stabilizacji (Dni robocze)
Biad Krytyczny 2 2 1
Biad Istotny 4 3 2
Biad Pozostaly 4 5 4
Usterka 4 10 10
7. Czas reakcji rozumiany jako czas miedzy zgloszeniem serwisowym a potwierdzeniem przyjecia

zgloszenia przez Wykonawce.

8. Brak reakcji Wykonawcy w czasie reakcji okreslonym w § 21.6, oznacza, ze Wykonawca przyjat
zgtoszenie do realizacji.

9. Wykonawca zobowigzuje sie usuna¢ Bledy oraz skutki ich wystgpienia (w tym poprawe danych)
w terminach okreslonych powyzej.

10. Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych Btedéw, wtgczajac
w to koszt transportu, pobytu przedstawicieli Wykonawcy z i do siedziby Zamawiajgcego, itp. ponosi
Wykonawca.

11. Stronyuznajg termin usuniecia Btedu za dotrzymany, jezeli w ww. terminie Wykonawca, po uprzedniej
zgodzie Zamawiajgcego, zastosuje tymczasowe obej$cie, umozliwiajgce korzystanie z funkcji
Oprogramowania, bez istotnego, z punktu widzenia dziatalno$ci Zamawiajgcego, wydtuzenia czasu
wykonywanych operacji i bez utraty danych.

12. Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia Btedu w uzgodnionym przez
Strony dodatkowym terminie. W przeciwnym przypadku termin usuniecia Bledu uptywa 5 Dnia
Roboczego od daty zgtoszenia.

13. Zgtoszenia wszystkich typéw Bledéw moga by¢ zglaszane w Dni Robocze w godzinach od 7:30 do
17:00. Zgtoszenia przestane poza tymi godzinami sag traktowane jako dokonane o godzinie 7:30 tego
Dnia Roboczego (dotyczy zgtoszen od godziny 0:00 do 7:29 danego dnia oraz w poprzednich dniach
nie-roboczych) lub nastepnego Dnia Roboczego (dotyczy zgtoszen od godziny 17:01 do 23:59 danego
dnia).

14. Usuniecie Btedu winno zosta¢ potwierdzone przez Zamawiajacego poprzez odpowiednig adnotacje
w Systemie Zgloszeniowym udostepnionym na serwerze Zamawiajacego, a w razie jego
niedostepnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres zgloszenie @ gk.wasko.pl Chwilg
usuniecia Btedu jest moment zgloszenia usuniecia Btedu, o ile w nastepstwie tego zgloszenia
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Zamawiajacy potwierdzit jej usuniecie. W przypadku, gdy potwierdzenie Zamawiajacego zostanie
dokonane po uptywie 3 Dni Roboczych, okres przedtuZonego testowania ponad 3 Dni Robocze nie jest
wliczany do ewentualnego okresu naliczania Wykonawcy kar umownych, nawet gdy Zamawiajgcy nie
potwierdzi usuniecia wady.

15. W ramach gwarancji (podstawowej i w ramach prawa opcji) Wykonawca zapewni ponadto:

a) Ustugi Hot Line - konsultacje telefoniczne w zakresie wiedzy merytorycznej oraz dziatania
Systemu $wiadczone przez konsultantéw dziatu serwisu Wykonawcy w Dniach Roboczych,
w Godzinach Roboczych.

b)  tacznie 21 dni zdalnej asysty technicznej w ciggu kazdego roku trwania umowy $wiadczonej na
zamoOwienie Zamawiajgcego, przez dedykowanego konsultanta Wykonawcy dla kazdego danego
obszaru funkcjonalno$ci Systemu (obszary funkcjonalnosci okreslone w Zatacznik nr 1.).

c) Lacznie 10 dni asysty technicznej na miejscu w lokalizacji w Olsztynie wskazanej przez
Zamawiajgcego w ciggu kazdego roku trwania umowy S$wiadczonej na zamowienie
Zamawiajacego przez dedykowanego konsultanta Wykonawcy dla kazdego danego obszaru
funkcjonalno$ci Systemu (obszary funkcjonalno$ci okreslone w Zatgcznik nr 1.).

d) W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajacego powyzszych ustug (opisanych w pkt. b,
c), na wniosek Zamawiajgcego ustugi z punktéw b, ¢ zostang zamienione na realizacje Prac
Dostosowawczych w przeliczeniu 1 dzien asysty technicznej = 8 roboczogodzin Prac
Dostosowawczych.

e) wykonywanie przez Wykonawce aktualizacji Systemu wynikajacych z:

(1) zmian przepisow prawa, w tym prawa miejscowego, z zastrzezeniem, Ze zmiany
wynikajgce z prawa miejscowego zostang wprowadzone do Systemu po uprzednim
powiadomieniu Wykonawcy przez Zamawiajgcego o koniecznosci ich wprowadzenia,
z jednoczesnym przekazaniem tresci przepiséw,

(2) wykonywanych przez Wykonawce w ramach prac wtasnych,

(3) wykonywanie przez Wykonawce zdalnej instalacji wszystkich zmian funkcjonalnych
Systemu, w tym poprawek i rozszerzen,

(4) wykonywanie przez Wykonawce zdalnej administracji baza danych, w zakresie:
i.  Biezgcego wsparcia w usuwaniu pojawiajacych sie problemow,

ii. optymalizacji bazy danych i Systemu w zakresie 10 wskazanych przez
Zamawiajacego funkcjonalnosci rocznie, realizowanych w oparciu o przygotowany
przez Wykonawce i uzgodniony z Zamawiajacym plan pracy do wykonania.

f) udostepnianie i instalacje kolejnych wersji (upgrade) Oprogramowania lub ich uzupetnien

(update, service pack, patch), niezwtocznie po ich udostepnieniu na rynku,

g) wykonywanie przez Wykonawce wszystkich prac zwigzanych z instalacja zmian Systemu na
$rodowisku testowym, a po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego przenoszenia wykonanych
prac na srodowisko produkcyjne. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze dopuscic¢
wykonanie prac od razu na srodowisku produkcyjnym,

h)  biezace dokumentowanie przez Wykonawce dokonanych zmian/modyfikacji Systemu,
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i) skonfigurowanie dla kazdego obszaru: jednego kokpitu, 3 raportéw z OLAP, 2 raportow
predefiniowalnych wraz z zdefiniowang dystrybucjg informacji. Oraz graficznej prezentacji
budzetu, w tym analizy ptynnos$ci finansowej - w terminie do 6 miesiecy od daty zwrécenia sie
przez Zamawiajgcego z wnioskiem o wykonanie takiej konfiguracji.

Wykonawca powinien poinformowaé¢ Zamawiajgcego o planowanych do zainstalowania
aktualizacjach Oprogramowania i ich zakresie. Zamawiajacy ma prawo zrezygnowac z instalacji danej
aktualizacji lub uzgodni¢ z Wykonawcg inny termin instalacji, np. jesli wplynie ona negatywnie na
prace Zamawiajacego.

Do wszelkich Utworow powstalych w ramach gwarancji, w tym modyfikacji Oprogramowania
Standardowego i Dedykowanego, Zamawiajacy nabywa odpowiednio licencje i autorskie prawa
majatkowe na warunkach opisanych w § 17.

Okres rekojmi za wady jest rowny podstawowemu okresowi gwarancji (bez prawa opcji).

Warunki wsparcia producenta Oprogramowania Standardowego, Dedykowanego i Narzedziowego
okresla Zatgcznik nr 6.

§22. OZNACZENIAIREFERENCJE

Uzywanie nazwy, logotypu lub znaku towarowego Zamawiajgcego przez Wykonawce w jakichkolwiek
dokumentach lub w inny sposob w jakimkolwiek celu, moze nastapi¢ wylacznie po wyrazeniu przez
Zamawiajacego zgody w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci i uprzednim pisemnym
zaaprobowaniu przez Zamawiajgcego wzordw takich dokumentéow lub sposobu uzycia.

W razie powziecia wiedzy o naruszeniu logotypu, nazwy lub znaku towarowego Zamawiajgcego lub
0 grozacym roszczeniu osoby trzeciej zwigzanym z korzystaniem z logotypu, nazwy lub znaku
towarowego Zamawiajacego, Wykonawca powiadomi o tym Zamawiajgcego niezwtocznie na pi$mie
oraz udzieli wszelkiej pomocy, ktéra okaze sie potrzebna w celu ochrony praw Zamawiajacego przez
udzielenie informacji, posiadanych przez siebie dokumentéw, ztozenia o$wiadczenia lub oswiadczen
w odpowiedniej tresci i formie oraz zaniechanie dziatan zwiazanych z naruszeniem praw osoby
trzeciej.

Powotywanie sie przez Wykonawce na wspotprace z Zamawiajgcym w zakresie przedmiotu Umowy
oraz zamieszczanie nazwy lub znaku towarowego Zamawiajgcego w listach referencyjnych
skierowanych do oséb trzecich wymagac bedzie uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego na fakt
powotania sie i jego tres¢, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

Zadne z zobowigzan okre$lonych w Umowie nie stanowi przeniesienia praw wiasnosci intelektualne;j,
znakow towarowych bedacych wiasnoscia kazdej ze Stron.

Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajagcego na piSmie o wszelkich znanych mu
przypadkach zagrozenia naruszenia lub naruszenia praw i znakéw, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie.

§23. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY ODSTAPIENIE

Umowa wchodzi w Zycie w dniu podpisania.
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2. Jezeli Zamawiajacy odmoéwi wspotdziatania przewidzianego postanowieniami Umowy koniecznego do
wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego do odpowiedniego wspétdziatania opisujac
zakres braku wspétdziatania i zadanego zachowania oraz wskazujac, w jakim zakresie brak
wspbétdziatania uniemozliwia dokoriczenie Umowy, okreslajac zakres dziatan, ktorych wymaga
i wyznaczajac odpowiedni termin, nie krétszy niz 30 (stownie: trzydziesci) dni do zapewnienia takiego
wspotdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin,
nie krétszy niz 21 (stownie: dwadziescia jeden) dni z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy.

3 Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy na zasadach przewidzianych w kodeksie cywilnym dla
umowy o dzielo oraz z powodéw wskazanych w ustawie - Prawo zaméwien publicznych (art. 145
i 145a), a ponadto w razie:

a) przekroczenia terminu rozpoczecia lub zakorczenia ktéregokolwiek Etapu o wigcej niz 30 dni,

b) naliczenia Wykonawcy kar umownych na podstawie umowy w tacznej wysokosci 20% wartosci
umowy brutto (§ 12.2).

4. Przez przekroczenie terminu zakonczenia ktéregokolwiek Etapu, Strony rozumiejg kazdy przypadek
niewykonania Etapu w terminie okreslonym w Harmonogramie Ramowym, w tym z powodu
nieprzedstawienia do odbioru danego Etapu lub niedokonania przez Zamawiajgcego odbioru danego
Etapu z powodu nieprawidtowosci w ich realizacji (niepodpisania stosownego protokotu odbioru
przez Zamawiajacego).

5. Wykonawca ma obowigzek bezzwiocznego informowania Zamawiajgcego o zgloszeniu wniosku
o0 wszczecie postepowania upadtoéciowego przez nig lub wobec niej lub otwarciu likwidacji lub
ztozeniu o$wiadczenia o wszczeciu postepowania restrukturyzacyjnego.

6. Zamawiajacy ma ponadto prawo do odstapienia od Umowy w nastepujacych przypadkach:

a) prawa przystugujgce Wykonawcy na podstawie Umowy stang sig¢ przedmiotem zabezpieczenia
lub zostang zajete w postepowaniu egzekucyjnym na rzecz osoby trzeciej, lub zostanie ztozony
wniosek o wszczecie egzekucji z dochodéw uzyskiwanych z dziatalno$ci gospodarczej w formie
przedsiebiorstwa przez ustanowienie zarzadu przymusowego na catym przedsigbiorstwie lub
jego czesci;

b)  trwania okolicznoéci sity wyZszej przez okres diuzszy niz 90 (stownie: dziewigcdziesiat) dni.

7. Zamawiajacy uprawniony jest do wykonania umownego prawa odstgpienia opisanego w § 23.6, do
dnia 19 listopada 2021 r.3, nie péZniej jednak niz do dnia podpisania Protokotu Odbioru Koficowego.

8. Niezaleznie od przypadkéw przewidzianych w Umowie, Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od
Umowy w przypadkach, w ktérych prawo odstapienia wynika z przepiséw prawa.

9. Odstgpienie od Umowy nie uchyla obowigzku zaptaty przez Wykonawce kar umownych
i odszkodowan naleznych do dnia ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu.

10. Odstapienie od Umowy pozostaje bez wptywu na obowigzek zachowania poufno$ci, obowiazek zaptaty
naleznych Zamawiajgcemu kar umownych oraz odszkodowan.

3 Termin przy zalozeniu zawarcia umowy do dnia 1 listopada 2019 r. w razie przesunigcia daty zawarcia umowy, termin ten ulega
automatycznemu przesunigciu.
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11. Wraz z odstgpieniem od Umowy nastepuje wypowiedzenie udzielonych licencji za zwrotem
zaptaconego przez Zamawiajgcego wynagrodzenia. W wypadku, gdyby licencja na Oprogramowanie
Narzedziowe nie mogta zosta¢ rozwigzana w drodze wypowiedzenia (za zwrotem zaptaconego
wynagrodzenia), Wykonawca nabedzie od Zamawiajacego takie licencje za wynagrodzeniem réwnym
wynagrodzeniu zaptaconemu przez Zamawiajgcego.

§24. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY I POLISA UBEZPIECZENIOWA

1. Wykonawca ustanowi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, w wysokosci 10 % wartosci
umowy brutto (§ 12.2) w celu zabezpieczenia roszczen Zamawiajgcego z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

Z Zabezpieczenie zostato wniesione w formie:
a) pienigdzu

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednoséciowo-kredytowe;j,
z tym Ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym

c) gwarancjach bankowych
d) gwarancjach ubezpieczeniowych

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia

9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczo$ci.4

3 W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub
kilka form, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

4, Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem cigglosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.

5. W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najp6zniej na 30 dni przed
uptywem terminu wazno$ci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz
w pieniadzu, Zamawiajacy zmieni forme na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate kwoty
z dotychczasowego zabezpieczenia. Wyptata nastapi nie pdzniej niz w ostatnim dniu waznosci
dotychczasowego zabezpieczenia.

6. Zamawiajgcy zwroci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania umowy i uznania jej przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonang (podpisanie protokotu odbioru koincowego).

7 Na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady wykonanych zaméwien, Zamawiajgcy pozostawi
30% wysokoS$ci zabezpieczenia. Kwota zostanie zwrdcona nie péZniej niz w 15 dniu po uptywie okresu
rekojmi za wady.

8. Wykonawca os$wiadcza, iz w dniu zawarcia Umowy posiada wazng umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej zawarta zzakladem ubezpieczen. Niniejsza polisa zawarta jest z
GENERALITU S.A., ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa, data 09.12.2019 [nazwa podmiotu, adres, data
zawarcia umowy] z sumg ubezpieczenia w wysokos$ci 20.000.000,00 zt [na kwote nie niZsza, niz taczne
wynagrodzenia Wykonawcy okreslone Umowa] [NR P0O/00897032/2019] (stownie: dwadziescia
milionéw 00/100) PLN na zdarzenie i w rocznym agregacie i zobowigzuje sie do utrzymania

* do zaznaczenia wia$ciwa forma
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ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej przez caty okres obowigzywania Umowy wraz z okresem
gwarancji. Wykonawca o$wiadcza, ze w dniu zawarcia Umowy wszystkie sktadki wymagalne zgodnie
z powyzZej wskazang umowg ubezpieczenia zostaty naleZycie zaptacone. Potwierdzona przez
Wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem kopia dokumentu ubezpieczenia OC stanowi Zatgcznik nr 9.

9. Jezeli polisa zostala wydana na czas okre$lony krétszy niz okres wskazany w punkcie powyzej, w razie
nieprzedtuzenia lub nieprzedstawienia Zamawiajacemu oryginatu nowej polisy, na co najmniej 30
(stownie: trzydzieéci) dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowej polisy, Zamawiajacy ma
prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 1.000 zt (stownie: jeden tysigc) zt. za kazdy dzien
opdZnienia w przedstawieniu Zamawiajgcemu takiej nowej polisy.

10. Wykonawca bedzie informowat Zamawiajacego o kazdej istotnej okolicznosci mogacej spowodowaé
utrate wazno$ci umowy ubezpieczenia lub ustanie jej obowiazywania oraz o kazdej zmianie umowy
ubezpieczenia majgcej wptyw na odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen.

§25. KORESPONDENCJA

1. Jezeli inne postanowienia Umowy nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia Strony
doreczane drugiej Stronie bedg doreczane osobiscie lub przesytka rejestrowang lub pocztg kurierska,
za potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia moga by¢ réwniez dokonywane telefaksem
(z zachowaniem raportu wystania generowanego przez telefaks) lub poczty elektroniczng, pod
warunkiem przestania ich réwniez na pi$mie przesytka rejestrowang lub pocztg kurierska. Chwilg
doreczenia zawiadomienia lub o$wiadczenia doreczonego faksem lub pocztg elektroniczng bedzie
chwila otrzymania przez Wykonawce faksu lub poczty elektronicznej pod warunkiem potwierdzenia
ich osobiscie lub przesytka rejestrowang lub poczta kurierska.

2. Powyzsze nie uchybia powotywaniu sie przez adresata zawiadomienia na otrzymanie zawiadomienia
niezaleznie od tego, czy dochowano powyzszych wymogdéw, pod warunkiem, zZe nastgpito ono
w formie pisemnej oraz powolywaniu sie przez nadawce na doreczenie zawiadomienia, jezeli adresat
przyzna jego otrzymanie.

3. Zamawiajacy bedzie doreczal zawiadomienia na nastepujacy adres:

a) COIG Spoétka Akcyjna, ul. Mikotowska 100, 40-065 Katowice

b)  E-mail: coig@coig.pl, ofertv@coig.pl

¢)  Do: Wiodzimierz Grocholewski

4, Wykonaweca bedzie doreczat zawiadomienia Zamawiajgcemu na nastepujace adresy:
a) Centrum Informatycznych Ustug Wspoélnych Olsztyna, Plac Jana Pawta I1 1, 10-101 Olsztyn

b) E-mail: projekty@olsztyn.eu
c) Do: Centrum Informatycznych Ustug Wspolnych Olsztyna.

5i Kazda ze Stron moze w dowolnym czasie powiadomic¢ druga Strone w sposob zgodny z niniejszym
paragrafem o zmianie 0s6b i danych, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, co nie bedzie wymaga¢ zmiany
Umowy.

§26. ZMIANY W UMOWIE
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1. Wszelkie zmiany w Umowie beda mogty by¢ dokonywane wytacznie w zakresie dopuszczonym ustawa
Prawo zamoOwien publicznych, wymagajg zgodnej woli stron oraz zachowania formy pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

2. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze nastapi¢ w przypadku nastepujacych
Zmian:

a) stawki podatku od towaréw i ustug;

b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce,
wowczas kazda ze Stron Umowy moze zwroci¢ sie do drugiej strony o przeprowadzenie
negocjacji w sprawie ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” na n/w warunkach:

(1) zmiana umowy na podstawie ustalen negocjacyjnych moze nastapi¢ po wejéciu w zycie
przepiséw bedacych przyczyna waloryzacji;

(2) w razie zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 lit b), przez pojecie ,odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia” nalezy rozumieé¢ sume wzrostu kosztéw Wykonawcy zamodwienia
publicznego wynikajgcych z podwyzszenia wynagrodzen poszczegélnych pracownikéw
biorgcych udziat w realizacji zamoéwienia, do wysokosci wynagrodzenia minimalnego
obowigzujacej po zmianie przepiséw lub jej odpowiedniej czesci, w przypadku oséb
zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat;

(3) w razie zmiany wskazanej w ust 2 lit. c), przez pojecie ,odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia” nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztéw Wykonawcy zamoéwienia
publicznego oraz drugiej strony umowy o prace lub innej umowy cywilnoprawnej taczacej
Wykonawce zaméwienia publicznego z osobg fizyczng nie prowadzacg dziatalnosci
gospodarczej, wynikajagcych z koniecznosci odprowadzenia dodatkowych skiadek od
wynagrodzen oséb zatrudnionych na umowe o prace lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej zawartej przez wykonawce z osobg fizyczng nie prowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, a biorgcych udzial w realizacji zaméwienia przy zatozeniu braku zmiany
wynagrodzenia netto tych osdb.

3. Strony mogg dokona¢ istotnych zmian umowy w okoliczno$ciach, w trybie i w zakresie wskazanym
w niniejszej umowie, a nieistotnych zmian - w miare potrzeby. W szczeg6lnosci w przypadku
niewykorzystania roboczogodzin wskazanych w § 8 ust. 10 w danym roku kalendarzowym, Strony
mogg dokonac¢ przesuniecia niewykorzystanych godzin na kolejny rok lub kolejne lata obowigzywania
umowy.

4. Strony moga dokonac istotnych zmian umowy w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi,
w szczegoblnosci ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, konieczno$ci zmiany:

a) sposobu wykonania umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

wa - System FK dla Gminy Olsztyn Strona 43 z 45
~ C e o
N, — ,."-;< o rf.f, 'f/



Europegiie Rzecpospolita e
Program Regionalny - Falsea MEvee. Zdrowe Zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Cyfrowy Olsztyn

b)  zakresu przedmiotu umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli
rezygnacja z danego wymagania lub zastapienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu umowy do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajagcy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich
realizacji.

D Strony moga dokonac¢ istotnych zmian umowy w przypadku zmiany przepiséw prawa w zakresie
odnoszacym sie do przedmiotu zaméwienia - w zakresie odpowiadajacym wptywowi zmiany przepisu
na przedmiot umowy.

§27. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony beda dazy¢ do rozstrzygniecia wszelkich sporéw wynikajacych z Umowy lub w zwigzku z nig
w drodze negocjacji. W przypadku braku rozstrzygniecia sporu w drodze negocjacji kazda ze Stron
moze poddaé¢ rozstrzygniecie sporu sadowi powszechnemu wiasciwemu dla miejsca siedziby
Zamawiajacego.

2. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan w wyniku wystapienia sity wyzszej. Strony zobowiazuja sie do wzajemnego
pbwiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej wptywajacej na wykonanie niniejszej Umowy i - w razie
jej wystapienia - spotkaja sie w celu dokonania stosownych ustalen. Powiadomienie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, nalezy dokona¢ pisemnie lub w inny dostgpny sposéb, niezwtocznie po fakcie
wystapienia sity wyzszej. Strony ustalaja, Ze pojecie ,sita wyzsza” obejmuje wszelkie
nieprzewidywalne w momencie podpisywania Umowy nadzwyczajne zdarzenia zewnetrzne, bedace
poza kontrolg Stron, ktére catkowicie lub cze$ciowo uniemozliwiajg im wywigzanie sie ze swych
zobowigzan, i ktérych skutkom nie mozna bylo zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci,
w szczegblnosci takie jak pozary, powodzie, trzesienia ziemi, dziatania Zywiotéw i sit natury,
terroryzm, zamieszki, rebelie lub rewolucje i wojny.

3. W zakresie nieuregulowanym Umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz powszechnie
obowiazujace przepisy prawa. W przypadku sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami Umowy
i zatacznikéw, pierwszenstwo beda miaty postanowienia Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
art. 627-646 Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badZ obciazenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy ani w inny sposéb dazy¢ do ich zbycia bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

6. W przypadku powstania u Zamawiajacego Centrum Informatycznych Ustug Wspoélnych Olsztyna,
prawa i obowigzki Zamawiajgcego wynikajgce z niniejszej umowy beda realizowane przez te
jednostke. Dotyczy to w szczegdlnosci dokonywania odbiorow o ktérym mowa w § 11, ktére beda
mogty by¢ dokonane przez Dyrektora Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych Olsztyna lub osobg
przez niego upowazniona.

7l Jesli jakiekolwiek postanowienie Umowy okaze sie niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia umowy zachowujg petng moc prawna i skuteczno$¢, o ile z okolicznosci nie wynika, ze
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bez postanowien dotknietych niewazno$cia Umowa nie zostataby zawarta. W razie niewaznosci lub
bezskuteczno$ci postanowienia umownego Strony dazy¢ beda do zastgpienia tego postanowienia
waznym i skutecznym, najblizej oddajacym zgodny zamiar Stron oraz ustalony przez strony cel
Umowy oraz podejma niezbedne dziatania w celu ustania bezskutecznosci, o ile bedzie to mozliwe.

8. W wypadku sprzecznosci miedzy dokumentami sktadajgcymi sie na Umowe, strony zwigzane sg tymi
dokumentami w nastepujacej kolejnosci i w tejze kolejnosci dokonywana bedzie wyktadnia Umowy:

a) Dokument Umowy,
b)  Dokumentacja.

9. Wszelkie zmiany Umowy i o$wiadczenia przewidziane w Umowie bedg dokonywane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze Umowa przewiduje inng forme.

10. Umowa zostanie sporzgdzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze Stron.
11.  Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.
12. Zatgcznikami do Umowy sa:

Zatgcznik nr 1. Zatozenia do systemu finansowo-ksiegowego

Zatgcznik nr 2. Harmonogram Ramowy

Zatacznik nr 3. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz o zachowaniu poufnosci
informacji

Zatgcznik nr 4. Wykaz Regulacji Wewnetrznych Zamawiajacego

Zatgcznik nr 5. Procedura odtworzeniowa kodéw zrédtowych

Zatacznik nr 6. Warunki wsparcia w okresie stabilizacji i gwarancji

Zalacznik nr 7. Personel Kluczowy

Zatgcznik nr 8. Wykaz podwykonawcéw

Zatacznik nr 9. Polisa OC

Zalgcznik nr 10.Regulamin ochrony informacji dla Wykonawcy CIUWO

Zatgcznik nr 11.Zatozenia dotyczace migracji danych

Zatgcznik nr 12.Wykaz Raportéw

Zatgcznik nr 13.Dokumenty reprezentacji Strony Wykonawcy - KRS, Petnomocnictwa

Zatgcznik nr 14.0ferta Wykonawcy

Zatacznik nr 15.Wzér protokotu odbioruy;

Zatacznik nr 16.0swiadczenie Wykonawcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektroniczne;j.

awiajacy Wykonawca
Centrum Informatycznych COIG SPOLKA AKCYJNA
Ustug Wspélnych Olsztyna ul. Mikotowska 100, 40-065 Katowice
REGON 272171512 NIP 634-013-42-05
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