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Wykonawcy ubiegajacy si¢
0 udzielenie zaméwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na wykonanie e-ustug 7z wylgczeniem ustug
geodezyjnych - zakup Platformy Ustug Oswiatowych w trybie SaaS (Dz.U.U.E nr
2019/8 072-170439 z 11 kwietnia 2019 roku ze zm.).

Uprzejmie informuje, ze do Zamawiajacego wplynely zapytania dotyczace wyjasnienia tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
jw. Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2018r. poz. 1986 ze zm.), Zamawiajacy udziela nast¢pujacych odpowiedzi i wyjasnien na
zadane ponizej pytania:

Pytanie 1.

Dotyczy § 1 Definicja "Blad - oznacza brak dziatania Platformy Iub jej czeSci, brak dziatania lub
nieprawidlowe dziatanie jej funkcji, w tym wynikajgce z braku kompatybilno$ci z poszczegodlnymi
wersjami $rodowiska oraz wydtuzenie czasu wykonywanych operacji, w tym generowania raportow,
niezaleznie czy powstala z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca. Btad dzieli si¢ na Krytyczny,
Istotny, Pozostaty oraz Usterki."

W przytoczonej definicji Zamawiajacy przenosi odpowiedzialno$é, w tym kary zwigzane z terminem
usuni¢cia btedu, niezaleznie od tego, czy blad powstal w wyniku prac Wykonawcy czy tez nie. W opinii
Wykonawcy Zamawiajgcy nie moze przenosi¢ odpowiedzialnosci w sytuacji niezaleznej od Wykonawcy,
w zwigzku z tym Wykonawca wnosi o usuni¢cie "niezaleznie czy powstala z przyczyn, za ktore
odpowiada Wykonawca". Bledy, ktore powstaly niezaleznie od wykonawcy, powinny by¢ realizowane
jako zgloszenie i by¢ usuwane w konsultacji z Zamawiajacym.

Odpowiedz:

Procedura usuwania btedéw ma na celu zapewnienie bezawaryjnego dziatania Platformy. Przy realizacji
tego celu nie ma znaczenia, czy blad powstat w wyniku prac Wykonawcy czy tez nie. Opisana umowa
procedura jest odpowiednikiem gwarancji jakosci, w ktorej btedy winny by¢ usuwane niezaleznie od tego
czy sg one wynikiem dziatania wykonawcy czy tez nie. Poniewaz w modelu SaaS gwarancja nie
wystepuje, jej odpowiednik zostal opisany w postanowieniach umownych. Zasady te nie sg jednak
zadnym szczegdlnym rozwigzaniem, w stosunku do stosowanych powszechnie na rynku systeméw IT.

Pytanie 2:

Dotyczy: Zatgcznika nr 6 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia - Struktura bazy danych

Czy jezeli Zamawiajacy zgodzi si¢ na zlokalizowanie niektorych systeméw w centrach danych
Wykonawcy, co jednoczesnie bedzie oznaczaé, ze odpowiedzialno$¢ za administrowanie wyzej
wymienionymi aplikacjami spoczywa calkowicie na Wykonawcy pod na zasadach i rygorem kar
umownych, to Zamawiajacy potwierdza, ze wymagania opisane w zatgczniku nr 6 stosowac nalezy tylko
z uwzglednieniem specyficznych standardéw dostarczonych systemow?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie znajac specyficznych standardéw dostarczanych systemow nie moze potwierdzié, ze
wymagania opisane w zalgczniku nr 6 nalezy stosowaé tylko z uwzglednieniem specyficznych
standardow dostarczonych systeméw w przypadku, gdy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zlokalizowanie
niektorych systeméw w centrach danych Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ wymagania wynikajgce z umowy, w tym m.in. z zalgcznika nr
6 do OPZ. Zamawiajacy bedzie mogl si¢ odnies¢ do innych, specyficznych standardéw dostarczonych
systemow, o ile zostang mu przedstawione.

Pytanie 3:

Dotyczy: Rozdziat V Opis warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz przestanki wykluczenia Wykonawcy
,,Wykonawca musi wykaza¢, ze:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wdrozyt w jednostkach samorzadu terytorialnego kazdy z
systemow objetych przedmiotem niniejszego zamowienia (z wylgczeniem systemu do obstugi bibliotek).
System powinien by¢ wdrozony w co najmniej 30 jednostkach oswiatowych w ramach jednego
zamowienia. Wykonawca moze wykaza¢, ze w ramach jednego zamowienia wdrozyl wigcej niz jeden
system objety przedmiotem zamowienia dla co najmniej 30 jednostek oswiatowych.

W przypadku Systemu Ewidencji Dzieci, ktory jest dostarczany przez Wykonawce do kazdego JST jako
jedna licencja bez wzgledu na liczbe jednostek o$wiatowych, ktore podlegaja pod dany urzad,
Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione jezeli Wykonawca dostarczyt System Ewidencji Dzieci do co
najmniej jednego JST bedacego Organem Prowadzacym dla co najmniej 30 szkot.

b) w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy to w
tym okresie posiadali jednoczesnie dla kazdego z wymienionych ponizej moduléw co najmniej 100
aktywnych wdrozen w jednostkach o$wiatowych:

- System Arkusz Organizacji

- System Elektroniczna Rekrutacja

- System Obstuga Sekretariatu

- System Dziennik Elektroniczny

- System Obstuga Dotacji dla Szkot

- System Placowo-Kadrowy

- System Ewidencji Czasu Pobytu Dzieci w Przedszkolu

- System Obstuga Stotowki

- System Obstugi Biblioteki

Zamawiajacy jako aktywne wdrozenie rozumie funkcjonowanie produktu w jednostce oswiatowej. Jesli
w ramach jednej umowy z samorzadem System zostat wdrozony w 30 jednostkach oswiatowych, zostanie
to uznane za 30 aktywnych wdrozen.

¢) w okresie ostatnich 3 lat przed terminem skladania ofert, a jezeli okres dziatalnos$ci jest krotszy to w
tym okresie posiadali jednoczesnie dla modutu System Ewidencji Dzieci co najmniej 30 aktywnych
wdrozen w jednostkach oswiatowych.”

W poprzednich dwoch postepowaniach Zamawiajacy otrzymal dwukrotnie tylko 1 oferte. Wprawdzie
postgpowania zostaly uniewaznione i nie bylo mozliwosci otwarcia ofert, jednak faktem jest, ze w obu
przypadkach wptyneta tylko jedna oferta. Dziatajgc na korzy$¢ zachowania konkurencyjnosci oraz
otrzymania produktu o jak najlepszym stosunku jako$ci do ceny Wykonawca chciatby zaproponowac
zmniejszenie wymagan warunkow udzialu w postepowaniu tak aby inni potencjalni Wykonawcy mogli
rowniez zlozy¢ oferte¢ w przedmiotowym postgpowaniu. Ponad to Wykonawca chcialby rowniez
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zauwazy¢, ze brak mozliwos$ci ztozenia oferty przez innych Wykonawcoéw powoduje ryzyko otrzymania
oferty, ktdrej cena nie jest najkorzystniejsza.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca proponuje nieznaczne zmniejszenie warunkow udzialu w
postepowaniu, w szczegolnosci: zmniejszenie minimalnej ilo$ci wymaganych placowek dla punktu a) do
24 jednostek w przypadku systeméw Dziennik Elektroniczny, Ewidencji Czasu Pobytu Dzieci w
Przedszkolu, Obshugi Stotowki oraz zmniejszenie minimalnej ilo§ci wymaganych placowek dla punktu b)
do 50 jednostek w przypadku Systemu Obstugi Biblioteki.

Powyzsze zmiany nie wptyng na jako$¢ dostarczonego systemu a zapewnig konkurencyjnos$¢ ofert w
prowadzonym postgpowaniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ zapisoOw SIWZ.

Zamawiajacy informuje jednocze$nie, ze udzielone wyzej odpowiedzi oraz wyjasnienia sg wigzace dla
wszystkich Wykonawcow ubiegajacych si¢ o udzielenie przedmiotowego zamoOwienia i1 zostang
zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego.

Dyrektor CIUWO
_//-
Rafat Ruchlewicz

W zataczeniu :
1) Zatacznik nr 4 do SIWZ — Wz6r umowy uwzgledniajacy zmiany



