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UMOWANR __ . .2019
Wz0R

zawarta w Olsztynie, w dniu _ 2019 roku, pomiedzy:

Gming Olsztyn — Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych Olsztyna (CIUWO), Pl. Jana Pawfa Il 1,
10-101 Olsztyn, NIP 739-384-10-82, reprezentowana przez Pana Piotra Grzymowicza — Prezydenta
Olsztyna, w imieniu ktérego dziata Pan Rafat Ruchlewicz — Dyrektor Centrum Informatycznych Ustug
Wspdinych Olsztyna,

zwang w dalszej cze$ci umowy Zamawiajacym,

a

zwang w dalszej czesci umowy Wykonawca.

W tresci umowy Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej réwniez Strona lub tacznie Stronami.

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawa z dnia 29.01.2004 r. - Prawo zaméwieri publicznych (t.j.
Dz.U.z 2018 r. poz. 1986, z pdZniejszymi zmianami; dalej: ustawa pzp), w ktérym oferta Wykonawcy uznana
zostata za najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa o nastepujacej tresci:

§ 1. DEFINICJE | OKRESLENIA

1.1. W niniejszej umowie, o ile w poszczegdinych zapisach nie zastrzezono inaczej, przyjmuje sie nizej
wymienione definicje i okreslenia:

Btad Oznacza Awarig, Btad Krytyczny oraz Btad Niekrytyczny. Btgd Krytyczny, Btad
Istotny, Bfad Pozostaty

Btad Istotny Ograniczenie dziatania funkcjonalnosci Systemu innej niz Btad krytyczny, do
ktérego mozliwe jest zastosowanie obejscia

Btad Krytyczny Brak dostepnosci albo brak mozliwosci zalogowania sie do Systemu, brak
dostepnosci jednej lub wielu funkcjonalnosci

Bfad Pozostaty Nieprawidtowe dziatanie innych funkcjonalnosci Systemu niz zakwalifikowane
jako krytyczne lub istotne.

Czas Naprawy Dni Robocze liczone od momentu Zgtoszenia podjecia reakcji serwisowej do
(realizacji) momentu realizacji zgtoszenia.

Dokumentacja | Dokumentacja uiytkownika, ktérg stanowi opis funkcjonalnodci
Systemu EWID oprogramowania Systemu przeznaczony dla jego uzytkownikéw. Sktada sie na
2007 nig podrecznik uzytkownika w wersji elektronicznej (format aplikacji WEB),

ktéry stanowi integralng czes¢ oprogramowania Systemu.

Dzienh Roboczy Dzieri od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 90).

Godziny Robocze | godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze.
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1.2.

2.1,

2.2.

2.3.

Naprawa Btedu

usuniecie Btedu badZ dostarczenie Zamawiajgcemu Systemu lub jego czesci
wolnych od Btedéw, zapewniajace funkcjonowanie zgodne z przeznaczeniem;

Obejscie Btedu

przywrécenie dziatania Systemu do stanu sprzed wystgpienia Btedu,
polegajgce na zapewnieniu petnej jego funkcjonalnosci lecz w alternatywny
sposéb, o ile sposéb ten nie powoduje znaczgcego zwigkszenia zakresu
czynnosci wymaganych po stronie uzytkownika do zrealizowania tych funkgji.
Obejécie nie stanowi usuniecia Btedu.

Przedstawiciel
Wykonawcy

osoba delegowana przez Wykonawce do obstugi lub realizacji zgtoszen,
okresiona w Zataczniku nr 6 do umowy. Zmiana Przedstawiciela Wykonawcy
nie wymaga zmiany umowy.

Przedstawiciel
Zamawiajacego

osoba delegowana przez Zamawiajgcego do dokonywania zgloszef,
okreslona w Zataczniku nr 7 do umowy. Zmiana Przedstawiciela
Zamawiajgcego nie wymaga zmiany umowy.

System EWID
2007 (System)

System oprogramowania przeznaczony do gromadzenia i zarzadzania danymi
i informacjami ewidencji i rejestréw publicznych, ktérych prowadzenie nalezy
do zadan prezydenta miasta/starosty powiatu na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 17 maja 1989 roku Prawo geodezyjne i kartograficzne, zwanej
dalej ustawag Pgik, o funkcjonalnosci odpowiadajgcej ZSZZ i zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa na dzierh odbioru skfadajacy sie z nizej
wymienionych komponentéw i modutéw oprogramowania i odpowiadajacy
definicji Oprogramowania standardowego GIS (typu COTS).

Ustuga gwarantowana pomoc w eksploatacji oprogramowania dostarczana przez
serwisowa Wykonawce na zasadach i w terminach okre$lonych w umowie
Zgtoszenie zgloszenie gwarancyjne realizowane na podstawie warunkéw $wiadczenia

gwarancji przedmiotu umowy, stanowiacych zatacznik nr 2 do umowy.

Zintegrowany

System
Zarzadzania

Zasobem (Z5Z2)

System oprogramowania przeznaczony do obstugi zasobéw Miejskiego
Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej Urzedu Miasta Olsztyna,
sktadajacy sie z autorskich struktur bazy danych w standardzie Oracle oraz
modutéw, dostarczony Zamawiajgcemu przez Wykonawce w wyniku realizacji
umowy nr 12/G/2010 zawartej w dniu 26 sierpnia 2010 roku, rozbudowany w
ramach umowy nr 39/11/2013/209/03 zawartej przez Strony w dniu 27
listopada 2013 roku, o moduly zdalnej obstugi procesu koordynacji
usytuowania projektowanej sieci uzbrojenia i prowadzenia geodezyjnej
ewidencji sieci uzbrojenia terenu, na uiytkowanie ktérego Wykonawca
udzielit Zamawiajgcemu licencji serwerowej na czas nieograniczony.

W zakresie nieuregulowanym w ust. 1.1 stosuje sie definicje zawarte w Opisie Przedmiotu

Zamodwienia.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania dzieta polegajacego na
aktualizacji ZSZZ do postaci Systemu, spetniajgcego wymagania opisane w zatgczniku nr 1.

Aktualizacja, o ktérej mowa w ust. 1.1 moze zosta¢ dokonana w drodze instalacji (upgrade) nowej
wersji ZSZZ lub wymiany Systemu oraz dostarczeniu dwuletniej ustugi serwisowej dla Systemu.

Wykonawca zapewnia, ze System wraz z jego Dokumentacjg nie jest obcigzony prawami ani
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roszczeniami osob trzecich, a w szczegélnosci, ze zawarcie i wykonanie przez Wykonawce niniejszej
umowy nie wymaga zadnych zezwoleii oséb trzecich.

2.4. Wykonawca zapewnia, ze realizacja wszystkich obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy nastapi
z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej przez Wykonawce
dziatalnosci i w oznaczonym w umowie terminie, za$ aktualizowany System posiada co najmniej
wszystkie funkcjonalnosci oprogramowania ZSZZ. Prace aktualizacyjne zostang przeprowadzone z
zachowaniem integralnoéci danych i ciagtosci dziatania organizacji Zamawiajacego w zakresie
dziatania Z5zzZ.

2.5. Swiadczenie ustugi serwisowej obejmujacej utrzymanie Systemu oraz aktualizacje zgodnie z
wymaganiami na stan prawny w okresie trwania ustugi serwisowej tj. na okres 2 lat od daty odbioru
gtownego przedmiotu zamodwienia. Poprzez aktualizacje Systemu Zamawiajacy rozumie tu:

1) dostosowanie Systemu do wymagari prawnych okreslonych i opublikowanych jako ustawy
czy rozporzadzenia;

2) Dokonywanie przez Wykonawce z wiasnej inicjatywy odpowiednich zmian w Systemie, przy
czym Wykonawca wprowadzi zmiany i udostepni Zamawiajgcemu zmieniona wersje
Systemu w terminie 14 dni od jej opublikowania. Na wniosek Wykonawcy Zamawiajacy moze
dopusci¢ udostgpnienie zaktualizowanej wersji Systemu w innym terminie ustalonym z
Zamawiajgcym.

2.6. Pomoc i doradztwo w ramach obstugi serwisowej Systemu - Ustuga serwisowa obejmuje:

1) Dostosowywanie Systemu do przepiséw prawa. Funkcjonalno$é udostepniana jest w
terminie, zapewniajagcym prawidtowa realizacje zadar wynikajacych z przepiséw prawa,
nakfadanych na Zamawiajgcego przez ustawodawce w zakresie funkcjonalnym Systemu:

(a) do 14 dni przed wejsciem w zycie nowych przepiséw,
(b) do 10 dni od daty publikacji przepiséw, jezeli przepisy zostaty opublikowane péZniej
niz na 20 dni przed ich wejsciem w zycie,

2) Przyjmowanie przez Wykonawce zgloszern wadliwego dziatania Systemu Ilub jego
niedziatania,

3) Usuwanie wadliwego dziatania Systemu,
4) Udzielanie przez Wykonawce pomocy w korzystaniu z Systemu,
5) Konfiguracje Systemu

2.7. Zgtoszenia Btedéw beda przyjmowane w Godzinach Roboczych.

2.8. Zgloszenia przestane poza godzinami okreslonymi w ust. 2.6.2 sa traktowane jako dokonane o
godzinie 8.00 (dotyczy zgtoszeri sktadanych od godziny 0:00 do godziny 7:59 danego Dnia
Roboczego oraz w poprzednich dniach nieroboczych) lub nastepnego Dnia Roboczego {dotyczy
zgtoszen od godziny 16:01 do 23:59 danego Dnia Roboczego).

2.9. Zgloszenia beda przesytane w pierwszej kolejnosci poprzez system Redmine Zamawiajacego, z
automatycznym powiadomieniem Wykonawcy za po$rednictwem poczty elektronicznej wystanym
na adres o wprowadzeniu nowego Zgloszenia. Zamawiajacy dopuszcza
wykorzystanie systemu do przekazywania zgtoszeh dostarczonego przez Wykonawce, przy
zastrzezeniu dostarczenia tych samych funkcjonalnosci jak dla systemu Redmine. W razie
niedostgpnosci systemu giéwnego Redmine Zgtoszenia beda przekazywane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres Wykonawcy lub telefonicznie na numer

Po otrzymaniu Zgtoszenia Wykonawca niezwlocznie potwierdza jego

otrzymanie Zamawiajagcemu w tej samej formie w jakiej nastgpito Zgloszenie. W odniesieniu do

Zgtoszen ztozonych za posrednictwem poczty elektronicznej bad? telefonicznie, po uruchomieniu

Umowa aktualizacji_ZSZZ (20} pzp t] Strona 3z 23



systemu do rejestracji zgtoszei Redmine Zgtoszenia zostang wprowadzone do systemu z
podaniem dat dokonania zgtoszenia drogg mailowa lub telefoniczna.

2.10.Momentem przyjecia Zgtoszenia poprzez system rejestrujacy zgtoszenia Redmine jest moment
powiadomienia Wykonawcy o rejestracji Zgtoszenia w tym systemie. Momentem przyjecia
Zgtoszenia dokonywanego telefonicznie jest moment zakonczenia rozmowy telefonicznej.
Momentem przyjecia Zgloszenia dokonywanego za posrednictwem poczty elektronicznej jest
moment odbioru wiadomosci przez serwer pocztowy Wykonawcy.

2.11.Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Btedu i przywrdécenia dostepnosci Systemu w
nastepujgcym czasie:

Rodzaj Btedu Czas na usuniecie Biedu
Bfad Krytyczny 2 dni robocze

Btad Istotny 5 dni roboczych

Bfad Pozostaly 15 dni roboczych

2.12.W przypadku dostarczenia obejscia — Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia Btedu
Krytycznego w czasie nieprzekraczajgcym 4 dni roboczych od chwili przyjecia Zgloszenia.

2.13.0bejsciem jest rozwigzanie zastepcze, ktére zapewnia przywrécenie prawidtowego dziatania
Systemu, polegajace na tymczasowym usunieciu skutkéw Btedu oraz na obejsciu przyczyny
wystagpienia Btedu z zachowaniem mozliwosci osiggniecia celu czynnosci wykonywanych przez
uzytkownika systemu, bez istotnego wydiuzenia czasu wykonywanych operacji. Obejscie nie
stanowi usuniecia Btedu i nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia przyczyny i skutkéw
Btedu.

2.14.0 usunieciu Btedu Wykonawca niezwitocznie informuje Zamawiajgcego w systemie Redmine lub
systemie do rejestracji zgtoszeri, a w razie jego niedostepnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres projekty@olsztyn.eu. Informacja ta musi zawiera¢:

1) Czas wdrozenia poprawki (data i godzina).
2) Informacja czy poprawka rozwigzuje przyczyne wystgpienia Btedu.
3) Informacja czy poprawka rozwigzuje skutki wystgpienia Btedu.

2.15.Usuniecie Btedu powinno zostaé potwierdzone przez Zamawiajacego poprzez odpowiednia
adnotacje w systemie do rejestracji zgtoszen z jednoczesnym powiadomieniem Wykonawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej, a w razie jego niedostepnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany w ust. 2.6.4. Chwilg usuniecia Btedu jest moment zgtoszenia
usuniecia Btedu, o ile w nastepstwie tego zgtoszenia Zamawiajacy potwierdzit usuniecie Btedu i
jego skutkow.

2.16.W przypadku niewykonania przez Wykonawce obowigzku usuniecia Btedu lub dostarczenia
obejscia, Zamawiajacy zgtasza uwagi w systemie do rejestracji zgloszen z automatycznym
powiadomieniem Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej wystanym na adres
okreslony w ust. 2.6.4. Wykonawca po uwzglednieniu zgtoszonych uwag i ewentualnie usunigciu
innych wykrytych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu ponownie informuje o usunieciu
Btedu lub dostarczeniu obejscia.

2.17.Zasady dotyczace przyjmowania Zgtoszen okreslone w ust. 2.6.2, w tym okreélone tam godziny,
majg zastosowanie réwniez do przyjmowania przez Wykonawce pytan w ramach pomocy i
doradztwa. Wykonawca zobowiazuje sie udzielenia odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego w ciagu
24 godzin. W przypadku pytah wymagajacych wiekszej ilosci czasu, termin na odpowied?
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uzgadniany bedzie kazdorazowo z Zamawiajacym, nie bedzie mégt jednak przekroczyé 5 dni
roboczych liczac od dnia zadania pytania.

§3. LICENCIA

3.1. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajacego z Systemu nie bedzie naruszato praw
0s0b trzecich w zakresie praw autorskich, praw wiasnoéci przemystowej lub innych praw oséb
trzecich oraz, iz zobowigzuje sie do pokrycia odszkodowari i kosztéw w zwigzku z dochodzeniem
przez osoby trzecie takich roszczen od Zamawiajacego pod warunkiem, iz Zamawiajacy
niezwtocznie powiadomi Wykonawce o takim roszczeniu (co najmniej w formie elektronicznej)
oraz bedzie wspétpracowat z Wykonawca w zakresie obrony przed takimi roszczeniami oraz w
zakresie prowadzenia jakichkolwiek negocjacji w celu ugodowego rozstrzygniecia sporu.

3.2. Jesliroszczenie osoby trzeciej zwigzane z wadg prawna Systemu lub jego czesci zostanie zgtoszone,
Wykonawca zmodyfikuje odpowiednio elementy Systemu lub wymieni przy zachowaniu
przynajmniej rownowaznej jakosci i zawartosci oraz funkcjonalnosci, co elementy oryginalne. W
tej sytuacji Wykonawca upowaini réwniez Zamawiajacego do korzystania z tak zmodyfikowanych
lub wymienionych elementéw Systemu zgodnie z zasadami opisanymi umowa i w ramach
wynagrodzenia.

3.3. Z chwila dokonania przez Zamawiajacego odbioru Systemu, Wykonawca udziela Zamawiajacemu
niewytacznej licencji, bez ograniczen terytorialnych, do Systemu i Dokumentacji na polach
eksploatacji:

1) w zakresie oprogramowania komputerowego - trwate lub czasowe zwielokrotnienie
programu komputerowego w catosci lub w czgsci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie; tak okreslona licencja pozwala na korzystanie z Systemu dowolnej, nieograniczonej
liczbie uzytkownikéw wszystkich jednostek organizacyjnych Gminy Olsztyn, a takze jezeli
funkcjonainos¢ Systemu to przewiduje (np. w odniesieniu do portalu) takze i innym osobom
fizycznym i prawnym, ktére z uwagi na funkcjonalnosé Systemu powinny mie¢ do niego
dostep.

2) w zakresie utwordw niebedacych programami komputerowymi - w zakresie utrwalania i
zwielokrotniania utworu — wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy utworu, w tym
technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz techniky cyfrowa; do
korzystania z Dokumentacji sa uprawnione te same osoby co z Systemu. Ponadto
Zamawiajacy jest uprawniony do udostepnienia Dokumentacji w sieci internet oraz w sieci
wewnetrznej Zamawiajacego, tak by kazdy zainteresowany miat mozliwos$¢ pobrania tej
Dokumentacji i jej zwielokrotniania zgodnie z niniejszym punktem.

3.4. Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Systemu i
jego elementéw, w tym Dokumentacji nie beda wykonywaé takich praw w stosunku do
Zamawiajgcego.

I
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§4. TERMIN WYKONANIA UMOWY

4.1. Strony ustalajg, ze wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 2, nastapi w terminie nie pdZniej
NZ e, 1 dni od daty zawarcia niniejszej umowy.

§5. WYNAGRODZENIE, WARUNKI PLATNOSC! | ZASADY ODBIORU

5.1. Za wykonanie przedmiotu umowy okredionego w pkt. § 2.2, Wykonawca otrzyma taczne

wynagrodzenie netto stanowiace 25% wartosci oferty Wykonawcy, w wysokosci: z,
stownie ztotych: -/100, to jest wraz z podatkiem VAT wg stawki 23% wynagrodzenie brutto
w wysokosci: z1, stownie ztotych: /100.

5.2. Za Swiadczenie ustug wsparcia technicznego okreslonego w pkt. 2.6., w okresie wskazanym w
umowie, Wykonawca otrzyma taczne wynagrodzenie netto stanowigce 75% wartosci oferty
Wykonawcy, w wysokosci zt, stownie ztotych: /100, to jest wraz z
podatkiem VAT wg stawki 23% wynagrodzenie brutto w wysokosci zt, stownie ztotych

/- ptatnych w miesiecznych ratach, przy czym raty ptatne beda w réwnych

miesiecznych kwotach w wysokosci....... netto (stownie: ), ti. brutto (stownie:

), wtym zt podatek VAT (stownie: ), z

zastrzezeniem, ze pierwsza i ostatnia rata moze by¢ ptatna w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni

faktycznego swiadczenia ustug w danym miesigcu kalendarzowym jako 1/30 za kazdy dzien

Swiadczenia ustug. W przypadku braku mozliwosci podzielenia kwoty stanowiacej koszt

wynagrodzenia na 24 réwne raty, ostatnia rata zostanie odpowiednio powigkszona lub

pomniejszona, celem tgcznego osiggniecia ustalonego tacznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w

ust. 5.1.

5.3. Protokét odbioru koricowego przedmiotu umowy bez zastrzezen, stanowigcy podstawe do
wystawienia faktury, bedzie podpisany przez obie Strony, przy czym ze strony Zamawiajgcego
osobami upowazinionymi do podpisania protokotu odbioru beda dziatajacy tgcznie: Dyrektor
Wydziatu Geodezji i Gospodarki Nieruchomosciami Urzedu Miasta Olsztyna oraz Dyrektor Centrum
informatycznych Ustug Wspélnych Olsztyna. Wz6r protokotu odbioru koricowego stanowi zatgcznik
nr 9 do umowy.

5.4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wad przedmiotu umowy, Zamawiajgcy e-mailem
lub pismem zglosi Wykonawcy zastrzeienia dotyczace wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca
w terminie 3 dni roboczych od dnia zgloszenia zastrzezen na wtasny koszt usunie wady i przekaie
Zamawiajagcemu do odbioru przedmiot umowy wolny od wad. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego, ze wady zostaly usuniete, strony podpiszg protokét odbioru przedmiotu umowy bez
zastrzezen.

5.5. Jezeli Wykonawca posiada firmowy rachunek bankowy zwigzany z prowadzonag dziatalnoscig
gospodarcza, ptatnod¢ wynagrodzenia zostanie dokonana z wykorzystaniem metody podzielonej
ptatnosci (split payment). Wykonawca oswiadcza, Zze na wystawionej fakturze zostanie wskazany jego
rachunek bankowy zwigzany / niezwigzany? z prowadzong dziatalnocig gospodarcza.

5.6. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze. Zaptata nastgpi w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury, pod warunkiem doreczenia
faktury w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej wystawienia. W przypadku doreczenia faktury po
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej wystawienia, termin zaptaty ulega wydtuzeniu o ilo$¢ dni

Do uzupetnienia na podstawie oferty wybranego Wykonawcy
2 Niepotrzebne skresli¢
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przekroczenia wskazanego wyzej 7 (siedmio) dniowego terminu.

5.7. Na fakturze winny znajdowa¢ sie nastepujace dane:

NABYWCA: ODBIORCA:

Gmina Olsztyn, Centrum Informatycznych Ustug
Plac Jana Pawta Il 1 Wspdlnych Olsztyna

10-101 Olsztyn Plac Jana Pawta Il 1

NIP: 739-38-47-026 10-101 Olsztyn

5.8. Za dzien zaptaty Strony uznaja date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
5.9. W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci wynikajacej z umowy Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy odsetki w ustawowej wysokosci z tytutu opéznienia.

5.10.Wynagrodzenie, okreslone w ust. 5.1, obejmuje catos¢ naleznosci Wykonawcy wynikajacych z
umowy.

5.11.Faktury za okresy miesigczne beda wystawione w terminie 7 dni po zakonczeniu kazdego miesiaca.
5.12.Faktura powinna by¢ dostarczona Zamawiajacemu w nastepujacy sposéb:

1) na adres Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta I 1, 10-101
Olsztyn, lub

2) na adres sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu, o ile Strony zlozg o$wiadczenie zgodne z
zatgcznikiem nr 8 do umowy, lub

3) przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

5.13.W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci wysytania Zamawiajagcemu faktury (tzw.
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej) przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania, o
czym mowa w ust. 5.12 pkt 3) numer PEPPOL Zamawiajacego to 7393921082. Oprécz danych
zawartych w ust. 5.7.w opisie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Wykonawca zobowigzany
jest do wskazania numeru i daty zawarcia niniejszej umowy.

5.14.Strony zgodnie postanawiajg, Ze korekty faktur i noty ksiggowe (tzw. inne ustrukturyzowane
dokumenty elektroniczne) mogg by¢ wysytane przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania,
z uwzglednieniem postanowieri ust. 5.13.

5.15.Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i jest wpisany na tzw. biatg liste
podatnikéw VAT, w kt6rej m.in. ujawniony zostat numer firmowego rachunku bankowego zwigzany
z prowadzong przez Wykonawce dziatalnoscig gospodarcza, stuzacy do rozliczenia transakcji w
ramach tej dziatalnosdci i ktéry zostanie wskazany na fakturze VAT wystawionej Zamawiajagcemu
zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu. Wykonawca o$wiadcza, ze teraz i na przysztosé
zrzeka sig wszelkich roszczen wobec Zamawiajacego, w szczegélnosci z tytutu braku terminowej
zaptaty wynagrodzenia i wstrzymania sie przez Zamawiajacego z zaptatg wynagrodzenia w ramach
niniejszej umowy w przypadku, gdy okaze sig, ze wskazany przez Wykonawce na fakturze VAT numer
rachunku bankowego nie bedzie w dniu dokonania zapfaty. przez Zamawiajacego kwoty tytutem
wynagrodzenia w ramach niniejszej umowy tozsamy z numerem rachunku bankowego ujawnionym
na tzw. biatej liscie podatnikéw VAT albo nie bedzie ujawniony na tzw. biatej licie podatnikéw VAT
— Jezeli zaptata wynagrodzenia na rachunek Wykonawcy nie ujety na tzw. biatej liscie podatnikéw
VAT faczytoby sie dla Zamawiajgcego z jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami prawnymi - do
czasu wskazania przez Wykonawce rachunku bankowego ujawnionego na tzw. biatej liécie
podatnikow VAT lub ujecia na tej liscie wskazanego weze$niej rachunku bankowego Wykonawcy.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.
7.3.

8.1

8.2.

§6. ZOBOWIAZANIA STRON

Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy zdalnego dostepu do serwerdéw bazy
danych, aplikacji i plikéw systemowych, na ktérych zostanie zainstalowane, uruchomione i
skonfigurowane oprogramowanie komponentéw i modutéw Systemu, w trakcie realizacji
przedmiotu umowy i w okresie gwarancyjnym.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw bezpieczenstwa zbioréw danych zgodnie z
polityka bezpieczeristwa Zamawiajacego, w szczegdlnosci z Regulaminem Ochrony Informacji dla
Wykonawcy CIUWO, ktoéry stanowi Zatacznik nr 3, w trakcie i w zwigzku z wykonywaniem ustug
wynikajacych z postanowien niniejszej umowy.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych oraz zachowanie poufnosci informacji reguluja
postanowienia umowy odrebnej, zamieszczonej w zataczniku nr 4.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich informacji
mogacych mie¢ wplyw na realizacje umowy. Wykonawca niezwlocznie udzieli odpowiedzi na
zgtaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu umowy, w terminie nie
dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia zgtoszenia uwag.

Postanowienia punktéw poprzedzajacych nie naruszajg przepiséw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
roku o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2018 roku, poz. 1330, z p6in. zm.) oraz
uprawnien organéw ustawowo uprawnionych do kontroli Zamawiajacego.

§7. KARY UMOWNE | ODPOWIEDZIALNOSC
Zamawiajacy jest uprawniony do zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci:

1) 0.5% catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonhawcy wymienionego w ust. 5.1 umowy, za kazdy
dzien opdinienia w wykonaniu umowy,

2) 0.2% catkowitego (tacznego) wynagrodzenia brutto Wykonawcy wymienionego w ust. 6.2
umowy, za kazdy dzien opéZnienia w dostarczeniu aktualizacji Systemu, o ktérej mowa w pkt.
2.6.1.a.

3) w wypadku niedotrzymania czasow naprawy okreslonych w pkt. 2.6.6. wykonawca zaptaci
kare umowng w wysokosci:

a. 150,00 zt brutto za kazdy dzien zwioki w dotrzymaniu czasu naprawy Btedu
Krytycznego,

b. 120,00 zt brutto za kazdy dzier zwtoki w dotrzymaniu czasu naprawy Btedu Istotnego,

¢. 80,00 zt brutto za kazdy dzien zwtoki w dotrzymaniu czasu naprawy Btedu
Pozostatego.

4) 20% sumy wynagrodzen brutto Wykonawcy wymienionych w ust. 5.1 i ust. 6.2. umowy, za
wypowiedzenie umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania postanowien umowy.

Strony moga dochodzié zaptaty odszkodowania przewyzszajacego ustalong wysoko$¢ kar umownych
do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach ogéinych.

§8. OBOWIAZYWANIE UMOWY, ODSTAPIENIE | WYPOWIEDZENIE

Do czasu zakoniczenia aktualizacji Systemu umowa moze zostaé rozwigzana w drodze odstgpienia z
przyczyn okreslonych dla umowy o dzieto.

Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy na zasadach okreslonych w art. 145 pzp. W przypadku
odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w art. 145 pzp, Wykonawca moze 23daé wytacznie
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wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

8.3. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy na zasadach okre$lonych w art. 145a pzp. W przypadku
odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w art. 145a pzp, Wykonawca moze zgdac wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy

8.4. Po udzieleniu licencji jej wypowiedzenie moze nastapié:

1) w odniesieniu do udzielenia licencji — wytacznie w razie naruszenia warunkéw licencji przez
Zamawiajacego, ktdre to naruszenie nie zostanie zaniechane mimo pisemnego wezwania i
wyznaczenia dodatkowego 30 dniowego terminu — z zachowaniem 5 letniego terminu
wypowiedzenia na koniec roku kalendarzowego;

2) w zakresie asysty technicznej — wyfacznie z waznych przyczyn z zachowaniem 12 - miesiecznego
terminu wypowiedzenia na koniec roku kalendarzowego.

8.5. Wypowiedzenie i odstapienie od umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9. ODBIORY

9.1. Odbiorom podlegajg instalacja i konfiguracja Systemu oraz w przypadku wymiany Systemu - migracja
danych.

9.2. W terminie okreslonym w ust. 4.1, Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia gotowosci do odbioru
lub wdrozenia systemu oraz udostepnienia Zamawiajacemu wszystkich rezultatéw prac wykonanych
w ramach umowy.

9.3. Za datg odbioru koficowego uwaia si¢ date wskazang jako date odbioru w stosownym protokole
odbioru. Protokét odbioru sporzadzony zostanie w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

9.4. Zamawiajacy moze weryfikowac poprawnos¢ wykonania umowy, w tym wykonania Systemu oraz
jego poszczegolnych czesci, dowolnymi, wybranymi przez siebie metodami i testami.
9.5. W terminie do 10 Dni Roboczych od zgtoszenia do odbioru i udostepnienia wszystkich efektéw prac,

Zamawiajacy dokona odbioru przedmiotu umowy lub zgtosi zastrzezenia do przedmiotu umowy, w
szczegbinosci nieprawidtowosci wykonanych prac lub niespetnienie innych kryteriéw odbioru.

9.6. W przypadku potwierdzenia prawidtowosci wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajacy podpisze
stosowny protokét odbioru.
9.7. Zamawiajacy do odbioréw moze powotaé komisje.

9.8. W przypadku zgioszenia zastrzezert Zamawiajacego, Wykonawca niezwiocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 7 Dni Roboczych od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen, usunie wszystkie
nieprawidtowosci. Wykonawca zapewni spetnienie wszystkich kryteriéw odbioru przedmiotu umowy
oraz zgtosi w tym terminie ponownie gotowos$¢ do odbioru przedmiotu umowy, udostepniajac
jednoczednie Zamawiajacemu poprawione efekty prac.

9.9. Procedury ponownych odbioréw beda powtarzane do czasu odebrania przedmiotu umowy lub
skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa do odstgpienia od umowy.

§10. KOMUNIKACIJA

10.1.7Za realizacje postanowien niniejszej umowy po stronie Zamawiajgcego odpowiada: Artur SAWICKI —
Gtéwny Analityk Centrum Informatycznych Ustug Wspéinych Olsztyna, tel.: 89 7525 851, e-mail:
sawicki.artur@olsztyn.eu. oraz Michat SALAMUCHA - Analityk Centrum Informatycznych Ustug
Wspdlinych Olsztyna, tel.: 89 7525 861, e-mail: salamucha.michal@olsztyn.eu.

10.2.Za realizacje postanowiefi niniejszej umowy po stronie Wykonawcy odpowiada

10.3.Wszelkie zmiany tresci niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem
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niewaznosci, z zastrzezeniem odmiennie brzmigcych postanowien niniejszej umowy.

10.4.Ewentualne spory mogace wynika¢ z realizacji niniejszej umowy Strony bedg rozstrzygaé¢ w drodze
polubownej, a w razie bezskutecznego jej wyczerpania bedzie je rozstrzygaé sad powszechny
wiasciwy rzeczowo dla siedziby Zamawiajgcego.

10.5.Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia, zlecenia oraz zgloszenia winny byé dokonywane wylacznie w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o ile niniejsza umowa nie stanowi inaczej. Za forme
pisemng uwaza sie tez wiadomos¢ e-mail oraz wiadomos¢ przestang faksem. Wszelkie oswiadczenia
Stron, o ile niniejsza umowa nie stanowi inaczej, beda delegowane na ponizsze adresy:

Do Zamawiajacego: Do Wykonawcy:

CENTRUM INFORMATYCZNYCH UStUG WSPOLNYCH
OLSZTYNA

pl. Jana Pawta il 1
10-101 Olsztyn
tel.: 89 75 25 800

e-mail: sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu

10.6.W razie zmiany adresu przez ktérakolwiek ze Stron, Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego,
pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony. Pisma doreczone na dotychczasowy adres
wywotuja skutek, jezeli druga Strona nie zostata powiadomiona o zmianie adresu.

§ 11. ZABEZPIECZENIE | UBEZPIECZENIE

11.1. Wykonawca przed zawarciem umowy ustanowit zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, w
wysokosci 2,5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 5.1 i 5.2, w celu zabezpieczenia
roszczeh Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w formie ....... 3,

11.2. Zamawiajgcy zwraca 100% kwoty naleiytego zabezpieczenia umowy, w terminie 30 dni od dnia
wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane (tj. uptywu okresu
Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 2.5).

11.3. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajgcego.

11.4. lJezieli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowa je na oprocentowanym
rachunku bankowym. Zamawiajacy zwréci zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami
wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o
koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy
Wykonawcy.

11.5. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub
kilka form, o ktérych mowa wart. 148 ust. 1 ustawy pzp.

3 Nalezy uzupetni¢ zgodnie z wyborem przez Wykonawce jednej lub kilku z nastepujacych form zabezpieczenia:

1.  pienigdz;

2. poreczenia bankowe lub poreczenia spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym Ze zobowigzanie kasy jest zawsze
zobowigzaniem pienigznym;

3. gwarancje bankowe;

4.  gwarancje ubezpieczeniowe;

5. poreczenia udzielane przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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11.6. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggloéci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.

11.7. W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia, najpézniej na 30 dni przed
uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w
pienigdzu, Zamawiajgcy zmieni forme na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyplate kwoty z
dotychczasowego zabezpieczenia. Wyptata nastgpi nie pdiniej niz w ostatnim dniu waznosci
dotychczasowego zabezpieczenia.

11.8. Wykonawca zapewni na swdj koszt i ryzyko przez caly okres realizacji umowy dedykowane dla
przedmiotu niniejszej umowy ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej w wysokosci nie nizszej niz wysoko$¢ wynagrodzenia, oo ktérym mowa w
ust. 5.1i5.2 (suma gwarancyjna). W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie posiadat stosownej polisy
odpowiedzialnosci cywilnej, Zamawiajacy uprawniony jest do zawarcia odpowiedniej umowy
ubezpieczenia na koszt i ryzyko Wykonawcy oraz potracenia kosztéw zwigzanych z zawarciem i
utrzymaniem umowy z wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 12. ZATRUDNIENIE NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE
12.1. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub

podwykonawce oséb wykonujacych nastepujace czynnosci w trakcie realizacji umowy: obstuga
Zgtoszen.

12.2. Zamawiajacy jest uprawniony do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy
odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace 0s6b wykonujacych wskazane w ust. 12.1 czynnosci. Zamawiajacy uprawniony jest w
szczegoinosci do:

12.2.1. Zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i
dokonywania ich oceny;

12.2.2. Zadania wyjasniern w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

12.2.3. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

12.3. Na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca
przediozy Zamawiajgcemu w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujacych wskazane w ust. 12.1
czynnosci w trakcie realizacji umowy oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawey o zatrudnieniu na
podstawie umowy o praceg os6b wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczeg6lnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego
oswiadczenie, date ztoienia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuja
osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i
nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.

12.4. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Pafstwowa
Inspekcje Pracy.
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13.1.

13.2.
13.3.

14.1.

14.2.

§ 13. PODWYKONAWCY

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za

swoje wtasne dziatania i zaniechania.
Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy beda przestrzega¢ wszelkich postanowieri umowy.

Wykonawca nie moie powierzy¢ podwykonawcom do wykonania innych czeéci przedmiotu

umowy niz te, ktére wymienit w swojej ofercie, bez uprzedniej zmiany umowy z Zamawiajgcym w

formie pisemnej po rygorem niewaznosci.

§ 14. ZMIANA UMOWY

Wszelkie zmiany w umowie bedg mogty byé dokonywane wytgcznie w zakresie dopuszczonym
ustawg pzp, wymagaja zgodnej woli stron oraz zachowania formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wvykonawcy moze nastgpic w przypadku
nastepujacych zmian:

1)
2)

3)

stawki podatku od towardw i ustug;

wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3—-5 ustawy
z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2177 z pézn. zm.);

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce, wéwczas
kaida ze Stron umowy moze zwréci¢ sie do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie
»odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” na n/w warunkach:

1)

2)

3)

4)

zmiana umowy na podstawie ustaled negocjacyjnych mozie nastgpi¢ po wejsciu w Zycie
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw bedacych przyczyng waloryzacji tj. bedzie miata
zastosowanie wyfacznie w odniesieniu do cze$ci wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dniu wejscia w Zycie zmieniajacych przepiséw bezwzglednie obowigzujacych,

w razie zmiany, o ktérej mowa w ust. 14.2 pkt. 1), przez pojecie ,odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia” nalezy rozumieé catkowita wysoko$¢ wzrostu lub obnizenia kosztéw
Wykonawcy zamdwienia publicznego wynikajacych z podwyzszenia lub obnizenia stawki podatku
od towardéw i ustug,

w razie zmiany, o ktérej mowa w ust. 14.2 pkt. 2), przez pojecie ,odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia” nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztéw Wykonawcy zamdéwienia publicznego
wynikajacych z podwyiszenia wynagrodzefi poszczegdlnych pracownikéw biorgcych udziat w
realizacji zamoéwienia, do wysoko$ci wynagrodzenia minimalnego obowigzujgcej po zmianie
przepiséw lub jej odpowiedniej czesci, w przypadku oséb zatrudnionych w wymiarze nizszym niz
peten etat,

w razie zmiany wskazanej w ust. 14.2 pkt. 3), przez pojecie ,odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia” nalezy rozumieé sume wzrostu kosztéw Wykonawcy zaméwienia publicznego
oraz drugiej strony umowy o prace lub innej umowy cywilnoprawne] taczacej Wykonawce
zamowienia publicznego z osobg fizyczng nie prowadzgcy dziatalnoéci gospodarczej,
wynikajacych z koniecznoéci odprowadzenia dodatkowych sktadek od wynagrodzeid oséb
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zatrudnionych na umowe o prace lub na podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez
wykonawce z osobg fizyczng nie prowadzacy dziaftalnosci gospodarczej, a biorgcych udziat w
realizacji zamowienia przy zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb.

14.3. W ramach weryfikacji zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w 14.1 Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu kalkulacje kosztéw wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz wedtug stanu po
wprowadzeniu zmiany, a takze wskaze kwote, o jakg wynagrodzenie powinno ulec zmianie.

§15. SILA WYZSZA

15.1. Strony przewidujg zmiane terminu realizacji umowy z powodu dziatania sity wyzszej
uniemozliwiajgcej realizacje umowy w terminie okre$lonym pierwotnie.

15.2. Zmiana terminu realizacji umowy dopuszczalna jest tylko o czas dziatania sity wyzszej oraz o czas
potrzebny do usuniecia skutkéw tego dziatania.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1.Wykonawca nie ma prawa dokonywal cesji, przeniesienia bad:Z obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy ani w inny sposéb dazy¢ do ich zbycia bez uprzedniej pisemnej
pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajacego.

16.2.Wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowa bedg rozwigzywane w drodze wzajemnych
uzgodnien Stron. Jedli rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w ciggu 30 dni, spér bedzie mogt
by¢ poddany pod rozstrzygniecie wilasciwego sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby
Zamawiajacego.

16.3.Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze Stron.
16.4.Jezykiem witasciwym dla wszelkiej korespondencji Strony jest jezyk polski.
16.5.Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony.
16.6.Zafaczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé. Lista zatacznikéw jest nastepujaca:
1)  Zatgcznik nr 1 — Qpis Przedmiotu Zamoéwienia;
2)  Zatacznik nr 2 — Warunki $wiadczenia ustugi serwisowej;

3}  Zatgcznik nr 3 - Regulamin Ochrony Informacji dla Wykonawcy Centrum Informatycznych
Ustug Wspdlnych Olsztyna;

4)  Zaftgcznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz zachowania
poufnosci informacji;

5}  Zatgcznik nr 5 — Oferta Wykonawcy;
6)  Zatacznik nr 6 — Przedstawiciele Zamawiajacego delegowani do dokonywania zgtoszen;
7)  Zatacznik nr 7 — Przedstawiciele Wykonawcy delegowani do dokonywania zgtoszen;

8)  Zatacznik nr 8 — Oswiadczenie Wykonawcy o akceptacji przesytania faktur w formie
elektronicznej;

9)  Zatacznik nr 9 — Protokét odbioru korcowego

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

|
| ||
L)

Malgorzau'!.&Lj::‘ldewi;?:]iomek

I UABAL
RAD PJRJA“'N
(KR-3447)
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Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zatacznik nr 1
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Zatacznik nr 2 do umowy
Warunki $wiadczenia przedmiotu umowy

§ 1.Warunki swiadczenia Ustugi serwisowej

W przypadku wystgpienia Btedu Przedstawiciel Zamawiajacego dokona Zgtoszenia polegajacego na
jego zarejestrowaniu w systemie Redmine lub w systemie dostarczonym przez Wykonawce, ktéry
posiada funkcjonalnosci opisane przez Zamawiajacego.

W przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego lub Bfedu Istotnego Przedstawiciel Zamawiajacego
moze dokonal zgtoszenia telefonicznie bezposrednio na jeden z numerdéw telefonicznych
Przedstawicieli Wykonawcy, a nastepnie dokonaé zgtoszenia w sposéb opisany w ust. 2.1 niniejszych
warunkoéw.

W przypadku braku dostepu lub nieprawidtowego dziatania systemu przeznaczonego do zglaszania
Btedoéw zgtoszenie zostanie dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

Kazdy Bfad traktowany jest jako odrebne zgtoszenie.

Zgtoszenie uznaje si¢ za dokonane z chwilg jego rejestracji w systemie przeznaczonym do zgtaszania
Btedéw lub z chwilg powiadomienia Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
. W przypadku zgtoszeri dokonywanych poza Godzinami Roboczymi:

1) od godziny 16:01 do godziny 23:59, zgtoszenie uznaje sig za przyjete o godzinie 8:00 nastepnego
Dnia roboczego;

2) od godziny 00:00 do godziny 7:59 danego Dnia Roboczego, zgtoszenie uznaje sie za przyjete o
godzinie 8:00 tego Dnia roboczego.

Reakcje serwisowa uznaje sie za podjetg z chwilg przekazania informacji zwrotnej (zmiane statusu)
w systemie przeznaczonym do zgtaszania Bteddw lub z chwilg powiadomienia Zamawiajacego za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres .................... , Z uwzglednieniem przypadkéw, o
ktérych mowa w ust. 2.2-2.3 niniejszych warunkow.

Wykonawca gwarantuje zachowanie ponizszych czasdw (SLA) reakcji i naprawy Btedéw, stosownie
do ich kategorii, chyba Ze Strony ustalg inne czasy (terminy):

Czas naprawy

Lp. Kategoria Bledu [Dni Robocze]

1. Btad Pozostaty 15
2. Btad Istotny 5
3. Btad Krytyczny 2

Ustalenia, o ktérych mowa w ust. 2.8. niniejszych warunkéw, winny by¢ dokonywane w formie
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Do czasu usuniecia btedu nie wlicza sie czasu ewentualnego odtwarzania danych z kopii
bezpieczerstwa.

Prace zwigzane z Naprawg Btedéw beda wykonywane w Dni Robocze. W przypadku, gdy prace
zwigzane z Naprawg Btedéw bedzie wymagata wytgczenia Systemu lub w istotny sposéb naruszaé
normalny tryb pracy uzytkownikéw, beda wykonywane po Godzinach Roboczych lub w inne dni
ustalone pomiedzy Przedstawicielami Wykonawcy i Zamawiajgcego.

W przypadku gdy Btad nastapi z przyczyn wystepujacych poza Systemem (inne oprogramowanie,
infrastruktura) i niezaleznych od Wykonawcy, wtedy Zamawiajacy jest zobowigzany usunaé te
przyczyny zgodnie z zaleceniami Wykonawcy, a Wykonawca jest zobowigzany do zachowania
terminéw wymienionych w ust. 2.8, ale liczonych od dnia usuniecia przyczyn Btedu przez
Zamawiajgcego.

Zgloszenie uznaje sie za zrealizowane z chwilg przekazania informacji o Naprawie Btedu {zmiane
statusu) w systemie przeznaczonym do zgtaszania btedéw lub z chwilg powiadomienia o tym fakcie
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Zamawiajacego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres projekty@olsztyn.eu (z
uwzglednieniem przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 2.2.- 2.3. niniejszych warunkéw), pod
warunkiem, ze Biad zostat faktycznie usuniety.

1.13. W przypadku zakwestionowania przez Zamawiajgcego deklarowanej przez Wykonawce Naprawy
Btedu, Przedstawiciel Zamawiajacego przekaze stosowng informacje (zmieni status) w systemie
przeznaczonym do zgtaszania btedéw lub powiadomi o tym fakcie Wykonawce za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres ........ccoccveieeenenneenne. , 2 uwzglednieniem przypadkéw, o ktérych mowa
w ust. 2.2.- 2.3. niniejszych warunkéw.
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Zatacznik nr 3

Regulamin Ochrony Informacji dla Wykonawcy Centrum informatycznych Ustug Wspélnych
Olsztyna
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Zatacznik nr4

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz zachowania poufnosci informacji
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Zatacznik nr 5
Oferta Wykonawcy
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Zatacznik nr 6 do umowy

Przedstawiciele Zamawiajacego delegowani do dokonywania zgtoszen

Adres e-mail

Lp. ig Endzwisko Telefon kontaktowy

1. Bogustawa Trepanowska trepanowska.boguslawa@olsztyn.eu
89 7525 850

2. Michat Salamucha salamucha.michal@olsztyn.eu
897525861

3. Artur Sawicki sawicki.artur@olsztyn.eu
897525851

4. Pawet Witkowski witkowski.pawel@olsztyn.eu
897525 809

5. Agata Milkiewicz milkiewicz.agata@olsztyn.eu
895232 242

6. lwona Wisniewska wisniewska.iwona@olsztyn.eu
895232 477

7. Marta Czodrowska czodrowska.marta@olsztyn.eu

895232788
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Zatgcznik nr 7 do umowy

Przedstawiciele Wykonawcy delegowani do obstugi lub realizacji zgtoszen

Lp.

Imig i nazwisko

Adres 1P
Adres e-mail
Telefon kontaktowy

Kompetencje
obszar/baza danych
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Zatacznik nr 8 do umowy

Oswiadczenie Wykonawcy o akceptacji przesytania faktur drogg elektroniczna

Na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2018 r., poz.
2174, z pbin. zm.) Zamawiajgcy: Gmina Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspéinych Olsztyna; Pl.
Jana Pawta Il 1, 10-101 Olsztyn; NIP 739-384-70-26, akceptuje przesyfanie, w tym udostepniane faktur, ich
korekt oraz duplikatéw w formie PDF za posrednictwem poczty elektronicznej.

Gmina Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych QOlsztyna oswiadcza, ze:

1. Faktury VAT i korekty faktur nalezy przesytaé na adres email: sekretariat@ciuwo.oisztyn.eu,

2. Tytut wiadomosci email musi zawiera¢ wyrazenie: faktura/faktury lub korekta/korekty lub
korygujaca/korygujace lub duplikat/duplikaty

3. Faktury VAT i korekty faktur, Gmina Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspéinych Olsztyna
wysyla z adresu e-mail: sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu.

Podpis Zamawiajgcego

Oswiadczenie Wykonawcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2018 r., poz.
2174, z péin. zm.) akceptuje przesytanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatéw w formie
PDF za posrednictwem poczty elektronicznej:

Nazwa firmy Wykonawcy:

Adres Wykonawcy:

Nr NIP Wykonawcy: Oswiadczam, ze:

Faktury/korekty faktur/duplikaty faktur bede przesytaé do Gminy Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug
Wspolnych Olsztyna z adresu e-mail:

Adres skrzynki nadawczej Wykonawcy:

Adresem wtasciwym do przesytania faktur/ korekty faktur/duplikaty faktur przez Gmine Olsztyn - Centrum
informatycznych Ustug Wspélnych Olsztyna jest adres e-mail:

Adres skrzynki odbiorczej Wykonawcy:

Podpis Wykonawcy

INFORMACJE DODATKOWE:

1. Faktury wraz ze wszystkimi zatacznikami musza by¢ zapisane w formie PDF oraz zataczone bezposrednio
do wiadomosci e-mail.

2. Faktury i zatgczniki nie moga by¢ kompresowane i zaszyfrowane.

3. Skrzynka odbiorcza Gminy Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspédlnych Olsztyna — email:
sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu- jest obstugiwana automatycznie. Fakture uwaza sie za doreczong w
momencie wptywu na skrzynke odbiorczg Gminy Olsztyn - Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych
Olsztyna.

4. Wskazane powyzej adresy skrzynek pocztowych Zamawiajacego i Wykonawcy sg jedynymi wiasciwymi
adresami stanowigcymi gwarancje pochodzenia faktury.
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Zatacznik nr 9 do umowy
PROTOKOL ODBIORU KONCOWEGO

do umowy nr z dnia

Odbierajacy: Przekazujacy:

Gmina Olsztyn — Centrum Informatycznych Ustug
Wspdlnych Olsztyna, Pl. Jana Pawta Il 1, 10-101
Olsztyn, NIP 739-384-70-26

(Wykonawca)
(Zamawiajacy)
Swiadczenia polegajace odbiorowi (przedmiot odbioru):
Swiadczenia polegajace ] .
LB . odbiorowi (przedmiot odbioru): Erizesliop Haael
[Opis przedmiot odbioru ' [Data dostarczenia [Zastrzezenia lub  stwierdzenie
zgodnie z umowg) Swiadczenia zgodnego z zgodnosci Swiadczenia z umows)

umowa)

Przedmiot odbioru zostaje przyjety bez zastrzezen

Z uwagi na zgtoszone uwagi w tabeli Zamawiajgcy odmawia odbioru przedmiotu odbioru*

Dodatkowe uzasadnienie

[Dodatkowe uzasadnienie decyzji — jesli dotyczy)

Dodatkowe ustalenia,

[Opis dodatkowych ustaled — jesli dotyczy]

Dodatkowe uwagi:

Przekazujacy (Wykonawca):

podpis

Zamawiajacy:

Imig i nazwisko i - ' Stanowisko q
Data protokotu Podpis

_Imig i nazwisko _ | Stanowi.ﬁlﬁa o
Data protokotu Podpis
i
4 Nalezy zaznaczy¢ whasciwy kwadrat
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